 					

Jornada Barcelona Observatori Local d'Inclusió Activa

Barcelona, 23 de novembre del 2010


PROGRAMA


8.30 h, Recollida de material i acreditacions

9.00 h, Benvinguda i presentació de la jornada

· Ricard Gomà, tinent d'alcalde d'Acció Social i Ciutadania de l'Ajuntament de Barcelona

9.15 h, Presentació del projecte Eurocities-NLAO i del programa LAO Barcelona

· Mirte Kortbeek, Investigadora de Polítiques Socials d'Eurocities

· Xavier Godàs, cap de gabinet de la Tinença d'Alcaldia d'Acció Social i Ciutadania de l'Ajuntament de Barcelona

9.45 h, Taula rodona "Reptes de les polítiques d'inclusió activa en l'àmbit local"
	
Modera: Ramon Mora, gerent de l'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona (IMSSB).

· Luis Moreno. Consell Superior d'Investigacions Científiques (CSIC).
· Joan Subirats. Institut de Govern i Polítiques Públiques (IGOP-UAB).
· Ignasi Carreras. Institut d'Innovació Social de l'Escola Superior d'Administració i Direcció d'Empreses (ESADE).



11.00 h, Esmorzar

11.30 h, "Disseny i implementació del Model de Serveis Socials Bàsics de Barcelona: una experiència orientada a la millora contínua de l'acció social al territori"

· Sílvia Navarro, directora tècnica d'Acció Social de l'Ajuntament de Barcelona


12.00 h, Taula rodona "Els processos d'innovació i millora contínua dels serveis socials (del discurs a les pràctiques)"
Modera: Jordi Sànchez, director executiu d'Acció Social de l'Ajuntament de Barcelona
· Pla de Qualitat dels Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya.
· Montse Ibarz. Pla de Qualitat dels Serveis Socials de l'Ajuntament de Reus.
· Rosa M. Alemany. Pla de Millora dels Serveis Socials de l'Ajuntament de Gavà.

13.30 h, Cloenda de la jornada
· Glòria Figuerola, gerent de l'Àrea d'Acció Social i Ciutadania de l'Ajuntament de Barcelona


14.00 h, Dinar

	







Aquest esdeveniment ha estat encarregat en el marc del Programa de la Unió Europea per l'Ocupació i la Solidaritat Social (2007-2013). Per veure més informació visiti la Web: http://ec.europa.eu.progress.La informació continguda en aquesta publicació no reflecteix necessàriament la posició o opinió de la Comissió Europea.
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