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La presente publicacidn esta financiada en el marco del Programa de la Comunidad Eu-
ropea para el Empleo y la Solidaridad Social (2007-2013). El programa esta gestionado
por la Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion de la Comision Euro-
pea. Fue creado para contribuir a que se alcancen los objetivos de la Unidn Europea en
materia de empleo y asuntos sociales, como se establece en la Agenda Social, y, de este
modo, contribuir a alcanzar los objetivos de la Estrategia de Lisboa en dichos ambitos.

El Programa septenal esta destinado a todas las partes interesadas que puedan con-
tribuir a conformar una legislacion y unas politicas sociales y de empleo adecuadas y
efectivas en los veintisiete Estados miembros de la UE, los paises de la AELC-EEE y los
paises candidatos y precandidatos a la adhesion a la UE.

La mision del programa PROGRESS es fortalecer la contribucion de la UE para apoyar
los compromisos y los esfuerzos de los Estados miembros por crear mas y mejores em-
pleos, asi como para formar una sociedad mas cohesiva. En este sentido, PROGRESS
servira para lograr los siguientes objetivos:

e ofrecer analisis y asesoramiento politico sobre las areas de actividad de PROGRESS;

e supervisar e informar sobre la aplicacion de la legislacion y las politicas comunita-
rias en las areas de actividad de PROGRESS;

e promover la transferencia, el aprendizaje y el apoyo de politicas entre los Estados
miembros en lo relativo a los objetivos y prioridades comunitarios; y

e divulgar los puntos de vista de las partes interesadas, asi como de la sociedad en
general

Para mas informacidn al respecto, consultese:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&langld=es

Para mas informacién sobre las Revisiénes por Pares y la Evaluacion de las politicas,
asi como para todos los documentos relevantes, véase:
http://www.peer-review-social-inclusion.eu.

El contenido de esta publicacion no refleja necesariamente las opiniones o las posiciones
de la Comisidn Europea, Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion . Ni
la Comision Europea ni ninguna persona que actle en su nombre son responsables del
uso que pudiera hacerse de la informacion de esta publicacion.
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Resumen

La Revision por Pares celebrada en Barcelona (Espana) los dias 7y 8 de octubre
de 2010 analizé “El Programa para el Desarrollo de Planes Locales para la Inclu-
sion Social de Cataluna”. Los anfitriones fueron el Ministerio espanol de Sanidad
y Politica Social y el Instituto Catalan de Asistencia y Servicios Sociales (ICASS).

También evaluaron el programa y suministraron informacion sobre sus propios
sistemas, ademas del pais anfitridn, representantes gubernamentales y exper-
tos de siete paises pares: Bulgaria, la Republica Checa, Letonia, los Paises Bajos,
Noruega, Rumaniay Serbia. Estuvieron también presentes la European Anti-Po-
verty Network (EAPN] y un representante de la Comision Europea procedente de
la Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades.
Jan Vranken, de la Universidad de Amberes (Centro OASeS), actud en calidad de
experto en el tema.

En 2006, el Departamento de Accion Social y Ciudadania de la Generalitat de Ca-
taluna introdujo un Programa para el Desarrollo de Planes Locales para la Inclu-
sion Social basandose en los esfuerzos realizados anteriormente. EL Plan para la
Inclusion y la Cohesidon Social en Catalufa (2006-2009) se desarrollé dentro de
este marco. Establece unos objetivos estratégicos y operativos, entre los que se
encuentra como aumentar los recursos.

El Programa para el Desarrollo de Planes Locales para la Inclusion Social es un
programa interadministrativo cuyo objetivo es llevar a cabo planes locales. Desa-
rrolla los principios rectores de la accion en el area de la inclusion social tal como
se establece en el plan y es coordinado por el Instituto Catalan de Asistencia y
Servicios Sociales (ICASS).

El Departamento de Accidn Socialy Ciudadania, a través del ICASS, pone al servi-
cio de las autoridades locales un conjunto de recursos para facilitar la coordina-
cién estratégica de las acciones locales para la inclusion social i) disefiando Pla-
nes Locales para la Inclusion Social (PLIS) y i) tomando las iniciativas necesarias
para su eficaz desarrollo. Los PLIS se llevan a cabo a través de la administracion
local en coordinacidn con otros agentes locales; son una mezcla de proyectos
existentes y nuevas iniciativas, pero el aspecto innovador es que estan integrados
en un marco comun.
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A finales de 2009, treinta y dos autoridades locales habian desarrollado planes y
esta previsto que en 2010 se sumen otras nueve; el objetivo es extenderlos a las
103 autoridades locales de Cataluna. Asi pues, es necesario el compromiso de las
administraciones para garantizar el desarrollo conceptual del plan, el liderazgo
técnico y una subvencion para garantizar su continuidad. El plan tiene que incluir
cambios en la comprensidn del fendmeno de la exclusion y en el desarrollo de
nuevas formas de gobernanza (coordinacion entre las organizaciones publicas y
sociales y estrategias claras de participacion).

o
<«
O s . ~
N Informe de Sintesis — Espana



A. Contexto de la politica en el ambito europeo

Hay, al menos, dos temas intrincadamente conectados que son relevantes en
el contexto de los PLIS catalanes en relacion con el contexto de la politica en el
ambito de la UE; muchos programas de desarrollo urbano ya centraban la aten-
cion en los aspectos espaciales/territoriales de la pobreza, pero ahora el centro
de atencidn son los factores sociales. Esta tendencia ha sido impulsada por las
investigaciones tanto sobre la dimension espacial de los problemas sociales (la
concentracion de la pobreza y de la exclusién social en determinados barrios)
como sobre el impacto social de las caracteristicas espaciales. Esto ultimo se
refiere a temas como las limitadas oportunidades relacionadas con el lugar de
residencia; lo que mejor se conoce es el modo en que la estigmatizacion del lugar
de residencia (como los banlieues franceses) limita las oportunidades de edu-
cacion y de empleo, especialmente de los jovenes. En el ambito de la UE, estas
dimensiones siguen estando estrictamente compartimentadas en la Direccion
General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades y la Direccién
General de Politica Regional.

El ambito local

El contexto en el que los planesy los programas locales — sobre desarrollo urba-
no, sobre empleo, sobre inclusion social — han cobrado importancia en la elabo-
racion de la politica se caracteriza por una combinacion de tendencias recientes
y tendencias a largo plazo. Entre estas tendencias se encuentran los factores
estructurales y politicos, especialmente la crisis fiscal del Estado (central), los
efectos de la globalizacién, la creciente importancia del principio de subsidia-
riedad en el ambito de la UE y la opinidn de que las soluciones mas eficaces de
los problemas complejos pueden provenir de las politicas locales. Ademas, la
reciente crisis econdmica y sus repercusiones (como el aumento del desempleo
y de la pobreza) han acentuado la necesidad existente de resolver la exclusion
social con programas locales.

La crisis fiscal del Estado ha reducido los medios del Estado central, especial-
mente en relacion con la politica social. Las competencias, pero raras veces los
presupuestos, se han transferido al &mbito local y a la “sociedad de bienestar” (a
las organizaciones benéficas privadas), especialmente en el caso de las iniciati-
vas destinadas a las personas dificilmente accesibles por razones culturales y/o
legales. En segundo lugar, la globalizacion ha provocado un desplazamiento del
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poder del Estado nacién al ambito superior de los conglomerados supranacio-
nales y al &mbito ‘inferior’ de las ciudades y las regiones (globales). El aumento
de la importancia del principio de subsidiariedad en la legislacion y los procedi-
mientos de la UE ha proporcionado un marco ideoldgico para este fenémeno. Por
ultimo, se considera que el ambito local es adecuado para abordar los problemas
complejos; los enfoques inspirados en el modelo de gobernanza a menudo son
mas faciles de desarrollar con éxito en el ambito local. Un enfoque descentraliza-
do tiene en cuenta las considerables diferencias regionales. Los mecanismos de
gobernanza preferidos implican un poder compartido y una division del trabajo
en el proceso de elaboracidn de la politica, por medio de una interaccién mayor
entre las administraciones y la sociedad civil, asi como por medio de la partici-
pacion de otras organizaciones relevantes (incluidas a veces las organizaciones
con fines de lucro).

Los Programas de Desarrollo Urbano (PDU]J tienen mucho en comdn con los
PLIS de Catalufa; tienen un conjunto de proyectos en el ambito local (la ciudad
o el barrio) que se llevan a cabo siguiendo un calendario y las asociaciones con
la participacion de la comunidad son fundamentales. A pesar de su énfasis en
las medidas fisicas — la reconstruccion o la renovacion de partes del parque de
viviendas y la mejora del espacio publico — o en objetivos sociales y econdmicos
— como la reduccion del desempleo — normalmente adoptan un ‘enfoque inte-
grado’ con iniciativas fisicas, sociales, econémicas y culturales'. La primera ge-
neracion de programas creados en el ambito nacional o regional ha ido seguida
de iniciativas explicitamente locales; entre éstas se encuentran el Dublin City De-
velopment Plan (2011-2017), “Liverpool 2024", el “Plan general de rehabilitacion
del centro histdrico de Oporto”, y el “Aire métropolitaine lyonnaise”. Los planes
zonales para Friuli, Venecia y Giulia (ltalia), las Redes Sociales Locales — Fama-
licao (Portugal] y la Cooperativa de la Vall d’en Bas (Espafia) son innovadoras
iniciativas de desarrollo local y proteccion social (Estivill, 2008).

1 Una breve seleccién: El programa New Deal for Communities (NDC) de Inglaterra, que despegd
en 1998 para un periodo previsto de diez afios; el Grotestedenbeleid holandés (Politica de Grandes
Ciudades,1994-2009); la Politique de la Ville et Contrat de Ville francesa (Politica de la Ciudad y
Contrato de Ciudad, que funciona desde la década de 1970); el Soziale Stadt aleman (Ciudad
Social, desde 1999, pero actualmente en peligro); el Kvarterl6ft danés (Impulso de los Barrios,
1997-2007); en Bélgica, el Grootstedenbeleid federal (Politica de Grandes Ciudades, 2000-) y el
Stedenfonds flamenco (Fondo para las Ciudades, 2003-); los Contratti di quartiere | & Il italianos
(Contratos de barrio, 1997 y 2002 y los Programmi di recupero urbano e di sviluppo sostenibile
(los Programas de recuperacién urbana y de desarrollo sostenible, 1998); la Iniciativa Barrios
Criticos portuguesa es mas reciente (2006).
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En el &mbito de la UE, las Iniciativas comunitarias URBAN y LEADER han abor-
dado el desarrollo urbanoy rural, respectivamente, creando capacidadesy dando
protagonismo a los agentes locales. Las asociaciones locales han participado en
la definicidn de las estrategias y las prioridades, la asignacion de los recursos y
la ejecucion y el seguimiento de los programas. Aunque las estrategias de desa-
rrollo de empleo local (DEL] fomentan el empleo, su enfoque también es holistico
e integrador (Mandl, 2009). Se espera que las DEL movilicen a multiples agentes
interesados y asociaciones locales que pueden identificarse con las localidades
en las que operan.

Los reglamentos de 2007-2013 para la politica de cohesion subrayan la importan-
cia de la participacion de las autoridades locales y regionales en todos los pro-
gramas. Por ejemplo, las autoridades nacionales y regionales pueden delegar la
gestion de los programas o de algunas partes de ellos en las autoridades locales
y las organizaciones privadas deben participar como socias.

En mayo de 2007, se firmo la Carta de Leipzig o ‘Carta de Leipzig sobre ciudades
europeas sostenibles’; subraya tanto la importancia de los enfoques integrados
en la politica de desarrollo urbano — las ciudades deben ser compactas en forma
urbana, complejas en sus funciones y socialmente integradoras — como la ne-
cesidad de intervenciones, especialmente en los barrios desfavorecidos. La carta
es el documento de referencia en la coordinacion europea del desarrollo urbano.
Durante la Presidencia francesa de la UE se destacd la importancia de las ac-
ciones concretas para poner en practica la Carta de Leipzig. Tras la Declaracién
de Marsella del 25 de noviembre de 2008, los Ministros europeos responsables
del Desarrollo Urbano encargaron a Francia y al Ministerio francés de Ecologia,
Energia y Desarrollo Sostenible la creacion de un grupo de trabajo europeo para
desarrollar un ‘Marco de Referencia para las Ciudades Sostenibles Europeas’;
éste debera hacerse junto con las ciudades.

2 www.rfsustainablecities.eu/ También Sustainable Cities Reference Framework. Project Overview.
07.10. 2009 (distribuido en la reunién del UDG celebrada en Estocolmo el 21 de octubre de 2009).
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El Informe Barca de 2009, ‘Una agenda para una politica de cohesion reforma-
da’3, ponia énfasis en que ‘el Unico modelo de politica compatible con la limitada
legitimidad democratica de la UE es una estrategia adaptada a los lugares'. Las
unidades territoriales deberan incluir, siempre que sea posible, las zonas urba-
nas y rurales funcionalmente interdependientes. En esas zonas urbanas funcio-
nales, las mayores ciudades desempenaran un destacado papel como centros de
innovacion, creatividad y desarrollo econémico de la zona. También tendran, sin
embargo, barrios desfavorecidos. Por tanto, las estrategias de desarrollo adap-
tadas a los lugares deberan incluir en sus objetivos la reduccion de la persistente
subutilizacion del potencial y la persistente exclusion social.

Mas recientemente, la Declaracién de Toledo de junio de 2010, que se realizé du-
rante la Presidencia espafola (junto con Bélgica y Hungria), destacé la impor-
tancia del desarrollo urbano integrado y la dimensién urbana de la politica de
cohesion. A partir de 2014 se pondra mas énfasis en las ciudades como impul-
soras fundamentales de la aplicacion de UE2020, se encomendaran mas res-
ponsabilidades a las ciudades en la aplicacion de los programas y se utilizara la
politica de cohesidn para apoyar los programas para la busqueda de soluciones
experimentales.

La inclusion social

Este apartado estudiara las distintas formas que ha adoptado la pobreza y las
politicas que se han empleado para luchar contra ella.

A finales del siglo pasado, la ‘exclusidn social’ sustituyé gradualmente a la ‘po-
breza’ como concepto en el debate de la UE. Se han identificado varias razones; la
principal es que a algunos Estados Miembros no les gustaba que se les recordara
la existencia de una ‘anticuada’ pobreza dentro de sus fronteras; la exclusion
social pretendia englobar una variedad mas amplia de situaciones y referirse a
toda la poblacidn y, sobre todo, tenia unas connotaciones menos denigrantes.
En el informe del pais anfitrion, se hace referencia a las ideas de Beck sobre la

3 http://ec.europa.eu/regional_policy/policy/future/barca_en.htm. Las cuatro conclusiones
principales delinforme son: existen poderosos argumentos para asignar una elevada proporcion
del presupuesto de la UE a una ‘estrategia de desarrollo adaptada a los lugares’; la politica
de cohesidn constituye la base adecuada para esta estrategia, pero es necesaria una reforma
global; las reformas requieren un concepto renovado de politica, una concentracién de las
prioridades y un cambio de la gobernanza; las tres condiciones para que se produzca el cambio
son: es urgente un nuevo compromiso politico de alto nivel, algunos cambios pueden/deben
empezar en este periodo del programa y el proceso de negociacion debe ajustarse.
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democratizacion de los riesgos y de Barman sobre el nacimiento de una sociedad
liquida en la que la inseguridad es un factor comun.

Mas tarde, la exclusion social se sustituyd por la inclusidn social, que se conside-
raba que plasmaba un enfoque positivo — un enfoque interesado en las solucio-
nes, no en los problemas. La confusidn conceptual ha aumentado aiin mas con el
uso reciente de ‘cohesion social’ como sinénimo de inclusién social. EL concepto
de ‘inclusion’ se reforzé ain mas con la introduccion de la ‘inclusién activa’ en la
Recomendacion 2008/867/CE del 3 de octubre de 2008 sobre la inclusion activa
de las personas excluidas del mercado de trabajo — confirmada por la reso-
lucion del Parlamento Europeo del 6 de mayo de 2009. Si se relacionara este
enfoque de la inclusion activa mas estructuralmente con la dimensidn urbanay
regional de los Fondos Estructurales y de Cohesion, se podria mejorar ain mas
el marco y facilitar la realizacidn con éxito de iniciativas como los Planes Locales
de Inclusién Social.

En el centro de la politica de inclusion de la UE se encuentra el ‘Método Abier-
to de Coordinacién’ (social), que adopta un ‘enfoque blando’ en la coordinacion
intergubernamental de las politicas; las decisiones de politica se toman en el
ambito nacional, la cooperacion es voluntariay la funcion de la Comision Europea
es limitada, pero crucial, ya que la coordinacion de las politicas sociales en el
ambito de la UE es una eficaz manera de abordar los retos comunes a los que se
enfrentan los Estados Miembros.

El MAC esta organizado en ciclos con el fin de fomentar la cooperacion entre
los Estados miembros e informar periddicamente a la Comision Europea. Sus
elementos fundamentales son los objetivos comunes, los Informes Estratégicos
Nacionales sobre Proteccién Social e Inclusion Social (anteriormente Planes
Nacionales de Accion para la Inclusion Social o PNAin4 — que son evaluados
por la Comision Europea y el Consejo de Ministros en un Informe Conjunto, Revi-
siones por pares — en los que los representantes de los ministerios nacionales
relevantes, ayudados por algunos expertos independientes y miembros de la Co-
mision, evaltan criticamente un programa o estrategia seleccionado como ‘me-

4 Tras el primer Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espana, que
comenz6 en 2001, ha habido cinco planes nacionales mas, el mas reciente para el periodo 2008-
2010.
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jor practica’ para abordar problemas especificos, y un conjunto de indicadores
comunes (originalmente los ‘indicadores de Laeken’]s.

Aunque se desarrollé originalmente para fomentar la cooperacion en el ambito
nacional, los elementos del MAC estan utilizdndose en ambitos subnacionales,
como en Cataluna. Se estd analizando la posibilidad de utilizar alguna forma de
MAC en las ciudades, dentro del marco de la Carta de Leipzig. En 2003, la Comi-
sion Europea ya habia subrayado la importancia del ambito local en el desarrollo
de las politicas de inclusion y en marzo de 2006 se identificé el ambito local como
el mejor &mbito para luchar contra la exclusion; la cuestion es saber si es posi-
ble realmente ligar mejor los Fondos Estructurales y de Cohesion a estrategias
como los PLIS de Cataluna y qué medidas deben tomarse en el ambito europeo
para lograrlo. En el ambito local, se intentara promover el mutuo aprendizaje. El
ano pasado se intento realizar Revisiones por Pares en el ambito local y se cred
una red de autoridades locales para promover los estudios y la recogida de datos.

UE 2020

La estrategia Europa 2020 sustituye a la Agenda de Lisboa aprobada en 2000 que
fracasd en gran medida en su objetivo de convertir a la UE en ‘la economia basa-
da en el conocimiento mas dindmica del mundo en 2010°. El objetivo de Europa
2020 es un crecimiento inteligente (que fomente el conocimiento, la innovacidn,
la educacidn y la sociedad digital), un crecimiento sostenible (que haga que la
produccion sea mas eficiente y aumente al mismo tiempo la competitividad) y
un crecimiento integrador. El texto oficial® declara que crecimiento integrador
significa ‘dar protagonismo a las personas mediante altos niveles de empleo, in-
virtiendo en cualificaciones, luchando contra la pobrezay modernizando los mer-
cados laborales y los sistemas de formacion y de proteccidn social para ayudar
a las personas a anticipar y gestionar el cambio, y a construir una sociedad
cohesionada’. Esta dimensidn social esta firmemente relacionada con una di-
mension espacial; se declara que es ‘esencial que los beneficios del crecimiento
economico se difundan por toda la Unidn, incluso en sus rincones mas remotos,
reforzando asi la cohesion territorial’. Se destaca, ademas, la importancia del
‘ciclo vital’ (concepto que figura en la iniciativa catalana) y se subraya que ‘Europa

5 Elanalisis del proceso del MAC Social 2008-2010 muestra la estructura detallada del ciclo de
proyectos de tres afos y las tareas que tienen los diferentes agentes en cada fase.

6 Comision Europea (2010), Europa 2020. Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible
e integrador. Bruselas, 3 de marzo de 2010 COM(2010) 2020.
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necesita utilizar plenamente su potencial laboral con el fin de hacer frente a los
retos de una poblacion envejecida y al incremento de la competencia mundial’ y
que ‘se precisaran politicas que promuevan la igualdad entre sexos con el fin de
incrementar la participacion de la poblacién laboral, contribuyendo asi al crec-
imiento y a la cohesidn social'.

La estrategia se ha criticado por ser demasiado amplia para la accidn selectiva’.
Es dudoso que las siete iniciativas emblematicas seleccionadas para ‘catalizar
el progreso en cada tema prioritario’ lleven a la accion. La iniciativa que esta
relacionada directamente con el tema de esta Revisidn por Pares es la séptima
iniciativa emblematica sobre una Plataforma Europea contra la Pobreza, cuyo
objetivo es ‘garantizar la cohesion social y territorial, de forma que los beneficios
del crecimiento y del empleo sean ampliamente compartidos en toda la Unidn
Europea y las personas que sufren la pobreza y la exclusidn social puedan vivir
dignamente y tomar parte activa en la sociedad’. La primera iniciativa emble-
matica, Unidn por la innovacidn, también podria convertirse en una importante
iniciativa emblematica para el desarrollo de planes locales, siempre que tengan
éxito las iniciativas para definirla desde el punto de vista de la innovacidon social.

Algunos agentes regionales se han quejado de que el papel de las regiones no es
suficientemente visible en la estrategia 2020 (EurActiv 23/06/10) y algunos sostie-
nen que es demasiado parecida a la Estrategia de Lisboa (EurActiv 14/10/10). Man-
tienen que si se da libertad a los lideres locales y éstos asumen la responsabili-
dad de crear soluciones a medida para que funcione la estrategia de crecimiento
de ‘Europa 2020', tendra mas éxito que su predecesora. Seria mas probable que
eso se lograra utilizando metodologias mas estrictas de asignacion de fondos
para permitir soluciones mas flexibles para las diferentes ciudades y regiones.
Sin embargo, para que esta estrategia funcione tiene que haber reciprocidad; las
autoridades locales deben ser mas conscientes de su posicion y prestar atencion
a los objetivos de UE 2020 que encajan en sus prioridades. Eso implica que las
regiones se convierten en un importante socio ejecutivo. ELl Comisario de Politica
Regional de la UE, Johannes Hahn, ha propuesto en su discurso pronunciado en
la Reunion Informal de Ministros de Politica Regional (Zaragoza, 19 de febrero de

7 Prof. Daniel Tarschys en la ESF Conference on Shaping the Future, 23 de junio de 2010
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2010) dar a los paisesy a las regiones mas flexibilidad para definir la combinacion
precisa de politicas que necesitan para alcanzar esas prioridades®.

Concluyamos que cada vez se reconoce mas que los numerosos retos contra-
puestos no deben abordarse individualmente. Se necesitan estrategias integra-
das que incluyan una perspectiva a largo plazo comun y aspiren a realizar me-
joras en algunos aspectos sin causar mas problemas en otros. Por ultimo, pero
no por ello menos importante, el ambito local es el mas apropiado para alcanzar
esos objetivos.

Aspectos comparativos europeos [y potencialmente
internacionales)

Hay muchos planes locales de desarrollo activos dentro de las fronteras de la UE
y también existen iniciativas — en forma de programa o de centro — creadas para
ayudar a los planes locales. No todos estos planes locales se refieren a la inclu-
sion social (o a la lucha contra la exclusion social y la pobreza); muchas iniciati-
vas ponen el énfasis en la lucha contra el desempleo (o la desocupacion) o en la
mejora de las caracteristicas fisicas de una zona; una de ellas es la City Strategy
del Reino Unido, que ha sido objeto de una Revision por Pares. Irlanda también
constituye un caso de buenas practicas (incluso quizd de mejores practicas); a
finales de 2000, la Combat Poverty Agency (CPA) ya habia establecido la Local
Government Anti-Poverty Learning Network para apoyar la aplicacion de los PNA
en el ambito local. El objetivo general de la Network era promovery apoyar el de-
sarrollo de un fuerte énfasis en la lucha contra la pobreza dentro del sistema re-
formado de administraciones locales. Los objetivos de la Network eran servir de
foro a las autoridades locales para poder intercambiar experiencias y considerar
cdmo pueden contribuir lo mas posible a las politicas que abordan la pobrezay la
inclusion social, apoyar y ayudar a las autoridades locales a poner en su trabajo
un fuerte énfasis en la lucha contra la pobreza, permitir a las autoridades locales
intercambiar informacion sobre el desarrollo de nuevos e innovadores proyectos

8 ‘Estoy dispuesto a explorar con ustedes un sistema que dé mas flexibilidad a los paises y las
regiones para definir la combinacidn precisa de politicas para alcanzar esas prioridades, como
sugieren los expertos del Grupo de Alto Nivel. Podemos reconsiderar, por ejemplo, el sistema
actual de asignacién de fondos y concentrarnos mas bien en la preparacion de estrategias
que sean coherentes con los objetivos y las metas de Europa 2020. Estos objetivos podrian
trasladarse a los programas y utilizarse como base para la evaluacion de los progresos vy el
analisis en un debate politico de alto nivel'. Véase: http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.
do?reference=SPEECH/10/34&format=HTML &aged=1&language=EN&guilLanguage=en
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e iniciativas e intercambiar diferentes experiencias y mejores practicas locales.
Basandose en sus experiencias, se publicé un manual (Walsh, 2005)° que sigue
siendo una guia muy util.

Una interesante iniciativa que funciona en el ambito de la UE es la EUROCITIES
Network of Local Authority Observatories on Active Inclusion (EUROCITIES-
NLAOJ®. Tiene tres objetivos principales: informacion, divulgacion y sensibi-
lizacidn; investigacion y analisis de politicas; aplicacion y fomento del mutuo
aprendizaje. La principal aspiracion de EUROCITIES-NLAO es inspirar futuros
desarrollos de politica sobre la Inclusion Activa en el ambito de la UE y en los
ambitos nacionales y urbanos, por lo que investiga estrategias locales para pro-
mover la inclusion activa de las personas mas alla del mercado de trabajo y ob-
servay analiza la situacion en una amplia variedad de servicios sociales relevan-
tes. Ademas, se examinaron las practicas de la provision de servicios sociales
de las administraciones locales, originalmente, de Bolonia, Praga, Rotterdam,
Southampton y Estocolmo™ en busca de ideas para abordar los retos urbanos
para la inclusion de las personas vulnerables.

9 Walsh, K. (2005), To build a fair and inclusive society. Social Inclusion Units in Local Authorities.
Dublin, Combat Poverty Agency.

10 Para mas informacion, véase http://www.eurocities-nlao.eu/

11 Actualmente, se han sumado Copenhague, Birmingham, Lille-Roubaix, Barcelona, Cracovia,
Brnoy Soffa.
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B. Los Planes Locales para la Inclusion Social de
Cataluna

La Estrategia de Lisboa de la UE (2000) establecié la necesidad de luchar contra
la exclusidon social y estimular la inclusion y la cohesion sociales. Como conse-
cuencia, en 2001 el gobierno espanol comenzo a desarrollar su Plan Nacional de
Accion para la Inclusidn Social. En febrero de 2006, la Generalitat de Cataluna
(Gobierno Regional catalan) propuso su propio Plan de Inclusion Social y animé
a los municipios catalanes a trazar sus propios PLIS. Actualmente, participan 41
municipios, pero el objetivo es extenderlos a la larga a los 103. Mas recientemen-
te, la Estrategia Europa 2020, que subraya la necesidad del crecimiento integra-
dor, ha influido en los planes.

Los Planes para la Inclusion Social

El plan local de un municipio tiene un ciclo de 6 anos y es esencialmente interad-
ministrativo, es decir, adopta politicas transversales para fomentar la inclusion
social coordinando los servicios ofrecidos por las autoridades publicas como em-
pleo, vivienda, proteccidn social, ayuda a las familias, etc. El plan es dirigido por
comités locales y un elemento esencial es la participacion del ‘tercer sector’ (es
decir, de la sociedad civill. La tradicion de participacion ciudadana de Catalufia ha
garantizado que éste seria un aspecto de especial éxito de los planes.

El Programa para el Desarrollo de Planes Locales es supervisado por el ICASS,
que ofrece ayuda técnica, fomenta la creacidon de redes para el intercambio de
buenas practicas y cred la Plataforma e-Catalunya para impulsar el intercambio
en linea de informacién entre los municipios participantes. Las autoridades lo-
cales participantes reciben un conjunto de recursos para apoyar sus planes. En
cada zona, se ha creado una Oficina Técnica local con dos técnicos para evaluar
la situacidn local, establecer una rede de socios y gestionar proyectos piloto que
promuevan la inclusion social.

Los principios rectores del Programa son complejos; son ‘la perspectiva comu-
nitaria, el fomento de la autonomia personal, el enfoque multidimensional, la
vision estratégica, el énfasis en las causas, la perspectiva multi-nivel y trans-
versal, el fomento de la participacion y el reconocimiento de la especificidad te-
rritorial’. EL objetivo general del Programa para el Desarrollo de Planes Locales
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Tabla 1: Datos financieros del Programa para el Desarrollo de Planes Locales para
la Inclusién Social

Nuevos PLIS Total PLIS Valor medio (€] Cantidad annual (€)

2006 12 12 65 563 786 762
2007 8 20 91597 1831937
2008 2 22 108 439 2 385 649
2009 10 32 77 888 2 492 431
2010 9 41 72 903 2 989 046

es "fomentar las medidas para la inclusion social por medio de un modelo de
intervencion en colaboracidn con todos los agentes del territorio, especialmente
el servicio civil local'.

El objetivo de los planes locales es la realizacidn y la coordinacién de iniciativas,
creando medidasy acciones de intervencion social que permitan detectar los fac-
tores de exclusidn social y vulnerabilidad y actten para resolverlos. El enfoque
integra la generalizacion y desarrolla una red de todos los agentes relevantes
en el territorio. La prevencion de los riesgos de exclusion social es fundamental,
pero se presta especial atencion a los grupos de poblacidn que ya se encuentran
en una situacion vulnerable. A partir de los objetivos generales, se formulan ob-
jetivos estratégicos y operativos.

El Programa tiene dos areas objetivo, las unidades espaciales (los planes locales,
de los cuales el ‘alcance geografico’ es el ambito regional y local] y la inclusidn
social (las personas y grupos que es necesario integrar). Los planes locales as-
piran a ser integradores, no restrictivos; las iniciativas para aquellos que ya se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad se combinan con acciones estra-
tégicas y preventivas, lo que explica por qué en un formulario de identificacion se
comprueba la ‘poblacion en general dentro del epigrafe de ‘beneficiarios espe-
cificos’, si bien este formulario también menciona grupos de riesgo especificos
como los ninos, las familias monoparentales, las personas sin hogar, las per-
sonas que padecen enfermedades especificas o drogodependencia como otras
opciones.

Mas en particular, el informe de Espana muestra que la perspectiva sobre la
exclusion social se ha ampliado de una evaluacién econémica a un enfoque mas
general. El informe menciona el declive del Estado de bienestar, los cambios de
la composicidn de las familias y la transicidn de una sociedad industrial a una
sociedad del conocimiento como factores que han aumentado la sensacion de
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inseguridad y el riesgo de exclusidn social. Estrechamente relacionadas con es-
tas tendencias esta la creciente impredecibilidad del ciclo vital de las personas;
las transiciones tradicionales en la vida — la educaciodn, la entrada en el mercado
de trabajo, la emancipacion, el matrimonio, la procreacién — pueden aparecer
ahora en diversas secuencias o mas de una vez en la vida de una persona. Asi
pues, se necesitan nuevos instrumentos para comprender y abordar el complejo
conjunto de factores que dan lugar a la exclusion social.

En 2008, se realiz6 una evaluacion critica de los anos piloto de los Planes de In-
clusién Social; fue encargada por la administracién catalana (la Oficina Técnica
para la Inclusion Social del Departamento de Accién Social] y realizada por un or-
ganismo externo (el Instituto de Gobierno y Politicas Pdblicas — IGOP) con la ayu-
da de la Universidad Autonoma de Barcelona'™. Deben senalarse dos limitaciones
de esta evaluacion critica: es demasiado generaly carece de datos empiricosy se
realizd hace demasiado tiempo para que tenga relevancia en una evaluacion de
la situacion actual. A continuacion, se mencionan los resultados.

Los puntos fuertes eran los siguientes:

e | apropia existencia del Programa;

e Eldeseo de involucrar a los entes locales en las estrategias de inclusion
de todo el territorio catalan y reconocerlos como agentes clave;

e Elgrado de autonomia sustantiva y operativa concedida a los municipios
para la iniciacion de practicas innovadoras;

e |os esfuerzos financieros del Departamento y las disposiciones presu-
puestarias para los proyectos;

e Eldeseo de rigor en la seleccion de los municipios candidatos;

e |a flexibilidad del Programa para aceptar proyectos con diferentes gra-
dos de desarrollo, ritmos y prioridades;

e Laayuday la asistencia administrativa a los entes locales;
e Lacreacion de la nueva estructura técnica del ICASS;
e Elmodelo de justificacién econémica proporcionado por el Programa;

e | aevaluacion positiva del seminario de formacion;

12 ELPlan de Accidn para la Inclusién y la Cohesion Sociales en Catalufia y el Programa para el
Desarrollo de los Planes Locales para la Inclusion Social también se disefiaron en colaboracion
con esta universidad.
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El desarrollo de e-Catalunya;

El apoyo y el dar protagonismo a las OTL y los servicios sociales.

Los puntos débiles del programa eran:

La falta de precision sobre el papel de los agentes, los planes implicitos y
la diversidad de directrices;

El desconocimiento y (en algunos casos] la preocupacion de los técnicos
locales por las expectativas puestas en ellos y en su trabajo (OTL);

La imprecision del calendario de proyectos locales, la financiacion y el
propio Programa;

Algunas deficiencias en el acceso al Programa y en la seleccion de los
candidatos;

La discontinuidad en el seguimiento formal, la falta de seguimiento del
proceso y el desencanto local;

Ninguna especificacion de apoyo técnico, la falta de provision y la sustitu-
cion de referentes institucionales;

La incapacidad para aprovechary transferir la informacion disponible;

La falta de visibilidad del Programa y del plan local dentro del marco de
la Generalitat;

Las dificultades en la generalizacidn, la integracion y la creacidn de redes
en el ambito local.

Desde que se realizd esta evaluacion, sus resultados han tenido un impacto en
la fase posterior del Programa y especificamente en los PLIS de Sant Boi de Llo-
bregat y Lleida.

El plan de Sant Boi de Llobregat — ciudad del area metropolitana de Barcelona
— tiene por objeto desarrollar y aplicar politicas que aborden conjuntamente las
necesidades de vivienda, educacion, sanidad, empleoy bienestar social. Un Pacto
para la Inclusion local firmado por mas de 100 organizaciones relevantes plantea
noventa y nueve acciones para atenuar los efectos de la crisis por medio de la
creacion de empleoy el acceso a la vivienday a los servicios sociales y también se
basa en la pericia de la ciudad en la atencion de la salud mental para promover
sus servicios médicos y educativos.
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En Lleida — ciudad de la region agricola de Cataluna — el Plan para la Inclusiony
la Cohesion Social, elaborado con la participacion de los agentes interesados, in-
cluidos muchos usuarios de los servicios, plantea mas de 240 proyectos que cen-
tran la atencion en el apoyo a los ninos y a las familias, la ayuda a las personas
mayores, la seleccion positiva de las personas sin hogar, la creacién de empleo,
la mejora de la prestacion de los servicios sociales, la sensibilizacion sobre la
inclusidon por medio de seminarios y exposiciones y la provision de instrumentos
para la innovacion y el empleo en actividades sociales. También hay sesiones de
formacion en el plan.

o
<«
O s . ~
N Informe de Sintesis — Espana



C. Politicas y experiencias en los paises pares

Bulgaria, la Republica Checa, Letonia, los Paises Bajos, Noruega, Rumania y
Serbia fueron los paises pares en Cataluna. Estos paises® presentaron los si-
guientes temas:

e el lugarde la pobrezay lainclusion social en la agenda politica;

e la presenciay la situacion de los planes locales y su relacion con las ini-
ciativas de la UE;

e el papel del ambito local y regionaly su relacion con el Estado central;

» el papel de la sociedad civil, en general, y/o de la sociedad de bienestar
(definida como el equivalente en la sociedad civil del Estado de bienestar
o tercer sector), en particular;

» la existencia de asociaciones y la forma que adoptan (provisional o0 mas
sistematical;

e como atraer a los grupos destinatarios.

En general, habia considerables diferencias entre los paises pares. Por ejemplo,
en un indicador basico del bienestar econdmico, el PIB (Producto Interior Bruto)
per capita de los paises participantes va desde 84.543 $ (Noruega) hasta 5.262 $
(Serbia)*; asimismo, desde el punto de vista del modelo de bienestar, van de un
extremo a otro: el modelo socialdemdcrata nordico se encuentra en un extremo
y los modelos situados en el margen de cualquier clasificacion del Estado de
bienestar en el otro (Rumania, Bulgaria, Serbia).

Para mejorar la legibilidad de esta sintesis, aqui se han reunido las opiniones de
los representantes oficiales y de los expertos independientes que en ocasiones
diferian; lo que se presenta a continuacién no es una descripcion exacta de sus
opiniones personales.

13 Este andlisis se basa en la informacion recogida en los informes de los paises pares y las
presentaciones realizadas durante la reunion de la Revision por Pares.

14 Los datos se refieren al afio 2010. World Economic Outlook Database-October 2010. Fondo
Monetario Internacional. Consultado el 30 de enero de 2011.
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El lugar de la pobrezay la inclusion social en la agenda politica

En algunos paises, la pobreza y/u otras formas de exclusion social ocupan un
importante lugar en la agenda, pero no ocurre asi en todos los paises examina-
dos. Los factores criticos son el nUmero de personas que viven en la pobreza, la
presencia de minorias (étnicas) (especialmente si se perciben como una amena-
za), como se define la pobreza (Gnicamente en términos monetarios o como un
fendmeno multidimensional] y la perspectiva dominante sobre la pobrezay la ex-
clusidn social, que va desde ‘culpar a la victima’ hasta enfoques mas meditados
que reconocen los problemas estructurales.

Durante el desarrollo del Programa Nacional para el Afo Europeo de Lucha con-
tra la Pobreza y la Exclusion Social en 2010, Bulgaria planed identificar las prio-
ridades de su estrategia para luchar contra la pobreza y la exclusion social en un
plan a largo y medio plazo que empezaria después de 2010. En realidad, antes
de eso, Bulgaria establecié en 2009 un ‘Consejo Nacional sobre Cuestiones de
Inclusién Social', presidido por el Ministro de Trabajo y Politica Social y se inclu-
yeron las ideas de la participacion y de la mejora de la gobernanza de la politica
de lucha contra la pobreza en el programa del Gobierno (2009-2013) como un eje

E prioritario independiente.

En la Republica Checa, la pobreza no es una cuestion politica, debido posible-
mente a que la tasa oficial de pobreza es de un 8% solamente (si bien no estan
incluidas muchas personas que se encuentran justo por encima). EL gobierno ac-
tual de derecha utiliza una definicién de pobreza que se refiere a ‘accidentes’ que
podrian afectar a (casi todas) las personas. La ampliacion de la definicion de po-
breza y exclusion social para tener en cuenta las complejidades y las cuestiones
estructurales vendria con la participacion de diferentes agentes, que hasta ahora
no existe. Las organizaciones nacionales y locales relevantes, asi como los res-
ponsables de la UE, critican los PNA del pais, especialmente la persistente falta
de apoyo politico y la insuficiente participacion. La generalizacion de las cuestio-
nes relacionadas con la inclusion social también sigue estando subdesarrollada.

La crisis financiera afectd gravemente a la economia de Letonia y las medidas de
austeridad resultantes han venido aumentando las presiones sobre las personas
de renta baja y media. Mas personas estan viviendo en el umbral de la pobrezay
han aumentado considerablemente las peticiones de ayuda al municipio. Actual-
mente, el Banco Mundial desempena un importante papel en la definicidon del
marco de politica social de Letonia; las iniciativas sociales se basan en la ayuda
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de los Fondos Estructurales europeos. Aligual que en otros muchos paises, la lu-
cha contra la pobreza no ha sido una verdadera prioridad de politica; durante los
anos de crecimiento econémico, se confio en la reduccidn de la pobreza por fil-
tracion, mientras que se prest6é demasiado poca atencidn a la calidad del empleo
o0 a las medidas de inclusidn social. Actualmente, se ha establecido en el &mbito
nacional un Comité de Coordinacion de la Politica de Inclusién Social.

En los Paises Bajos, en 2008 el 8% de la poblacion estaba viviendo por debajo del
umbral de renta baja, pero lo mas notable es el aumento del nimero de ‘trabaja-
dores pobres’. El enfoque holandés centra la atencidn en el valor a largo plazo de
abordar los problemas de los barrios desfavorecidos en lugar de los problemas
de los hogares. En el ambito local, los servicios sociales y asistenciales estan
cada vez mas adaptados a los lugares y organizados en torno a principios que
promueven la autonomia personal, la cooperacion de las organizaciones basada
en perspectivas y objetivos compartidos y el fomento de la participacion.

Noruega ha disfrutado durante las Ultimas décadas de unos bajos niveles de des-
empleo y de pobreza en comparacion con muchos paises europeos. Hasta hace
una década, el término pobreza estaba perceptiblemente ausente de los debates
publicos y se creia en general que el fuerte énfasis en las medidas de igualacién
y en la mejora de las condiciones de vida habia ayudado a erradicar el problema.
Sin embargo, la pobreza retorno a la agenda politica en 2002 y el aumento de la
pobreza infantil en los ultimos anos ha causado preocupacion. Aunque muchas
iniciativas van destinadas al &mbito local, siguen estando fragmentadas; alin hay
que desarrollar un enfoque integrado y sostenible para promover la inclusion
social (véase “Los planes locales y su relacién con las iniciativas de la UE” para
mas detalles).

En Rumania, la pobreza es una importante cuestion, lo cual no es sorprendente,
dado que en 2008 la tasa oficial de pobreza era de un 23% (si bien estaba dismi-
nuyendo). La pobreza infantil y el desempleo son los culpables mas claros y los
niveles de pobreza mas altos se encuentran en las familias que tienen muchos
hijos. Por lo que se refiere a las politicas de inclusion social, el informe rumano
contiene principalmente proyectos desarrollados en el marco de un Plan Nacio-
nal de Accion sobre la Inclusion Social y un Observatorio Social .

15 Elhechode que elinforme del pais par Rumania se refiera al futuro explica que esté casi ausente
en el resto de este analisis.
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En Serbia, el periodo anterior a la crisis se puede caracterizar como un periodo
de reduccion de la pobreza, pero en el siguiente empeoraron los niveles de vida
y aumento la pobreza. En 2009, la tasa de pobreza fue del 6,9%, pero segun las
investigaciones preliminares, aumentd casi un 2 por ciento un ano mas tarde,
afectando en particular a las personas sin estudios y a la poblacion menor de 15
anos; la tasa de pobreza de los hogares cuyo miembro principal es masculino
también aumentd como consecuencia de la crisis. La situacion de los segmentos
especialmente vulnerables de la poblacién (los gitanos, los desplazados inter-
nos, los beneficiarios de la asistencia social) se ha agravado durante las crisis
como consecuencia de la disminucidn del empleo en la economia informal, del
que dependen mucho, de la pérdida del empleo formal, de la disminucion de las
posibilidades de encontrar otro trabajo y de la reduccion de los salarios en la
economia tanto formal como informal. Un problema de Serbia es que todos los
planes dependen de los fondos de los donantes y no existe ninglin compromiso
politico de luchar contra la pobreza y la exclusion social.

Los planes locales y su relacion con las iniciativas de la UE

Bulgaria esta desarrollando en el marco de la estrategia Europa 2020 planes
locales para luchar contra la pobreza y la exclusidn social en sus 28 municipios,
que también son centros regionales. Estos planes analizan las relaciones de po-
der, identifican quién es pobre y evaltan las iniciativas actuales.

En la Republica Checa, tres Planes Nacionales de Accion para la Inclusion Social
han dado como resultado un sistema bien desarrollado de planificacion comuni-
taria local, pero hasta ahora estos planes han centrado la atencion en la provision
de servicios sociales y en la prevencion de la pobreza. PROGRESS facilit6 varios
intentos serios de crear un plan local global para la inclusidn social; sin embargo,
se dio prioridad al procedimiento comunitario de planificacion, que dio la casua-
lidad que se desarrollé al mismo tiempo. La planificacion de la politica de inclu-
sion social pasé a un segundo planoy el seguimiento no fue apoyado en el ambito
nacional. De acuerdo con el Ao Europeo para la Lucha contra la Pobreza (2010),
el Gobierno checo lanzé un Programa Nacional con cuatro objetivos principales
para la estrategia de la politica social, de los cuales eran cruciales la movilizacién
de la administracion publica para la creaciony la evaluacion de planes regionales
y locales de accion para luchar contra la pobrezay la exclusion social. El desarro-
llo del MAC en la politica social checa también deberia ser una prioridad.
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Letonia ha tenido tres Planes Nacionales de Accion desde que entrd en la UE,
pero éstos se encuentran en peligro en la situacion actual; dado que los PNA son
muy importantes para conseguir la cooperacion de diferentes ministerios, seria
una pérdida significativa. Algunos municipios han desarrollado planes sobre la
pobrezay la exclusion social a través de proyectos internacionales.

En los Paises Bajos, la politica de inclusion social ha sido impulsada por el en-
foque de los barrios, en el que un plan de accion debe estar orientado hacia una
zona especifica. La politica tenia las siguientes prioridades: una norma que per-
mite a las autoridades comprobar la calidad y obtener resultados concretos; los
residentes son fundamentales; es necesaria la cooperacion entre las partes den-
tro de amplias coaliciones (de empresas, personas, administraciones y sociedad
civil); es innovadora y sostenible.

Una caracteristica fundamental del modelo noruego de bienestar es la relacion
entre el mercado de trabajo y el sistema de bienestar. La politica de Noruega
para luchar contra la pobreza es principalmente una estrategia de activacion que
combate la pobreza fomentando la participacion en el mercado de trabajo. Otros
elementos son la mejora de las condiciones de vida, la creacidon de una nueva
estructura administrativa y proyectos locales financiados a través de la adminis-
tracion central. Desde el primer plan de accidn contra la pobreza, se han lanzado
varios programas e iniciativas nacionales de ayuda dentro de diferentes areas
destinatarias, como la pobreza infantil, la vivienda social, la carencia de hogar,
los programas para jévenes y la inclusion de los nuevos inmigrantes. Estos han
tratado de iniciar programas locales de bienestar social y de desarrollar nue-
vas estructuras para la cooperacion en el ambito local. La administracion central
cree que las comunidades locales entienden mejor los retos locales, por lo que
se fomentan los planes locales de accidn. Sin embargo, la mayoria de los muni-
cipios no tienen un plan global para luchar contra la pobreza. Como se fomentan
los planes locales, éstos tienen que lidiar con la fragmentacion de los programas
financiados nacionalmente una vez que llegan al ambito local, asi como estudiar
la sostenibilidad para cuando se agotan los fondos nacionales.

Durante los ultimos cinco anos, la planificacion local para la inclusién social en
Serbia puede verse en varios proyectos financiados por donantes — no en las
politicas oficiales de la administracion central o de las administraciones loca-
les — donde ha centrado la atencion en el desarrollo y la aplicacion de planes
locales de bienestar social. Actualmente, se anima a 23 municipios a adoptar
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planes utilizando un enfoque transversal, en cuyo proceso participan las ONG y
los grupos vulnerables. Esta es la primera vez que diferentes sectores han ha-
blado en el &mbito local, pero algunos problemas, entre los que se encuentran la
limitada capacidad, han hecho que pocos donantes quieran participar. Una Ley de
Proteccidn Social, que esta previsto que se apruebe a finales de 2010, reforzara
el desarrollo de programas de bienestar social en el @mbito local e introducira el
concepto de transferencias asignadas en el area de la financiacion de servicios
sociales, basandose en ciertos criterios, uno de los cuales es que la administra-
cion local debe tener un plan local de bienestar social con servicios priorizados.
Asi pues, en Serbia esta institucionalizandose indirectamente la planificacion lo-
cal de la asistencia social.

El papel del ambito local y regional y su relacion con el Estado
central

El papel de estas autoridades depende mucho del grado de autonomia del am-
bito local, lo cual es complicado si hay autoridades intermedias entre el Estado
central y el &mbito local, como en Espana, Bélgica o Alemania, donde las regio-
nes poseen un grado bastante alto de autonomia.

En Bulgaria, el Ministerio de Trabajo y Politica Social es responsable de dirigir
las politicas de inclusidn social, que se llevan a cabo en el marco establecido
por la Direccion de Inclusion Social para el Programa Nacional para el Afo Eu-
ropeo para la Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social. Los planes locales
tienen por objeto reforzar la capacidad de las autoridades locales para preparar
y aplicar iniciativas integradas destinadas a superar los problemas a los que se
enfrentan las personas que viven en la pobreza y la exclusion social.

En la Republica Checa, los municipios no gozan de un alto grado de autonomia 'y
también hay barreras en el ambito regional.

Tras una reforma administrativa, el nUmero de municipios de Letonia se ha re-
ducido espectacularmente (a 118), lo cual puede servir para aumentar su impor-
tancia, dado especialmente el hecho de que el nUmero de niveles administrativos
también se ha reducido de tres (nacional, distrito y local) a dos (nacional y local).
En el &mbito nacional, las politicas de inclusion social esbozan las principales
tendencias de la actividad, mientras que las acciones reales que abordan la po-
brezay la exclusion social se llevan a cabo localmente (éstas tienen el estatus de
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proyectos piloto). Letonia es un pais pequefo desde el punto de vista de su terri-
torio y su poblacidn; sin embargo, existen considerables diferencias regionales
y las regiones se clasifican basandose en el nivel de desempleo y en la tasa de
riesgo de pobreza. Para respetar y tener en cuenta estas diferencias, el ambito
en el que parece mas adecuado el desarrollo de PNAin locales es el ambito lo-
cal; sin embargo, las administraciones locales recelan del desarrollo de planes
locales cuando las tareas de la politica de inclusion social podrian transferirse a
municipios que carecen de la financiacion necesaria.

En los Paises Bajos, se considera que el municipio es el &mbito mas adecuado
para abordar los problemas sociales. Combinando las tres lineas presupuestarias
para la reintegracidn, la educacion y la integracion civica, los municipios ayudan
a las personas con soluciones adaptadas, ayuda técnica, vivienda y transporte
publico accesible. La Ley de Apoyo Social exige que los clientes reciban
asesoramiento localmente en cuestiones de bienestar, deportes, discapacidad,
trabajo voluntario y/o ayuda social; sin embargo, la poblacidn es heterogénea
y es dificil llegar a ciertos grupos por razones legales o culturales. El Estado
central participa a través de asociaciones entre las autoridades nacionales y las
locales, pero por lo demas deja la politica a las autoridades locales. -
27

En Noruega, las competencias financieras y administrativas en materia de bien-
estar publico estan repartidas principalmente entre el &mbito estatal y los mu-
nicipios y las autoridades regionales desempenan un papel menos importante.
La administracion central es responsable de la politica general del mercado de
trabajo, el seguro social y algunos tipos de prestaciones destinadas a las fami-
lias. Los municipios desempenan un papel crucial en la provision y la aplicacion
de la politica de bienestar; son responsables de la asistencia sanitaria primaria,
las guarderias, la ensefanza primaria y secundaria de primer ciclo, la atencién
de las personas mayores y de las personas con discapacidades, los servicios so-
ciales y las prestaciones asistenciales (también de la vivienda pero con la apor-
tacion del Estado). Los servicios y las prestaciones asistenciales suministrados
por los municipios se financian principalmente por medio de impuestos locales
y de subvenciones globales a los municipios, pero dentro del area de la inclusion
social ha aumentado el uso de subvenciones especificas para los municipios que
tratan areas especificas (por ejemplo, la pobreza infantil y la carencia de hogar).

En Serbia, las competencias de la politica de inclusion social estan repartidas
entre el &mbito central y el ambito local (municipall, ya que no hay ningin ambito
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intermedio; existe un permanente debate sobre como funcionara este marco en
el proceso de mayor descentralizacion. La administracion central generalmente
financia las prestaciones en efectivo, como la asistencia social y las prestaciones
por hijos, mientras que la administracion local financia la mayoria de los ser-
vicios comunitarios. La educacion primaria y secundaria es competencia de la
administracion central, mientras que las administraciones locales son responsa-
bles de la educacidn preescolar, del mantenimiento de los centros de ensenanza
primaria y de la recogida de datos sobre las personas analfabetas, las personas
gue no han terminado los estudios y los ninos con discapacidades. En Serbia, las
administraciones locales tienen muy pocas competencias en materia de asisten-
cia sanitariay empleo.

El papel de la sociedad civil, en general, o de la sociedad de
bienestar, en particular

Bulgaria no tiene una tradicion de participacion ciudadana activa; hasta hace
poco, las instituciones y los expertos eran los principales agentes dedicados a
luchar contra la pobrezay la exclusion social; las comunidades locales y los ciu-
dadanos no participaban, pero esta situacion esta a punto de cambiar. Actual-
mente, el Estado central y los municipios estan obligados a fomentar la parti-
cipacion activa de las organizaciones de la sociedad civil y de los interlocutores
sociales en la preparacidny la aplicacion de las politicas. Se ha creado un Comité
de Inclusion Social, que reune a las empresas, los sindicatos y las ONG. Estan
credndose sociedades en el ambito local, se moviliza a los agentes interesados
y se consulta a las personas que viven en la pobreza y la exclusion social. Las
ideas de la cooperacidn y la gobernanza en la politica de inclusidn social estan
firmemente establecidas en el Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social
2008-2010 (PNAIn) de Bulgaria.

En la Republica Checa, el mayor reto de los planes comunitarios locales ha sido
la falta de verdadera participacion de las organizaciones relevantes. A pesar de
algunos intentos de atraer a diferentes agentes y asegurar su participacion ac-
tiva en el desarrollo del plan local, el didlogo con otras areas de la politica local
y las perspectivas transversales son limitados. Las ONG piensan que su papel
se limita al de ‘expertos’ a los que se atrae para comentar la situacion, pero no
participan en la accion.
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En los Paises Bajos, los municipios que establecian planes de accién para los
barrios normalmente lo hacian consultando a otros departamentos, con el fin de
atraerlos en la lucha contra la pobreza y el fomento de la participacion. También
estdn comenzando a participar gradualmente las organizaciones privadas; al-
gunas ciudades tienen un Pacto contra la Pobreza, un acuerdo conjunto entre el
municipio y las organizaciones sociales locales para luchar contra la pobrezay la
exclusidn social. Los planes para los barrios son apoyados por amplias coalicio-
nes de empresas, la administracion y la sociedad civil. La calidad de estas coa-
liciones en los distritos determina en gran medida la tasa de éxito de los planes
para los barrios.

Noruega tiene un fuerte sector de bienestar dominado por el Estado, pero las
ONG participan en el @mbito local. La proporcion de servicios sociales de la so-
ciedad civil es pequena, pero en los Ultimos anos las ONG y las organizaciones de
voluntariado han recibido cada vez mas fondos publicos especificos para abordar
problemas de exclusion social, especialmente en el caso de los ninos y los jove-
nes. El didlogo entre las ONG, las organizaciones de usuarios y la administracion
central estd mejorando. Los proveedores de servicios que ofrecen medidas del
mercado de trabajo financiadas por el Estado a menudo son empresas limitadas
privadas cuyas acciones pertenecen en su mayoria al municipio local o al conse- ﬂ
jo del condado, pero también pueden ser organizaciones privadas o benéficas,
agencias municipales o una combinacién de ambas.

Rumania establecio un sistema para promover la inclusion social en 2006 como
parte de los preparativos para entrar en la UE; incluydé un mecanismo para im-
plicar al tercer sector en los debates, aunque las ONG han senalado las dificul-
tades para conseguir que los ciudadanos participen en la toma de decisiones. El
inmenso numero de ONG que hay en el pais — alrededor de 6.000 — aumenta la
importancia de una organizacion que aglutine a todas, que hasta ahora no existe.

Los planes locales de bienestar social de Serbia aun estan en la fase de proyectos
financiados por donantes. Su desarrollo se basa en la cooperacion intersectorial
local; son desarrollados y aplicados por los grupos de trabajo locales formados
por representantes de todos los sectores relevantes para la inclusion social y la
proteccion social (se limitan, sin embargo, a la administracion pdblica).

N'i;i | 3
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¢Atraer a los grupos destinatarios?

En Bulgaria, se presta mas atencion a los grupos vulnerables que al sistema que
mantiene la exclusidn social, pero aun asi, sigue siendo dificil llegar a los grupos
vulnerables porque la gente se siente incomoda discutiendo sus problemas. En
los casos en los que los grupos destinatarios han conseguido generar debates,
han surgido muchas ideas Utiles que se han trasladado a @mbitos superiores, con
el resultado de que la gente esta viendo lentamente los resultados positivos de
su participacion.

En la Republica Checa, la participacion de las personas que sufren la pobrezay
la exclusidn social es gestionada por las autoridades locales; a pesar de que su
participacion es una parte obligatoria del proceso, se aplica insuficientemente y
es una mera formalidad cuando ocurre. Las personas consultadas son principal-
mente los proveedores de servicios sociales o un reducido grupo de beneficiarios
de los servicios, como las familias con hijos, mientras que otros grupos, como
los gitanos o las personas sin hogar, no tienen la oportunidad de manifestar su
opinion. La ausencia de una cultura de la participacion significa que muchas per-
sonas que corren el riesgo de exclusion social no tienen suficiente confianza para
expresar sus ideas y no se les anima lo suficiente a hacerlo.

En los Paises Bajos, la poblacion es muy heterogénea, pero sigue siendo dificil
llegar a los jovenes o a los que tienen diferentes origenes étnicos por razones
legales o culturales.

EAPN es una red de ONG de la UE creada en 1990 para luchar contra la pobrezay
la exclusion social; se dedica a involucrar a las personas que viven en la pobreza
en sus soluciones. Para la EAPN, los Planes Nacionales para la Inclusion Social
son fundamentales para el funcionamiento del Método Abierto de Coordinacion
en el ambito de la UE, si bien preocupa el hecho de que la crisis actual y la nueva
metodologia de la Estrategia Europa 2020 puedan constituir una amenaza. La
EAPN piensa que el proceso de planificacion debe tener lugar cerca de donde se
prestan los servicios, que se debe dar preferencia a la planificacion comunitaria
innovadora de abajo arriba y que los agentes interesados deben participar como
socios iguales en la toma de decisiones. La teoria de la EAPN es que cuando la
gobernanza es realmente de “abajo arriba”, da resultados, garantiza un disefno
de las politicas que se basa mas en la evidencia y mejora la eficacia por medio de
la propiedad. Ejemplos de buenas practicas son los primeros encuentros de per-
sonas en situacion de pobreza y exclusion social (organizados por la Presidencia
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belga de la UE/Comisidn Europeal, los EAPN National Meetings, una innovadora
Revision por Pares en el Reino Unido, ‘Get Heard and bridging the Policy Gap’,
‘Experience experts’y Grupos de Dialogo (en Bélgica).

Por un lado, las oportunidades para integrar la inclusion social y la participacion
estdn aumentando como consecuencia del creciente énfasis en la descentraliza-
cion; la Clausula Horizontal del Tratado de Lisboa, la Estrategia Europa 2020 con
su objetivo de reducir la pobrezay el “nuevo principio de cooperacion” que subra-
ya la importancia de crear asociaciones con las partes interesadas. Por otro lado,
las presiones de la crisis econdmica y las medidas de austeridad resultantes po-
nen en peligro los progresos, ya que a menudo se considera que la participacion
de las ONG es demasiado cara, y la Comision Europea ha sugerido recortar los
Planes Nacionales de Accion sobre la Inclusion, danando las relaciones entre las
organizaciones relevantes nacionales y la UE.
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D. Debates en lareunion de la Revision por
Pares

La Revision por Pares centrd la atencion en algunas de las cuestiones que se
presentan a continuacion, como la relacion entre el ambito nacional, regional y
local y el papel del tercer sector, y en algunas consideraciones mas practicas,
como el marco institucional del programa y la necesidad de tener indicadores y
de realizar un seguimiento. Las lecciones aprendidas en la reunidn de la Revision
por Pares se presentan en el segundo apartado de la “Parte D".

Contexto nacional/regional

e No es solo la propia situacidn sino también las definiciones de pobreza,
exclusion social e inclusion social que se utilizan lo que hace que los pla-
nes difieran inevitablemente en el &mbito nacional, regional y local. Una
definicion ‘dura’ de inclusion social que incluya el empleo, la vivienda y
la sanidad, necesitara planes (locales) globales para la inclusion social,
mientras que en una definicién ‘blanda’ — limitada al bienestar — encaja

- mejor un enfoque sectorial.
32
e ;Cudl es la contribucidn de los planes locales al Plan Nacional espanol

para la Inclusidén Social? La relacidn entre los planes locales y el plan
nacional es de doble sentido: los planes nacionales eficaces estimulan el
desarrollo de planes locales; los planes locales pueden dar a los planes
nacionales una base de evidencia en la que estan mejor representadas
las partes interesadas, incluidas las personas que viven en la pobreza.

e Algunos servicios ofrecidos son responsabilidad de las autoridades na-
cionales, otros de las autoridades regionales y otros de las autoridades
locales. Las iniciativas basadas en la gobernanza multi-nivel podrian re-
sultar utiles.

Marco institucional

e Es necesario tener en cuenta la estructura institucional del pais, los di-
ferentes ambitos: estatal, regional y local. Y las relaciones entre ellos; el
grado de autonomia de los municipios en el desarrollo de sus planes es
un factor crucial. Los factores histéricos, politicos y financieros también
son importantes determinantes del éxito de los planes locales.
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Enun plano practico, debe considerarse el grado de apoyo técnicoy finan-
ciero a las oficinas locales necesario para apoyar el plan y el efecto del
marco municipal y politico existente en los planes.

Los PLIS

Existe un permanente debate sobre cual debe ser el marco temporal de
los planes locales. Los PLIS de Catalufa duran seis anos. En los tres pri-
meros se recogen datos de la situacion local, se crean redes locales, se
atrae a politicos locales y a la administracidn local, se elaboray se aprue-
ba el plan, se aumenta la visibilidad y se comienza la aplicacion. En los
tres anos siguientes, se aplican totalmente los planes, se refuerzan las
redes, se mejora la visibilidad, se realiza una evaluacion y se traza un
plan de seguimiento. Si las autoridades locales ya conocen la situacion, la
primera fase podria ser mas breve y adelantar la fase de aplicacion.

Los planes locales de inclusidn estan reaccionando al cambio del entorno
y los PLIS de Cataluha representan un antes y un después en la aplica-
cion de su estrategia de inclusion social. Las tendencias de los ultimos
cuatro anos han mostrado que la situacion de la gente es cada vez menos
estable como consecuencia de los cambios de las estructuras familiares
y sociales, los sistemas de educacion, el mercado de trabajo y la demo-
grafia que aumentan el riesgo de exclusion. Como también es importante
ser capaz de determinar el ‘punto critico’ de las personas, se pone mas
énfasis en las familias y su evolucidn y en la creacidn de redes de apoyo.

Era necesario tener unas expectativas claras, indicadores cualitativos y
cuantitativos. Los planes locales han tenido éxito, ya que ahora hay pro-
fesionales para reflexionar sobre como mejorar las medidas, pero sigue
siendo importante medir el impacto de las acciones para mejorar la efi-
ciencia de los planes de inclusion social. Si los planes de inclusion so-
cial pretenden ser preventivos, deben reducir el nUmero de problemas
y si tienen éxito, podrian aumentar las expectativas y la demanda. Una
cuestion importante es como crear unas expectativas realistas sobre lo
que se puede lograr dentro del marco de los planes locales. Se necesitan
indicadores especificos para medirlo y se desarrollaran en la siguiente
fase de los planes.
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Dado que los planes locales cobran legitimidad a través de sus resulta-
dos, se deberia recoger y divulgar informacion sobre su impacto y el nd-
mero de agentes implicados.

Papel del tercer sector

Los Planes Locales de Accién (PLA) pueden crear nuevas formas de go-
bernanza local, como la introduccion de una ciudadania mas activa y la
movilizacion de las asociaciones. Los enfoques de abajo arriba contribu-
yen al éxito del programa, pero es importante que participen los grupos
socialmente excluidos. El Departamento de Accion Social catalan paso
de conceder fondos a organizaciones del tercer sector para iniciativas in-
dividuales a firmar acuerdos permanentes con ellas, lo que aumentara
su papel en el desarrollo y la aplicacidon de planes locales y apoyara los
progresos.

Para que los modelos de un proceso cooperativo de abajo arriba tengan
éxito son necesarios una vision y unos objetivos compartidos (todos los
agentes deben formar parte del grupo director con objetivos concretos);
la creacidon de un marco local — que esboce las causas y las soluciones
eficaces — al que las partes interesadas aporten una nueva perspectiva;
y la generalizacion ligada a la elaboracion de los presupuestos.

El apoyo del gobierno regional catalan fue crucial y el tercer sector tiene
mucho interés en continuar teniendo su apoyo. No obstante, preocupa la
posibilidad de que los enfoques de arriba abajo no consigan llegar a toda
la poblacion y satisfacer sus necesidades.

Lecciones aprendidas

Se aprendieron algunas lecciones sobre cuestiones como el papel de los planes
nacionales (como un contexto favorable para los planes locales), la importancia
del contexto local y del apoyo politico, la necesidad de orientacidn, indicadores y
seguimiento y de apoyo institucional local y participacion del tercer sector.

Plan Nacional para la Inclusion Social

La elaboracién de un Plan Nacional para la Inclusidn Social constituye un
ejemplo de buena practica para otros paises y autoridades regionales y
un instrumento vital para el MAC social.
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Cuando un pais tiene histéricamente un compromiso con la lucha contra
la pobreza y otras formas de exclusion social y una tradicidon de trabajo
con las comunidades locales (las regiones, asi como las ciudades), eso
produce un impacto positivo en el disefo, la esperanza de vida y el éxito
de un Plan Nacional para la Inclusién Social.

Es importante encontrar el equilibrio entre una autonomia suficiente para
que las autoridades locales adapten el plan a las necesidades locales y el
control de los organismos nacionales o regionales (como el ICASS) para
supervisar la aplicacion de los planes locales dentro de una estrategia
mas amplia.

La creacién de un Observatorio sobre la Pobreza [y la Exclusion Social/
Inclusion Social) para realizar investigaciones ha sido util.

Importancia del contexto local

El impacto de los planes locales muestra la importancia de introducir un
enfoque transversal en la inclusidn social, como se subrayd en la nueva
Estrategia Europa 2020. Incluso después de terminar el plan, la necesi-
dad de un enfoque transversal se institucionalizara en el contexto local.

Es importante dar autonomia a las oficinas locales para desarrollar pla-
nes que aborden las necesidades locales.

El éxito del plan local depende del contexto local — por ejemplo, la histo-
ria de lucha contra la pobreza y la exclusion social de Cataluna fue crucial
para su éxito.

Apoyo y orientacion

Elapoyoy la orientacion desde diferentes angulos son una condicion para
el éxito del desarrollo de un plan local, comenzando por el apoyo politico
en todos los ambitos y por una alta visibilidad del plan.

La existencia de un fuerte liderazgo politico y el compromiso de las partes
interesadas son importantes para aplicar las reformas administrativas y
pueden ayudar a superar los obstaculos que impone una administracién
temerosa de innovar.

Las oficinas locales necesitan indicadores basicos en areas criticas —
como los niveles de pobreza, el desempleo, el nimero de beneficiarios
de los servicios sociales — con el fin de poder medir la eficacia del plan.
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Los calendarios garantizan la claridad.

Es necesaria una organizacion independiente para hacer un seguimiento
del plan en las evaluaciones intermedia y final.

Las oficinas locales deben tener suficientes recursos financieros y téc-
nicos.

La ‘compra’ a la administracion local es esencial.

Se podria hacer mayor uso de las plataformas de Internet — como la Pla-
taforma e-Catalunya — para almacenar recursos y para fomentar el in-
tercambio de informacién y crear redes.

Participacion del tercer sector

Es importante fomentar el ‘enfoque de abajo arriba’ para que los planes
sean ‘propiedad’ de la comunidad local; eso implica atraer a la poblacion
y a los grupos locales desde el comienzo mismo de la iniciativa a fin de
que la identificacion comience al principio.

Es necesario aclarar el papel de las organizaciones de la sociedad civil
en los planes locales; cuando las organizaciones participan en algunos
programas paralelos, sus esfuerzos pueden solaparse.

Es importante evitar las expectativas poco realistas sobre el papel de las
organizaciones de la sociedad civil. Las ONG desempenan diversos pape-
les — algunas juegan un papel de defensa, mientras que otras son pro-
veedoras de servicios — que deben aceptarse y considerarse positivos.
Las organizaciones de la sociedad civil necesitan suficiente apoyo, infor-
macion, formacion y estrecha participacion para contribuir plenamente
al plan local.

Se debe animar a las organizaciones privadas a participar en ‘asociacio-
nes publico-privadas’ (APP) para ayudar a aplicar los planes locales.
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El Programa para el Desarrollo de Planes
Locales para la Inclusion Social de Cataluna

Pais anfitrion : Espana

Paises pares : Bulgaria, Republica Checa, Letonia, Noruega,
Rumania, Serbia, Paises Bajos

Gracias al Programa para el Desarrollo de Planes Locales para la
Inclusion Social de la Generalitat de Catalufa, que se lanzé en 2006,
32 autoridades locales de la region ya han desarrollado sus propios
planes para promover la inclusion social en el ambito local.

Los principales grupos a los que van dirigidos estos Planes son
los desempleados, los jovenes, las personas con discapacidad, la
poblacion gitana, los inmigrantes y los refugiados y las personas sin
hogar.

El Programa no solo pone a disposicion de las autoridades locales un
conjunto de recursos para ayudarlas a disenar y ejecutar sus propios
planes de inclusién sino que también trata de que comprendan la
exclusion social y de fomentar la colaboracion entre los entes publicos
locales y las organizaciones sociales en la definicion de estrategias de
inclusion social.

La cooperacion entre las administraciones, la participacion de
los agentes locales, la proximidad de la administracion local, la
participacion de los grupos excluidos socialmente y el intercambio de
informacion y el contraste de experiencias locales constituyen la base
del programa.

El objetivo para el futuro es ampliar el Programa a las 103 autoridades
locales que forman parte del territorio. La Revisién por Pares serd una
oportunidad para identificar las dreas de mejora y consolidar mas la
estrategia de inclusion social territorial de Cataluna.




