Metodologia Projecte de Millora de Gestió

La metodologia de treball d’aquesta proposta es basa en l’acció participativa. Es tracta d’aconseguir que l’entitat inici en el seu dia a dia, com sense adonar-se’n, un itinerari de MG, desfent la dicotomia: “ara treballo, ara faig qualitat”. Es tracta de treballar el dia a dia per una fita estratègica d’una manera gradual i progressiva, procurant que tota l’entitat hi quedi implicada, començant per la Direcció, que ho lidera permanentment, com a condició per a començar.

No és un model. És una forma de fer el treball intern del dia a dia. Els tècnics de la Fundació Pere Tarrés, acompanyant amb la seva presència de ajuda externa, gairebé com a observadors en determinats moments, facilitant alguna eina d’ajuda i acompanyant la implementació d’aquesta manera de fer que s’adequa a la situació i possibilitats de cada entitat.

Així es permet a l’entitat l’autoavaluació dels diferents passos de forma molt simple.

Molt esquemàticament aquestes serien les passes, agrupades per fases:

FASE 1. Preliminars

1. Selecció de 10 entitats entre 3 ó 4 sectors d’acció social. Donades les converses preliminars que des de la FPT ja hem tingut, la selecció es faria en els àmbits de discapacitats, exclusió, pisos assistits i familiars de malalts. El procés per arribar a contactar i acordar amb les 10 primeres entitats que participaran en aquest projecte, es farà a través de les seves respectives entitats de segon nivell.

2. Reunió inicial col·lectiva, de sensibilització i presentació de la metodologia, calendari i full de ruta. 

3. Aprovació formal, per escrit, per part del respectiu òrgan de govern de cada entitat, del pla de treball per iniciar el projecte de millora de gestió. Aquest és un requisit sine qua non sense el qual no es podrà abordar el següent pas. 

FASE 2. Diagnosi i plans d’acció

4. Presentació i diagnosi. Segona sessió, individual, amb cada entitat. Presentació de l’entitat per part de la Direcció. Explicitació dels seu compromís al començament de la MG i les motivacions que li han portat. Treball sobre Missió / Visió / Valors.  

Realització d’una Diagnosi Organitzativa. Ve a ser com una fotografia del moment, s’analitzen les àrees fonamentals en qualsevol organització sense ànim de lucre (molt especialment la organitzativa i la de comunicació), posant de manifest i de forma explícita les mancances, deficiències i dificultats, així com les fortaleses i potencialitats que marquen la realitat de l’entitat, per, d’aquesta forma prendre consciència del moment present. 

Fruit d’aquest exercici es tracta d’identificar un o varis àmbits on calgui i sigui possible una MG. Veure la vigència/coherència o la necessitat d’actualització de la Missió / Visió. Esbós de línies estratègiques sobre les que l’entitat vol avançar, sobre les que vol invertir temps i esforços, per a poder plantejar-ne, més endavant, metes a curt, mig i llarg termini..

Cal arribar a un consens i un convenciment institucional que motivi, animi a treballar i estableixi una cultura organitzativa que sigui el motor i l’energia de l’entitat i de les persones que la integren. De nou aquest és un requisit que sense abordar-lo no tindrà sentit avançar més en el procés.

5. Tercera sessió. Plantejament del primer PDCA (Plan-Do-Check-Act) Explicació de l’eina per tal d’establir el primer pla de millora. Té aquestes quatre etapes: 

P. Planifiquem què fer per posar remei al problema o àmbit escollit

D. Duem a terme el necessari per resoldre’l

C. Comprovem els resultats

A. Actuem corregint el pla anterior

6. Quarta sessió (al cap d’un temps acordat amb l’entitat). Seguiment de l’aplicació del primer PDCA. Què es va plantejar, què s’ha fet? Amb quins resultats? I què ha portat a canviar? 

La solució d’un problema o la millora trobada i implementada entre tots genera una estimulant autoestima en l’entitat.  
És doncs un bon moment, en funció del ritme de treball de cada entitat,  per a pensar en la preparació i repetició del mateix procés amb un altre PDCA, tot repetint els quatre passos descrits en el punt anterior.

FASE 3. Autoavaluació i millora continua

7. Cinquena sessió, amb l’acompanyament de FPT. Un cop realitzats els primers exercicis de PDCAs, s’entra en el moment molt rellevant de l’autoavaluació, aquell moment que l’entitat ha de valorar les accions realitzades, els reptes assolits, i sobre tot el adonar-se que pot anar donant passes que li hauran de portar a un camí de millora continua, un camí tant llarg o tan ampla com ella mateixa, l’entitat vulgui anar definint. 

La idea és fer 2-3 preguntes focalitzades, orientades a Entitats del Tercer Sector, sobre els 9 àmbits de EFQM.

O, alternativament, en aquest moment es pot fer coincidir aquesta autoavaluació amb preguntes del primer nivell (dels 3 existents) del marc de treball del sistema anglès PQASSO (Practical Quality Assurance System for Small Organizations) acreditat per entitats petites i mitjanes, i que avarca 12 àmbits d’anàlisi. Aquest punt dependrà del nivell de converses inter-institucionals que es tinguin en aquell moment amb la propietària del sistema, l’entitat anglesa CES (Charity Evaluation Services), que hauria d’autoritzar l’ús dels seus materials.

8. Sisena sessió. Reunió final col·lectiva, guiada per FPT, on es recolliran elements que siguin destacables de cada una de les entitats, constituint la base de l’avaluació del projecte global.
9. Com a cloenda, el primer reconeixement del treball realitzat. L’entitat es troba amb un tècnic extern ,que haurà de reconèixer el camí realitzat i les millores assolides. L’empresa, si s’escau, emetrà un document acreditant que l’entitat en qüestió ha realitzat una sèrie de passes i està progressant en un itinerari de MG.
Considerem important aquest gest de reconeixement de la MG efectuada i  l’automotivació que l’entitat haurà trobat per prosseguir-la, fent-ho evident a les parts implicades, com són Administracions Públiques, les Obres Socials, les entitats de segon nivell o les coordinadores sectorials com la Taula del Tercer Sector o la Plataforma de ONG de Acción Social.

Aquest reconeixement el finança cada entitat. És la seva contribució i té tot el sentit que sigui així per a recollir la “recompensa” del treball ben fet.

Amb aquest punt acaba aquest impuls inicial per assolir aquest canvi de cultura organitzativa al interior de les entitats. I al mateix temps s’anima a les organitzacions que hagin pogut fer aquest procés a avançar amb noves etapes  d’un camí, que encara pot ser llarg cap a la cerca d’un segell de qualitat tipus ISO 9001 o EFQM. 
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Calendari de l’etapa inicial

El treball  amb cada una de les entitats no hauria de durar més de 5 o 6 mesos, 

Continuació de l’etapa inicial

Aquesta que ara presentem breument podria ser la continuació d’aquest projecte “pilot”.

Les entitats que hagin fet i assolit l’etapa inicial amb les tres fases descrites en els 8 punts de les pàgines anteriors, haurien de seguir la dinàmica apresa d’anar-se plantejant successius plans de millora i la seva corresponent resolució i les conseqüents autoavaluacions. 

En aquesta etapa de “replà” (segons l’esquema presentat) les entitats podrien ser acompanyades per un programa de voluntariat sènior, que fes de mirall del procés que vagi fent cada entitat.  

Arribarà un moment que estaran en disposició de desplegar el Procés Fonamental conjuntament amb la definició d’un Pla Estratègic de l’entitat i per tant de pujar un nou tram d’esglaons que els haurien de portar fins al segon “replà”.  Al principi d’aquest podria haver un segon reconeixement extern, també de l’empresa Applus, que certifiqués els nous reptes assolits.

El segon replà és una etapa, també tan curta o llarga com l’entitat estigui disposada i capacitada, en el que l‘entitat anirà definint i concretant en una direcció per processos nous passos i noves metes vers una gestió de cada cop més qualitat.  







