
FE[IN]A.  
Projecte 
d’innovació per a 
la intermediació 
laboral en clau 
de competències 

L’encaix competencial entre joves i feina 



ANTECEDENTS 

 
PAMO (PDA 2011) . PROJECTE DE PROSPECCIÓ EN EL 
TEIXIT EMPRESARIAL DE BAIX LLOBREGAT. 

 

OBJECTIUS: 

1. DETECTAR NECESSITATS DE LES EMPRESES EN L’ACTUAL ESCENARI DE 

CRISIS. 

2. IDENTIFICAR MILLORES EN EL SISTEMES DE RECLUTAMENT DE PRESONAL. 

3. IDENTIFICAR QUINES COMPETÈNCIES CERQUEN O VOLEN CAPTAR LES 

EMPRESES.  

4. QUÈ PODEN FER LES ENTITATS I SERVEIS D’INTERMEDIACIÓ LABORAL PER 

AJUDAR AVUI A LES EMPRESES. 



CONCLUSIONS DEL PAMO 

CANVIS EN EL SISTEMA PRODUCTIU, MAJOR 
COMPETITIVITAT I CANVIS DERIVATS DE LA 
GLOBALITZACIÓ. 

 
LES EMPRESES NO CONTEMPLEN COM A POSSIBLES 

TREBALLADORS A JOVES ENTRE ELS 16 I 18 ANYS. 
 
LES EMPRESES CERQUEN JOVES FORMATS O EN PROCÉS 

FORMATIU QUE PUGUIN REALITZAR LA FEINA TÈCNICA 
ENCARREGADA. 

 



CONCLUSIONS DEL PAMO 

 

NO ÉS ÚTIL EL RECLUTAMENT PER REQUISITS, LES 
COMPETÈNCIES TRANSVERSALS DELS TREBALLADORS/ES 
AFECTEN ALS RESULTATS I LA QUALITAT DE LA FEINA. 

 
LES COMPETÈNCIES TRANSVERSLAS MÉS DEMANDADES 

PER LES EMPRESES SÓN LA DISPOSICIÓ A L’APRENENTATGE, 
L’ADAPTABILITAT, LA COMUNICACIÓ, LA RESPONSABILITAT I 
L’ORGANITZACIÓ DE LA PRÒPIA FEINA. 

 
LES EMPRESES NO SABEN COM CAPTAR AQUESTES 

COMPETÈNCIES EN ELS PROCESSOS DE SELECCIÓ. 



LA GESTIÓ PER COMPETÈNCIES 

SISTEMA DE GESTIÓ DE L’EQUIP HUMÀ INTEGRANT DE L’ORGANITZACIÓ 
EMPRESARIAL DES DE LA SEVA INCORPORACIÓ FINS AL SEU 
DESENVOLUPAMENT 
 
QUALSEVOL SISTEMA DE GESTIÓ DEPÈN D’UNA DIRECCIÓ I ORGANITZACIÓ 
ESTRATÈGICA: 
 
•MISSIÓ, VISIÓ I VALORS  
•PLANIFICACIÓ. OBJECTIUS (CORPORATIUS I OPERATIUS), ETC 
•ORGANITZACIÓ (PER ÀREES, FUNCIONS, ETC) 
•FUNCIONS ESPECÍFIQUES  
•SITUACIONS CRÍTIQUES DE LA DINÀMICA 
 
 
COMPETÈNCIES CORPORATIVES I ESPECÍFIQUES 
(TÈCNIQUES, DE BASE I TRANSVERSALS) 



LA GESTIÓ PER COMPETÈNCIES 

PUNT DE PARTIDA:  
 
ELS PERFILS COMPETENCIALS DE LES OCUPACIONS PRESENTS EN 
L’ORGANITZACIÓ  
 
TRES MOMENTS: 
 
•SELECCIÓ.  
ARA HI ENTREM 
 
•AVALUACIÓ DE L’ACOMPLIMENT 
L’AVALUACIÓ DE 360º PERMET COPSAR EL NIVELL D’ EFICIÈNCIA I EFICÀCIA 
AMB QUÈ CADA PERSONA REALITZA LA FEINA 
 
•DESENVOLUPAMENT  
 



LA GESTIÓ PER COMPETÈNCIES 

SELECCIÓ (PASSOS): 
  
1. DETECCIÓ DE LA NECESSITAT DE COBRIR UN LLOC DE FEINA  
 
2.   REVISIÓ O DEFINICIÓ DEL PERFIL COMPETENCIAL REQUERIT  
 
3.   DISSENY DE L'OFERTA LABORAL  
 
4.   RECLUTAMENT PER DIVERSES VIES I EN DIFERENTS SUPORTS (CV X 

COMPETÈNCIES I ALTRES) 
Vídeo cv http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349 
Bio http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-bio.pdf  
Cv http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-cv.pdf 

 
5.   RECEPCIÓ DE CANDIDATURES I PRESELECCIÓ 
 
6.   PROVES DE SELECCIÓ  
 
7.   ENTREVISTA  
 
8.   TRIA 
 

http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-bio.pdf
http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-bio.pdf
http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-bio.pdf
http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-cv.pdf
http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-cv.pdf
http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-cv.pdf


EL PROJECTE FEINA 

QUINS EREN ELS REPTES DE PARTIDA? 
 

1. FORMAR I CAPACITAR ALS PROFESSIONALS TÈCNICS DE LES 
ENTITATS EN LA METODOLOGIA D’ASSESSMENT CENTER  

2. INFORMAR I IMPLICAR A 22 EMPRESES A EXPERIMENTAR AMB 
NOSALTRES AQUESTS METODOLOGIA 

3. POSAR EN PRÀCTICA LES FASES CLAUS D’UNA SELECCIÓ PER 
COMPETÈNCIES: DEFINIR PERFIL DE LLOC DE FEINA, IDENTIFICAR 
LES COMPETÈNCIES CRÍTIQUES, DISSENYAR LES PROVES I 
PASSAR-LES ALS JOVES, ENVIAR ELS CANDIDATS MÉS AJUSTATS A 
PERFIL 

4. MODELITZAR EL PROCÉS PER FACILITAR LA RÈPLICA  
5. EXPERIMENTAR DES DE PROCESSOS DE SELECCIÓ REALS QUE 

ACABESSIN AMB CONTRACTACIONS.  



EL PROJECTE FEINA 

Dels reptes a l’acció: 
 

Què hem fet?  
Com ho hem fet? 



1. Capacitació, formació i practica en la metodologia a 
implementar. 

  
Vam fer simulacions de casos reals dels diversos passos del procés de 
treball.  
Vam definir les funcions,  tasques i competències que caldrà posar en 
joc per a dur a terme aquest projecte. 

 
  
 

Vam constituir l’Assessment  Social  Team, ens vam 
capacitar  



Principals arguments de valor per participar al projecte:  
 

• Oferiment d’un servei d’assessorament gratuït per a la implementació 
del model de competències en la selecció de personal. 

• Aprendre a detectar i seleccionar les competències clau per a l’òptim 
desenvolupament de les tasques en lloc de treball a la vostra 
empresa. 

• L’encaix entre el candidat seleccionat i les competències clau que s’ha 
de posar en joc a la vostra empresa per a l’òptim acompliment de la 
tasca. 

• Amb aquests processos de selecció extraiem informació respecte a 
l’acompliment professional del jove, això vol dir, informació sobre el 
que sap fer el jove i no sobre el que té (títol, nacionalitat, edat).  

Vam fer difusió del projecte a les empreses 



AMB QUINES EMPRESES HEM TREBALLAT? 



Vam començar a treballar amb les empreses 
interessades en el servei 

Investigant les competències corporatives 



Vam continuar treballant amb les empreses 
vinculades 

Investigant més i més ... 

Consultant i/o definint  mapes d’ocupació 
 
Realitzant entrevistes a l’empresa 
 
Realitzant entrevistes  individuals i /o grupals a 
professionals de les empreses o bé de l’ocupació que 
s’està definint. 
 
Realitzant panell d’experts/ DACUMS. 
 



Vam elaborar un document que recull la 
informació necessària del perfil investigat 

 
EL PERFIL COMPETENCIAL: 
 
Informació sobre el lloc de treball 
Informació sobre l’empresa 
Competència general 
Funcions i tasques 
Competències bàsiques, tècniques i transversals 
Evidències de cada competència 
Recursos i mesures que posa l’empresa 
Situacions crítiques del lloc de treball 



Vam concretar amb l’empresa les competències 
crítiques  per a ser avaluades 

Un cop rebudes les instruccions inicials 

realitza les tasques sense més explicacions 

sobre el procés d’execució. El responsable 

avaluarà els resultats amb una supervisió final 

“Amb una setmana s’ha de crear el feeling entre el/la 

professional tècnic/a i el/la jove.  Aquesta relació és molt 

important, si l’oficial no es sent còmode i segur amb l’aprenent, 

aquest/a hi té poc a fer” 

Capacitat per a actuar cooperativament amb 
els/les companys/es, entenent que existeix un 
objectiu comú situat per sobre de les fites 
individuals. 

RELACIÓ 
INTERPERSONAL 

AUTONOMIA I 
ORGANITZACIÓ DE LA 
PROPIA FEINA 

TREBALL EN EQUIP 



Vam dissenyar els processos de preselecció, creant les 
eines:  

 
FITXA DE DINÀMICA: 
Objectius de la prova 
Actuació esperada / òptima 
Material 
Desenvolupament 
Indicacions per a la dinamització 
 
TAULA D’OBSERVACIÓ: 
Competències observades 
Evidències / comportaments 
Observacions 



Vam retornar l’avaluació competencial als joves a 
través de: 

INFORME INDIVIDUAL D’AVALUACIÓ COMPETENCIAL: 
 
Informació sobre el procés (proves realitzades) 
Competències i evidències observades 
Avaluació de cada evidència (semàfor) 
Ressenya qualitativa 



Vam reportar a l’empresa els/les millors candidats/es 

 
Confeccionant el rànking de resultats del procés 
 
Seleccionant els/les candidats/es més ajustats al perfil 
 
Fent arribar els informes i el CV dels candidats/es 
seleccionats. 



EL PROJECTE FEINA 

De l’ acció als resultats: 
 

Què aconseguim? 



 Propostes de millora durant el procés: 

 

 
Durant la tutoria de feed-back amb el/la jove proposar actuacions i estratègies per 
a  treballar les competències a millorar . 
 
Oferir un catàleg de serveis adaptant-nos a les demandes i necessitats  de les 
empreses. 
 
Incorporar les dinàmiques d’avaluació en els processos de selecció per a les  
formacions que s’estan duent a terme a les entitats amb els joves. 

Vam fer avaluació d’implementació durant l’execució 



 

 

Assolit Esperat

22 22 

Perfils  de lloc de treball i tallers 
de preselecció 

Assolit Esperat

15 
10 

Ocupacions treballades 

Monitor/a de Lleure, monitor/a de Menjador escolar, tècnic/a de suport 
informàtic, auxiliar sanitari/a, cambrer/a de pisos, ajudant de cuina, peó de 

rehabilitació d’interiors, assistent/a de soldadura, mecànic/a de xapa i pintura, 
auxiliar de perruqueria, esteticista , dependent/a-atenció al client, caixer/a, 

reposador/a, administratiu/va. 
 
 
 
 

Avançament de resultats de procés 

Assolit Esperat

51 50 

Nombre de proves d'avaluació 
competencial 



24 
Empreses 

participants 

169 Joves 
participants 

11 Entitats 

Servei Assessment 
Center 

Aflorament capital 
competencial 
dels/les joves 

24 Insercions 

Major ajust en la 
selecció 

Avançament de resultats de procés 



 

• Cal fer una avaluació d’impacte per contrastar la 
hipòtesis de l’encaix competencial. 

    Indicadors d’èxit: - Satisfacció amb el/la jove  
                  contractat/da 

      - Renovació del contracte 

      - Promoció del/a jove 

• Replicabilitat del model 

 

Resultats d’impacte  



QUINES ENTITATS HO HAN DUT A TERME? 

Entitat col·laboradora: 



 

 

Aquest projecte està subvencionat pel SOC i el Fons Social Europeu, d’acord amb 
el Programa d’ajuts a Projectes Innovadors i Experimentals, regulat per l’Ordre 

EMO/312/2012 

   

Amb el suport de: 

Moltes gràcies!!! 
Presentació realitzada per Marta Colomer i Daniel Sáez, assessors del projecte 

Fe[in]a; i  Carles Martín i Glòria Solsona, equip de  coordinació del projecte. 
peijove@gmail.com 


