FE[IN]A.

Projecte
d’innovacio per a
la intermediacio
laboral en clau
de competencies

L'encaix competencial entre joves i feina



ANTECEDENTS

OBIJECTIUS:
1. DETECTAR NECESSITATS DE LES EMPRESES EN UACTUAL ESCENARI DE

CRISIS.
2. IDENTIFICAR MILLORES EN EL SISTEMES DE RECLUTAMENT DE PRESONAL.

3. IDENTIFICAR QUINES COMPETENCIES CERQUEN O VOLEN CAPTAR LES

EMPRESES.
4. QUE PODEN FER LES ENTITATS | SERVEIS D’INTERMEDIACIO LABORAL PER

AJUDAR AVUI A LES EMPRESES.



CONCLUSIONS DEL PAMO

OCANVIS EN EL SISTEMA PRODUCTIU, MAJOR
COMPETITIVITAT | CANVIS DERIVATS DE LA
GLOBALITZACIO.

LES EMPRESES NO CONTEMPLEN COM A POSSIBLES
TREBALLADORS A JOVES ENTRE ELS 16 1 18 ANYS.

O LES EMPRESES CERQUEN JOVES FORMATS O EN PROCES
FORMATIU QUE PUGUIN REALITZAR LA FEINA TECNICA
ENCARREGADA.



CONCLUSIONS DEL PAMO

CNO ES UTIL EL RECLUTAMENT PER REQUISITS, LES
COMPETENCIES TRANSVERSALS DELS TREBALLADORS/ES
AFECTEN ALS RESULTATS | LA QUALITAT DE LA FEINA.

CJLES COMPETENCIES TRANSVERSLAS MES DEMANDADES
PER LES EMPRESES SON LA DISPOSICIO A UAPRENENTATGE,
LADAPTABILITAT, LA COMUNICACIO, LA RESPONSABILITAT |
’ORGANITZACIO DE LA PROPIA FEINA.

L LES EMPRESES NO SABEN COM CAPTAR AQUESTES
COMPETENCIES EN ELS PROCESSOS DE SELECCIO.



LA GESTIO PER COMPETENCIES

SISTEMA DE GESTIO DE 'EQUIP HUMA INTEGRANT DE 'ORGANITZACIO
EMPRESARIAL DES DE LA SEVA INCORPORACIO FINS AL SEU
DESENVOLUPAMENT

QUALSEVOL SISTEMA DE GESTIO DEPEN D’UNA DIRECCIO | ORGANITZACIO
ESTRATEGICA:

eMISSIO, VISIO | VALORS

¢PLANIFICACIO. OBJECTIUS (CORPORATIUS | OPERATIUS), ETC
¢ORGANITZACIO (PER AREES, FUNCIONS, ETC)

*FUNCIONS ESPECIFIQUES

*SITUACIONS CRITIQUES DE LA DINAMICA

COMPETENCIES CORPORATIVES | ESPECIFIQUES
(TECNIQUES, DE BASE | TRANSVERSALS)



LA GESTIO PER COMPETENCIES

PUNT DE PARTIDA:

ELS PERFILS COMPETENCIALS DE LES OCUPACIONS PRESENTS EN
’ORGANITZACIO

TRES MOMENTS:

*SELECCIO.
ARA HI ENTREM

*AVALUACIO DE LACOMPLIMENT
UAVALUACIO DE 3602 PERMET COPSAR EL NIVELL D’ EFICIENCIA | EFICACIA
AMB QUE CADA PERSONA REALITZA LA FEINA

*DESENVOLUPAMENT



LA GESTIO PER COMPETENCIES

SELECCIO (PASSOS):

1. DETECCIO DE LA NECESSITAT DE COBRIR UN LLOC DE FEINA
2. REVISIO O DEFINICIO DEL PERFIL COMPETENCIAL REQUERIT
3. DISSENY DE L'OFERTA LABORAL

4. RECLUTAMENT PER DIVERSES VIES | EN DIFERENTS SUPORTS (CV X
COMPETENCIES | ALTRES)

Video cv http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/xarxes/videocurriculum-famosos-carles-rutia-2848349
Bio http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-bio.pdf
Cv http://www.mapalaboral.org/files/actua/actua-cv.pdf

5. RECEPCIO DE CANDIDATURES | PRESELECCIO
6. PROVES DE SELECCIO
7. ENTREVISTA

8. TRIA
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EL PROJECTE FEINA

. FORMAR | CAPACITAR ALS PROFESSIONALS TECNICS DE LES
ENTITATS EN LA METODOLOGIA D’ASSESSMENT CENTER

. INFORMAR | IMPLICAR A 22 EMPRESES A EXPERIMENTAR AMB

NOSALTRES AQUESTS METODOLOGIA
. POSAR EN PRACTICA LES FASES CLAUS D’UNA SELECCIO PER
COMPETENCIES: DEFINIR PERFIL DE LLOC DE FEINA, IDENTIFICAR
LES COMPETENCIES CRITIQUES, DISSENYAR LES PROVES |
PASSAR-LES ALS JOVES, ENVIAR ELS CANDIDATS MES AJUSTATS A
PERFIL

. MODELITZAR EL PROCES PER FACILITAR LA REPLICA

. EXPERIMENTAR DES DE PROCESSOS DE SELECCIO REALS QUE
ACABESSIN AMB CONTRACTACIONS.



EL PROJECTE FEINA \’
Dei

Que hem fet? ’:‘,

Com ho hem fet?




Yam constituir [ Assessment Social Team, ens vam

capacitar

1. Capacitacid, formacio i practica en la metodologia a
implementar.

Vam fer simulacions de casos reals dels diversos passos del procés de

treball.
Vam definir les funcions, tasques i competencies que caldra posar en

joc per a dur a terme aquest projecte.



Vam fer difusié del projecte a les empreses

e Oferiment d’un servei d’assessorament gratuit per a la implementacio
del model de competéncies en la seleccio de personal.

* Aprendre a detectar i seleccionar les competencies clau per a 'optim
desenvolupament de les tasques en lloc de treball a la vostra
empresa.

* L'encaix entre el candidat seleccionat i les competencies clau que s’ha
de posar en joc a la vostra empresa per a I'optim acompliment de Ia
tasca.

 Amb aquests processos de seleccid extraiem informacid respecte a
I'acompliment professional del jove, aixo vol dir, informacio sobre el
qgue sap fer el jove i no sobre el que té (titol, nacionalitat, edat).



AMB QUINES EMPRESES HEM TREBALLAT?
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Vam comengar a treballar amb les empreses

interessades en el servei

Investigant les competéncies corporatives

METALIC INGENIERIA SERVICIOS PROYECTOS PRODUCTOS

QUIENES SOMOS
DONDE ESTAMOS

METALIC, con més de 50 aiios

MATERIALES NOTICIAS CONTACTO

de experiencia en el mbito de la transformacion metalica,

continia con la misma voluntad inicial de buscar un punto de equilibrio ptimo entre la

experiencia y iiltima tecnologia e s

TRANSFORMACION DEL METAL

para ello h

mos

p

humano dinamico, altamente cualificado y con el Know-How adquirido durai

Una de las principales caract

produccion, pa

inoxidable y aluminio a fin de poder ofrecer una, igta

fsticas de la empresa es la im

o que disponemo

empresa, tanto en produccion como en desarrollo de proyectos y prototipos.

La principal actividad es la transformacién del metal, con la clara mentalidad de no s6lo ofrecer productos sino soluciones

on las necesidade:

s de nue

soldadura a fin de poder ofrecer la que mas se adapte 3 la necesidad

plejo.

serveis integrals
de cuina i monitors
per a menjadors escolars

ATAULA:
LA PROPOSTA INNOVADORA
DE MENJADORS ESCOLARS

Ataula és una empresa que des de I'any 1991 ofereix
servels als menjadors d'escoles, parvularis i instituts
darreu de Catalunya. Ataula esta especialitzada tant
en temes d'alimentacié escolar com en I'educacié en el
lleure.

Ataula és una empresa amb gran experiéncia i una
clara voluntat d'adaptacié a cada centre. Realitza els
seus serveis a més de 5.000 infants i a una trentena
descoles, parvularis i instituts d'arreu de Catalunya

sto las mds modernas herramientas, tanto a nivel productive

rtancia que adquier

de un stock permanente de tc

g5, Contamos con todas las tecnologias de corte, plegado y

concreta, desde una simple pieza al proyecto mas

o de un equipo

no y la flexibilidad de la

alidades de chapa, acero

un servicio mas agil a las demandas de nuestros

entes. Todo ello nos ha llevado a ser considerados por muchas empresas como un departamento més de su propia

2N

aniversari
menjadors sosteni|

Educar el gust

Alimentacio

Educaci6 i lleure

Serveis complementaris
Propostes alternatives de sopars
Xerrades d'alimentacio
Consultori nutricional per Internet
Consells nutricionals mensuals
La recepta per les families
Departament técnic, consulting i
finanament de cuines

Articles i noticies

Consultes nutricionals

Contacte

Davan dn beaball

INICIO NOTICIAS SERVICIOS OUTSOURCING, QUE ES? COLABORACION SOCIAI CONTACTO

Inicio Nosotros v  Servicios v Ofertas +  Noticias ~

QUIENES SOMOS

Automdviles Eserma es Concesionario Oficial Opel en
Matar6 (Barcelona)

Wieleben /(P

En Automéviles Eserma, ponemos a disposicién de nuestros clientes unas amplias instalaciones donde encontrard todos
los vehiculos de la gama Opel y disfrutard del mds amplio catélogo de coches de ocasion, ademds de todos los servicios
de Postventa, para el adecuado mantenimiento de los mismos: recambios, taller mecdnico, eléctrico y de chapa y
pintura.

Desde 1957 nuestro equipo formado por pi

le g el mejor servicio postventa y atencién INFORMACION COMERCIAL

personalizada. Usted y su vehiculo recibirdn el mejor trato, cubriendo asi todos los servicios que puedan necesitar. ;
VEKICULOS DE OCASION
o NN
—

Todo nuestro crecimiento afio tras afio no habria sido posible sin la conilunzu depositada en nosotros por nuestros

clientes, que nos ha llevado a lid

n el mercado de la

Nuestro interés por la satisfaccién de nuestros clientes nos ha llevado a poner este nuevo servicio en funcionamiento, un S~ —
concesionario virtual donde podrd acceder a nosotros desde cualquier lugar y sin salir de casa. VEHICULOS DE OCASION

Empresa especializada en prestacion de servicios al sector hotelero T.

on el proyecto

in




Yam continuar treballant amb les empreses

vinculades

Investigant més i més ...

Consultant i/o definint mapes d’ocupacio

Realitzant entrevistes a 'empresa

Realitzant entrevistes individuals i /o grupals a
professionals de les empreses o bé de l'ocupacio que

s’esta definint.

Realitzant panell d’experts/ DACUMS.



Vam elaborar un document que recull (a
informacio necessaria del perfil investigat

EL PERFIL COMPETENCIAL:

Informacio sobre el lloc de treball

Informacio sobre 'empresa

Competeéencia general

Funcions i tasques

Competencies basiques, tecniques i transversals
Evidencies de cada competencia

Recursos i mesures que posa I'empresa
Situacions critiques del lloc de treball



Vam concretar amb Lempresa les competéncies
critiques per a ser avaluades

“Amb una setmana s’ha de crear el feeling entre el/la
professional tecnic/a i el/la jove. Aquesta relacio és molt
important, si l'oficial no es sent comode i sequr amb l‘aprenent,
aquest/a hi té poc a fer”

Un cop rebudes les instruccions inicials
realitza les tasques sense més explicacions
sobre el procés d’execucid. El responsable

avaluara els resultats amb una supervisio final

-

-

RELACIO
INTERPERSONAL

AUTONOMIA |
ORGANITZACIO DE LA
PROPIA FEINA

TREBALL EN EQUIP



Vam dissenyar els processos de preseleccio, creant les
eines:

FITXA DE DINAMICA:

Objectius de la prova

Actuacio esperada / optima
Material

Desenvolupament

Indicacions per a la dinamitzacio

TAULA D’OBSERVACIO:
Competencies observades
Evidéncies / comportaments
Observacions

Nim d'activitat: | 1 | Tipus d'activitat: | Dinamica grupal

Titol de I'activitat: | ESTRUCTURA EN MINIATURA

Num. de participants: | | Durada aproximada de I'activitat: | 45 minuts

Observari avaluar la posada en joc d’elementsde competénciade les competéncies
d’ORGANITZACIO, RELACIO INTERPERSONAL | ADAPTABILITAT , considerades com a clau
en el desenvolupament del lloc de feina d’ ASSISTENT/A DE L'OFICIAL DE TALL, CORBAT,
PLEGAT 0 SOLDEIG a L'EMPRESA METALIC.

Objectius
Actuacid - Es preocupa per netejar la taula de treball i guardar les eines al seu lloc.
aptima -Cada parella reflexiona i es posa d'acord per decidir com duran a terme la tasca

encomanada tot observant el croquis que se’ls ha facilitat.

- Comparteixen lacola amb la restade companys/es buscant una estratégia satisfactoria per

3 ORGANITZACIO  RAGHAMENT ADAPTABILITAT ORGANITZACIO RELACIO
COMPETENCIES ANALTIC INTERPERSONAL

Neteja Comenta E: E telacid OBSERVACIONS
Pespai de 3 :

Evidéncies/verificadors _

DINAMICA 1: ESTRUCTURA EN MINIATURA

Nom i cognoms persones participants




Vam retornar Cavaluacio competencial als joves a
través de:

INFORME INDIVIDUAL D’AVALUACIO COMPETENCIAL:

Informacio sobre el procés (proves realitzades)
Competeéncies i evidencies observades
Avaluacid de cada evidencia (semafor)

Ressenya qualitativa

Adapta el regisre comunicatiu a les
caracteristiques del seuinterlocutor, realitzant
un esforc per a fer-se comprensible.

Tracta les persones dependents de manera
afectuosa i prioritzant el respecte.

Integra amb naturalitat els comportaments
agressius i/o despectius de les persones a que
attn com a part del seu  estat de
deteriorament.

Reforca posiivament els esforcos de
manteniment del"autonomia que realitza les



Vam reportar a Lempresa els/les millors candidats/es

Confeccionant el ranking de resultats del procés
Seleccionant els/les candidats/es més ajustats al perfil

Fent arribar els informes i el CV dels candidats/es
seleccionats.

NO
OBSERVAT

XXXXXX




EL PROJECTE FEINA \!
Dei

Que aconseguim?

S

o



Yam fer avaluacio d’implementacié durant execucio

Propostes de millora durant el procés:

Durant la tutoria de feed-back amb el/la jove proposar actuacions i estratéegies per
a treballar les competéencies a millorar.

Oferir un cataleg de serveis adaptant-nos a les demandes i necessitats de les
empreses.

Incorporar les dinamiques d’avaluacid en els processos de seleccio per a les
formacions que s’estan duent a terme a les entitats amb els joves.



Avancament de resultats de procés

Perfils de lloc de treball i tallers Nombre de proves d'avaluacié

Ocupacions treballades .. .
de preseleccid competencial

Assolit Esperat Assolit Esperat Assolit Esperat

N

Monitor/a de Lleure, monitor/a de Menjador escolar, tecnic/a de suport
informatic, auxiliar sanitari/a, cambrer/a de pisos, ajudant de cuina, ped de
rehabilitacid d’interiors, assistent/a de soldadura, mecanic/a de xapa i pintura,
auxiliar de perruqueria, esteticista , dependent/a-atencio al client, caixer/a,
reposador/a, administratiu/va.

\_ j




Avancament de resultats de procés

Servei Assessment
Center Major ajust en la

24 seleccid

Empreses

participants

169 Joves
participants

Aflorament capital
competencial 24 Insercions
dels/les joves



Resultats d'impacte

e Cal fer una avaluacio d’impacte per contrastar la
hipotesis de I'encaix competencial.

Indicadors d’éxit: - Satisfaccio amb el/la jove
contractat/da

- Renovacio del contracte
- Promocio del/a jove
* Replicabilitat del model



QUINES ENTITATS HO HAN DUT A TERME?
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Moltes gracies!!!
Presentacio realitzada per Marta Colomer i Daniel Saez, assessors del projecte

Fe[in]a; i Carles Martin i Gloria Solsona, equip de coordinacié del projecte.
peijove@gmail.com

Amb el suport de:

:K Obra Social "la Caixa"

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Aquest projecte esta subvencionat pel SOC i el Fons Social Europeu, d’acord amb
el Programa d’ajuts a Projectes Innovadors i Experimentals, requlat per I'Ordre

EMO/312/2012 -, | Unié Europea
'm Generalitat de Catalunya Y % | Fons social guropeu
Y Departament d'Empresa i Ocupacio el L'FSE inverteix en el teu futur




