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Introduccion

El presente informe recoge la investigacion llevada a cabo en Espafia en el
marco del proyecto “Combating Trafficking in Women for Labour Exploitation in
Domestic Work” (HOME 2012/ISECAG/THB/4000003900), financiado por el
programa de Prevencion y lucha contra el crimen de la Direccién general de
Migracion y Asuntos de Interior de la Comisién Europea, y realizado entre 2013
y 2015.

En la primera parte del informe se analiza el marco politico y juridico espafiol
de lucha contra la trata de seres humanos (TSH) y se describen los retos que
presenta para abordar adecuadamente el fendmeno de la trata con fines de
explotacion laboral en el servicio doméstico. Se explora la controvertida
definicion de este fendmeno, su invisibilidad y las carencias existentes en la

deteccién e identificacion de las victimas, entre otros aspectos.

La segunda parte del informe analiza en profundidad el sector del servicio
domeéstico en Espafa, su extension, sus caracteristicas y las politicas actuales,
con el fin de arrojar luz sobre las difusas fronteras entre la trata y la

explotacion, asi como sobre las dificultades para reconocer y detectar el delito.
Finalmente, se presentan algunas recomendaciones para mejorar el abordaje
del fendmeno y especialmente la identificacion y la proteccion de las victimas.
1. Marco general de la trata de seres humanos en Es  pafa

1.1. Enfoque juridico y politico de la trata de ser  es humanos en Espafa:

del marco internacional y europeo a las iniciativas nacionales

El marco internacional y europeo ha desempefiado una funcién crucial en la

promocién de las politicas contra la trata de seres humanos en Espafa. Los
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dos documentos principales sobre trata, el Protocolo de Palermo y el Convenio
CoE, fueron ratificados por el Estado espafiol durante la primera década de
este siglo. El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la tr ata de
personas, especialmente mujeres y nifios (Palermo, 2000), ratificado por
Espafia en diciembre de 2003, obligd a incluir el delito de TSH en la legislacion
nacional.> El Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contr  ala trata
de seres humanos (Varsovia, 2005), ratificado en 2009, establece un sistema
completo y estructurado de lucha contra la trata y ahonda en aspectos
asociados a la prevencion, la investigacion y la cooperacion internacional, asi

como a la proteccién y la asistencia de las victimas.

En relaciébn con la legislacion europea, Espafia ha adoptado la Directiva
2004/81/CE relativa a la expedicion de un permiso de residencia a nacionales
de terceros paises que sean victimas de la trata de seres humanos o hayan
sido objeto de una accion de ayuda a la inmigracion ilegal, que cooperen con
las autoridades competentes.

Espafia también ha transpuesto recientemente a la legislacion nacional la
Directiva 2011/36/UE relativa a la prevenciéon y luc ha contra la trata de
seres humanos y a la proteccién de las victimas |, tras la peticion formal de la

Comision Europea (al finalizar el plazo en 2013, Espafia no la habia adoptado).

En el plano legal, en Espafia la primera reforma se llevé a cabo en 2009
con la adopciéon de una serie de normas que promueven los preceptos juridicos
de la lucha contra el delito de trata y dan respuesta a las necesidades de las
victimas. Dichas normas afectan principalmente a la modificacion de la ley de

extranjeria y el Cédigo Penal.?

' El Protocolo de Palermo es el primer texto legal internacional que incluye una definicién de trata y
establece la obligacién de los Estados signatarios de adoptar “las medidas legislativas y de otra indole
gue sean necesarias para tipificar como delito en su derecho interno las conductas enunciadas en el
articulo 3 del presente Protocolo” (art. 5.1, Protocolo de Palermo).

Las principales modificaciones legislativas fueron la Ley Organica 2/2009 de 11 de diciembre, que
modifica la Ley Orgénica 4/2000 de 11 de enero sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia
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Por otra parte, la adopcion en 2008 del Plan integral de lucha contra la trata

de seres humanos con fines de explotacion sexual (2009-2012) es la
principal iniciativa llevada a cabo en Espafia a nivel politico. Este plan se
concibio como el primer instrumento de accidon nacional para luchar contra la
trata de seres humanos, pero, tal como indica el titulo, se centra solo en la trata

con fines de explotacion sexual.
1.1.1. Latrata de seres humanos no es una priorida  d politica

A pesar de los importantes avances en los ultimos afos, los actores
entrevistados durante el proyecto coinciden en que la lucha contra la trata de

seres humanos no constituye una prioridad politica en el Estado espafiol.
Que el Plan integral de lucha contra la trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual —el Unico plan adoptado sobre esta cuestion— no se haya
renovado mas de dos afios después de su vencimiento es un claro ejemplo de

la falta de compromiso.

A4: “La implementacion es una aplicacion practica de una decisiéon
politica, en materia de trata no hay decisiones politicas. ¢ Qué decisiones
politicas hay? ¢Reformar el Cdédigo Penal? Esa es la decision politica
gue tiene el Gobierno de Espafia. No hay mas. El plan contra la trata,
bueno se prorroga porgue no hacen uno nuevo, ¢de eso qué podemos

deducir? Desinterés.”

Tal como refleja esta cita, los principales esfuerzos realizados en relacién

con la TSH se han centrado en modificar el Codigo P enal espafiol, pero
poco se ha hecho para adoptar una politica integral que acabe con esta lacra
en la sociedad. Los actores destacan la falta de planificacion estratégica  no

solo a nivel nacional sino también en el contexto catalan:

Al: “Tu [el gobierno catalan] desde 2008 tienes una ley [Ley del derecho

y su integracion social, y la Ley Organica 5/2010 de 22 de junio, que modifica el Cédigo Penal y que entrd
en vigor el 23 de diciembre de 2010.
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de las mujeres a erradicar la violencia machista] que no has
implementado. La has implementado en un tipo de violencia, la violencia
en el ambito de la pareja, pero respecto a la mutilacién genital femenina,
los matrimonios forzosos y la trata de mujeres, no has proporcionado
ningun recurso ni ninguna politica especifica. Por qué en el Instituto
catalan de las mujeres (ICD) siempre se me guejan diciendo: ‘Es que no
tenemos dinero’. Bien, yo no te digo que tengas que hacer algo, pero si
tuvierais dinero, ¢qué hariais? Y no te lo dicen, porque no les interesa, y

ya esta.”

1.1.2. La trata de seres humanos con fines de explo tacién laboral: una

cuestiéon poco visible

Al analizar la TSH con fines de explotacion laboral, la prioridad politica de

esta cuestion parece incluso menor . Existe un acuerdo generalizado entre
los actores de que la (poca) atencién politica se ha dedicado exclusivamente a
la TSH con fines de explotacion sexual. El informe del Defensor del Pueblo
espafol (2012) confirma la invisibilidad general de la TSH con fines de
explotacion laboral en comparacion con la TSH con fines de explotacion sexual.
El informe GRETA (2013) también destaca que las politicas contra la trata de
seres humanos se centra principalmente en luchar contra la trata de mujeres
extranjeras con fines de explotacion sexual y reivindica que queda mucho por
hacer para dar respuesta a la trata de seres humanos independientemente de

la finalidad de explotacion.

A6: “Socialmente la preocupacion y la incidencia, la formacion que hay,
la sensibilizacion es a la trata con fines de explotacion sexual. No sélo
en términos de visibilidad o de casos que aparecen en los medios de
comunicacion sino también politicamente a lo que se ha querido dar
respuesta es a ese tipo de casos de trata. Lamentablemente pues han
permanecido invisibles otro tipo de casos de trata con fines de

explotacion.”



A6: “Si no se ha hecho un plan integral de lucha contra la trata, sino solo
un plan contra la trata con fines de explotacién sexual, y lo otro no se ha
abordado, en el fondo también se estd dando un mensaje politico de
invisibilizar el problema, o por lo menos no es prioritario, 0 no tiene la
misma importancia, o de no nos ocupamos de ello. Yo creo que ahi
también hace falta una iniciativa politica y una voluntad politica de darle
la relevancia y desde ahi dar las directrices a quien luego va a tener que

hacer esa labor de deteccion dentro de su ambito de trabajo.”

Algunos actores declaran que en un contexto generalizado de precariedad
laboral y pocos derechos laborales, es de algin modo "peligroso” para el

Gobierno centrar la atencion en la TSH con fines de explotacion laboral.

A7: “Para un gobierno, o para éste al menos, es mas facil aceptar la
explotacion sexual que la explotacion laboral, entre otras razones por los
ultimos afos, con la crisis, se han rebajado tanto las condiciones de
trabajo, que, bueno, estamos en una situacion de empleo absolutamente

precario y muy explotador, muy explotador.”

El hecho de que en Espafia no exista una politica gubernamental especifica
contra este tipo de TSH confirma la menor importancia de la TSH con fines de
explotacion laboral. Segun el informe GRETA (2013), en Espafia se esta
redactando un plan nacional de accion contra la tra  ta de seres humanos

con fines de explotacion laboral. Sin embargo, no disponemos de
informacion actualizada sobre el desarrollo de dicho plan y todavia no ha sido
adoptado. El Defensor del Pueblo espafiol, en su ultimo informe sobre la TSH

(2012), destaca la necesidad de acelerar los pasos necesarios para publicarlo.

La mayoria de los actores consultados sobre esta cuestion conocen la
existencia del borrador, pero no disponen de informacion sobre el estado actual
de su adopcién. Uno de los entrevistados ha participado activamente en la
redaccion de borrador, que finalizd, segun esta entrevista, en diciembre de
2010. La entrevista con un miembro del equipo de Defensor del Pueblo

espafol no aclara esta cuestion, ya que la institucion también ha solicitado
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informacion al Gobierno sobre dicho plan. Por otra parte, la Inspeccion de
Trabajo en Barcelona desconoce la existencia de tal borrador. En resumen,
como minimo se detecta una importante falta de comunicacion por parte

del Gobierno.

Otra critica del enfoque de la TSH en Esparia esta relacionada con el hecho de
que los derechos humanos de las victimas no son suficientemente el centro de
la cuestion. La TSH es una violacion grave de los derechos humanos vy, tal
como se indica en los principales instrumentos internacionales y europeos,
debe enfocarse desde una perspectiva de derechos humanos . Como afirma

el Defensor del Pueblo:

A3: “La trata de personas engloba todas las formas de la denominada
nueva esclavitud, incluyendo la explotacion laboral, el comercio de érganos,
la mendicidad forzada y la comision forzada de delitos, ademas de las
variadas formas de trata con fines de explotacion sexual. No es solo una
actividad delictiva, sino que constituye una grave vulneracion de los
derechos humanos. Segun los datos de Eurostat, Espafia es el segundo
pais de la Unién Europea con mas personas identificadas como victimas de
trata de seres humanos, ocupando el quinto lugar de la Europa de los 27,
en nacionalidad de las victimas y el segundo por nacionalidad de los

tratantes.”

1.2. Lalucha contra el crimen: el Codigo Penal esp  afiol

1.2.1 La controvertida definicion de trata de seres humanos con fines de

explotacion laboral

En 2010 finalmente se incluyéo en al Codigo Penal espafiol un delito
especifico de trata de seres humanos , en el Titulo VII bis “De la trata de

seres humanos” con solo un articulo: 177 bis. Hasta entonces, solo constaba

* Esta cita hace referencia a las cifras de 2010 del informe de Eurostat “Trafficking in human beings”
(Unidn Europea, 2013).
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en el marco legal espafiol como un fendmeno relacionado con el trafico de
inmigrantes (Articulo 318 bis del anterior Cdédigo Penal espafiol, que

consideraba en un mismo titulo la trata y el tr&fico de seres humanos).

El articulo 177 bis del Cddigo Penal espafiol tipifica la trata de seres humanos
independientemente del fin de su explotacién (trabajo o servicios forzados,
mendicidad, explotacidbn sexual, explotacibn para actividades delictivas,
extraccion de organos corporales y matrimonio forzoso).* Siguiendo los
preceptos internacionales y europeos, el delito de TSH esta constituido por tres
elementos: los actos (qué), los medios (como) y la finalidad (para que). Para

que exista el delito de TSH deben darse estos tres elementos.”

De acuerdo con la Circular 2/2011 del Ministerio Fiscal,® en Espafia la

experiencia judicial nacional indica que la trata de seres humanos esta

“El Codigo Penal espafiol define la TSH en los siguientes términos (articulo 177 bis.1): Sera castigado con
la pena de cinco a ocho afios de prisién como reo de trata de seres humanos el que, sea en territorio
espafiol, sea desde Espafia, en transito o con destino a ella, empleando violencia, intimidacidn o engafio,
o abusando de una situacion de superioridad o de necesidad o de vulnerabilidad de la victima nacional o
extranjera, la captare, transportare, trasladare, acogiere, recibiere o la alojare con cualquiera de las fines
siguientes:

a) La imposicién de trabajo o servicios forzados, la esclavitud o practicas similares a la esclavitud

o0 a la servidumbre o a la mendicidad.

b) La explotacion sexual, incluida la pornografia.

c) La explotacidn para actividades delictivas.

c) La extraccion de sus érganos corporales.

d) La realizacidn de matrimonios forzosos.
Existe una situacion de necesidad o vulnerabilidad cuando la persona afectada no tiene una alternativa
real o aceptable excepto someterse al abuso.
Es importante sefialar que los fines de explotacion para actividades delictivas y matrimonio forzoso
fueron anadidos en la ultima reforma del Cddigo Penal espaiiol (marzo de 2015) para incluir la Directiva
2011/36/EU en la legislacion espafiola.
> Cabe destacar, como lo hace Pomares (2011:10), que la fase de explotaciéon efectiva de la victima no es
necesaria para la consumacion del delito de TSH. La TSH es un delito que requiere que los "actos" y los
"medios" se lleven a cabo con los fines estipulados en el Cdodigo Penal (trabajo o servicios forzados,
mendicidad, explotacion sexual, explotaciéon para actividades delictivas, extraccion de drganos
corporales y matrimonio forzoso). Significa que la intencion de explotacion de la victima debe existir,
independientemente de la explotacidon consumada.
® Circular 2/2011 sobre criterios para la unidad de actuacidon especializada del Ministerio Fiscal en
materia de extranjeria e inmigracién.
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relacionada mayoritariamente con una de las formas de servidumbre

denominada “servidumbre por deudas”.’

Dicho esto, y en cuanto a la definicion de trata de seres humanos incluida en el
Caddigo Penal espafiol, podemos destacar algunos puntos controvertidos:

- “Cortar y pegar” . Algunos actores sefialan que la definicibn de TSH incluida
en el Codigo Penal no se ha adecuado suficientemente al contexto espafiol,
sino que se ha incorporado directamente de los documentos internacionales y

europeos.

A4: “Se tiende a hacer un corte y pega de las normas comunitarias y no

se tiende a particularizar mucho mas alla.”

A7: “El problema que tiene nuestra legislacibn es que podiamos,
cogiendo del protocolo de Palermo, del convenio del Consejo de Europa,
de la directivas, podriamos tratar de construir un definicion propia de
trata de seres humanos que fuera mucho mas adecuada a la situacion

de nuestro pais, pero también mas entendible.”

- Delimitacién del fenbmeno: ¢Por qué el articulo 177 bis se refiere a
“trabajo forzoso” y no a “explotacion laboral’? En el borrador de la
modificacién del Cédigo Penal (14/11/2008)%, el objeto del articulo 177 bis se
definia como "la explotacién de trabajo y servicios". Sin embargo, la definicién
final aprobada para el Cddigo Penal es mas restrictiva que el borrador, y
finalmente el término "explotacion” no aparece . En cambio, se refiere a la

imposicién de trabajo o servicios forzados, la esclavitud o practicas similares a

’ Como define la Convencién complementaria sobre la abolicidn de la esclavitud, la trata de esclavos y
las instituciones y practicas similares a la esclavitud (1956), es "el estado o la condicion que resulta del
hecho de que un deudor se haya comprometido a prestar sus servicios personales, o los de alguien sobre
quien ejerce autoridad, como garantia de una deuda, si los servicios prestados, equitativamente
valorados, no se aplican al pago de la deuda, o si no se limita su duracién ni se define la naturaleza de
Ec;jichos servicios" (articulo 1.a).

http://www.juecesdemocracia.es/ActualidadMJU/2008/noviembre/Anteproyecto%20de%20L0%20de%
20reforma%20C%F3digo%20Penal%202008%2014-11-08.pdf
10




la esclavitud o a la servidumbre (Pomares, 2011:15). La definicion incluida en el
Caddigo Penal espafiol es mas cercana a la definicién del Protocolo de Palermo
(2000) y a la Directiva 2011/36/EU que a la definicién de la Decisién marco del
Consejo Europeo (2002/629/JAI), que menciona "el fin de explotacion del

trabajo o servicios de dicha persona”.

Segun Pomares (2011), es destacable que la definicion del delito de TSH
con fines de explotaciéon sexual se haya ampliado en comparaciéon con
otros fines establecidos en el Cédigo Penal. De este modo, la finalidad de
"explotacion sexual, incluida la pornografia" incluye una actividad de
explotacion sexual de la victima, no solo prostitucion o pornografia, sino un

enfoque méas amplio del fenébmeno.

Es importante comprender que la imposicion de trabajo o servicios forzados
hace referencia a una situacién en que las victimas son obligadas a trabajar

0 a ofrecer un servicio en contra de su voluntad o sin su consentimiento
valido . La victima estd sujeta al requisito de estar disponible en cualquier
momento, sin libertad para decidir si trabaja o no trabaja. No obstante, deberia
considerarse una forma de explotacion la imposicion del trabajo por si misma,
no solo la imposicion de trabajo en condiciones de explotaciéon (Pomares
2011:18).

El manual de la OIT para inspectores laborales (Andrees, 2008:5) afirma que
"es importante distinguir entre trabajo forzoso, en el que se utilizan formas de
coercion y engafio para retener al trabajador, y condiciones de trabajo que no
cumplen los requisitos minimos. La falta de alternativas econdmicas viables
que hace que las personas mantengan una relacion de trabajo en condiciones
de explotacién no constituye en si misma trabajo forzoso, aunque si puede
constituir una situacion de vulnerabilidad tal como se define en el Protocolo de

Palermo".

- Diferenciacion imprecisa entre trafico de inmigra ntesy TSH . A pesar de la
introduccién del articulo 177 bis del Cddigo Penal, algunos actores afirman que,

en la practica, estos dos fenomenos se confunden. Como consecuencia, las
11



autoridades a menudo identifican a personas que son victimas de trata de

seres humanos como inmigrantes ilegales que intentan cruzar la frontera.

A4. “Espafa ha introducido muy tarde este tipo delictivo, y luego,
después de incorporarlo tarde, lo incorporé mal, porque lo incorporé
junto con la inmigracion irregular y a ese respeto hay muchisima
jurisprudencia en que los bienes protegidos son distintos, una es el
control de flujos migratorios y otra la dignidad humana.”

A3: “Existe confusion acerca de las definiciones de trata de personas y
trafico de seres humanos, especialmente en aquellos supuestos en los
gue la persona comienza su viaje de manera voluntaria buscando
mejores oportunidades de vida, pero se convierte en victima de trata

durante el transito o ya en Espafia.”

Esta confusién también puede llevar a la idea equivocada de que solo los
ciudadanos no pertenecientes a la UE pueden ser victimas de TSH. Sin
embargo, los datos demuestran que no es asi: de las 49 personas identificadas
como posibles victimas de TSH con fines de explotacion laboral en 2013 en
Espafia, casi la mitad (un 44,8%, 22 personas) procedia de un pais de la UE
(Rumania). Los 27 restantes procedian de paises de América del Sur, Asia y
Africa (Fiscalia General del Estado, 2013:17).

- Un delito, multiples delitos. ElI Cdédigo Penal espafiol establece un titulo
especial "de los delitos contra los derechos de los trabajadores” (Titulo XV, art.
311-318 del Cdédigo Penal espariol). Algunos comportamientos, incluidos en
dichos articulos individualmente, podrian constituir el delito de TSH si se
combinan. En concreto el articulo 312, que prevé penas para las personas que
trafiquen de manera ilegal con mano de obra (articulo 312.1) y quienes
"recluten personas (...) ofreciendo empleo o condiciones de trabajo engafiosas
o falsas, y quienes empleen a subditos extranjeros sin permiso de trabajo en
condiciones que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tuviesen
reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos 0 contrato

individual" (Art. 312.2). En este articulo se identifican los elementos que
12



constituyen el delito de TSH, por ejemplo, "captacion, transporte, traslado” o el

uso de "engafo" sobre las condiciones de trabajo reales.

El Defensor del Pueblo (2012) reivindica que como resultado de la complejidad
y de las definiciones imprecisas, los casos de trata suelen procesarse
demasiado a menudo como otros delitos (como explotacion laboral y trafico de
inmigrantes). Los actores también expresan su descontento y la necesidad de

una mejor definicién del fenémeno:

A7: “En situaciones que nosotros, 0 a nosotros Nos parece que son trata
de seres humanos, esto se obvia, no hay, simplemente se queda en un

delito contra los derechos de los trabajadores.”

Al: (...) “Y el tema de la explotacion laboral, lo hemos dicho muchas
veces: cuidado, porque en el contexto actual de crisis no podemos decir
gue cualquier situacién es trata de seres humanos. Eso no es verdad,

asi que deberiamos ser un poco puristas con ello e ir hablandolo, ¢no?”.

Como UGT (2014:20) sostiene, identificar a la victima como victima de TSH en
lugar de victima de otros delitos relacionados tiene consecuencias positivas

para ella persona, tanto a corto como a largo plazo. Las victimas de TSH
tienen mas acceso a los servicios de proteccion y asistencia que las victimas
de otros crimenes. De hecho, en el caso de ciudadanos de terceros paises sin
permiso de residencia, si se identifican como victimas de TSH, pueden
beneficiarse de un periodo de restablecimiento y reflexion asi como permiso de

residencia para situaciones excepcionales.

1.2.2 El impacto limitador de la TSH con fines de e xplotacion laboral en

los datos

Esta falta de claridad y coherencia de la definicion de TSH con fines de
explotacion laboral incluida en el Cédigo Penal puede explicar el poco volumen
de investigaciones, acusaciones y sentencias sobre trata con este fin especifico

en Espana.
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En 2013, solo 11 de 146 casos posibles de TSH registrados en la unidad de
Inmigracion del Ministerio Fiscal se investigaron como TSH con fines de
explotacion laboral, lo que representa el 7,5% de t odos los casos de TSH
La explotacion sexual constituye el 88,3% de los casos registrados (129),
superando con diferencia los demas fines de trata (Fiscalia General del Estado,
2013:3).

Cabe destacar que de los 11 casos investigados, se identificaron 49 victimas
de TSH con fines de explotacion laboral. Entre ellas, tres mujeres de
Paraguay fueron identificadas como posibles victima s de TSH con fines
de explotacién laboral en el sector doméstico .° A estas tres mujeres, los
traficantes les habian pagado el billete de avion, por lo que habian contraido

una deuda con ellos (Fiscalia General del Estado, 2013:20).

La mayoria de las acusaciones estaban relacionadas con delitos de TSH con
fines de explotacién sexual (37 casos, que representan un 90,24%) y solo en
dos ocasiones la acusacion fue de TSH con fines de explotacion laboral
(Torres-Dulce Lifante, 2014:381).

Finalmente, durante 2013, se produjeron en Espafa siete sentencias
condenatorias por delitos de trata de seres humanos , aunque ninguna por
el delito de TSH con fines de explotacién laboral. Seis estaban relacionadas
con TSH con fines de explotacion sexual y 1 con fines de mendicidad (Torres-
Dulce Lifante, 2014:381).

1.3. La proteccion de los derechos de las victimas (?): el protocolo

marco espaiiol

En octubre de 2011 se adoptdé un Protocolo marco de proteccion de las

victimas de trata de seres humanos con el objeto de establecer "pautas de

9 . ~ . . .z . .z

Es importante sefialar que en el momento de la investigacion de campo, esta informacién no estaba
disponible, pues el informe se publicd en 2014. Durante las entrevistas, los actores desconocian la
existencia de ningln caso de presunto delito de TSH en el sector del trabajo doméstico (ver siguiente
capitulo).
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actuacion para la deteccion, identificacion, asistencia y proteccion de las
victimas de trata de seres humanos, favorecer la coordinacion de las
instituciones implicadas en dichos procesos y definir los mecanismos de
relacion entre las administraciones con responsabilidades en la materia, asi
como los procesos de comunicacion y cooperacion con organizaciones y
entidades con experiencia acreditada en la asistencia a las victimas de trata, en
particular, aquellas que proporcionan una asistencia de caracter integral y
participan en los programas de las administraciones publicas para la asistencia

y proteccion de las mismas" tal como se indica en el articulo 1.1.

El Protocolo marco define la trata de seres humanos segun la definicion del
Cddigo Penal (Articulo 177 bis). Por lo tanto, es aplicable a la trata,

independientemente del fin de la explotacibn . Sin embargo, algunos
entrevistados se lamentan de que el protocolo se haya redactado siguiendo los

parametros y el modus operandi de la TSH con fines de explotacion sexual.

Los mecanismos previstos por el Protocolo marco implican a un gran niumero
de instituciones gubernamentales y organizaciones p rivadas . En la
deteccion de una victima de TSH pueden participar varias organizaciones: las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social, y organizaciones privadas. En cambio, en la identificacion de
una posible victima de trafico de inmigrantes solo pueden participar las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado (de la Policia Nacional y los cuerpos de
seguridad de las comunidades auténomas). Todas las detecciones e
identificaciones deberan notificarse al Ministerio Fiscal, que se encarga de la

coordinacion.

En cuanto al tratamiento de la victima , el Protocolo marco establece las

directrices sobre los procedimientos que se deben seguir tras la identificaciéon

de una victima potencial:

- La unidad policial proporcionara a las victimas la informacién necesaria
sobre sus derechos y los medios de asistencia disponibles.

- Las presuntas victimas en situacion administrativa irregular deberan estar
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informadas de la posibilidad de concesion de un periodo de restablecimiento
y reflexion, de retorno asistido a sus paises de origen, o una autorizacion de
residencia y trabajo por circunstancias excepcionales (ver este documento
mas adelante).

- La unidad policial informard a la victima de los posibles riesgos y las
medidas de proteccion y seguridad que se pueden adoptar, aunque la
victima puede rechazarlas.

- Si la victima consiente, sera derivada a las autoridades autonomicas o
locales competentes en materia de asistencia social o a los servicios de las
organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia a las
victimas de trata.

Como sefialan el Defensor del Pueblo espafol (2012) y el informe Greta

(2013), algunas comunidades autébnomas han desarrollado o tienen en

desarrollo, protocolos regionales de proteccion de las victimas de trata. Los

gobiernos de Galicia (2010), Pais Vasco (2011) y Extremadura (2013) han
desarrollado protocolos especificos para la TSH con fines de explotaciéon
sexual. En Catalufia, se adopté en octubre de 2011 el Protocolo de

proteccion de las victimas de trata de seres humano s que es aplicable a

todos los fines de TSH, no solo la explotacion sexual.

1.3.1 Victimas de paises no comunitarios sin autori  zacion legal de

residencia

En el caso de posibles victimas de paises no comunitarios sin
autorizacion legal de residencia , el Protocolo marco detalla el procedimiento

de concesion de un periodo de restablecimiento y reflexion.

El periodo de restablecimiento y reflexion es un periodo de 30 dias (minimo)
para los nacionales de paises no comunitarios que estan en una situacion

administrativa irregular y se tienen "indicios razonables" de que podrian ser
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victimas de TSH.'® Este periodo de restablecimiento y reflexién “deberia ser
suficiente para que la victima pueda decidir si quiere cooperar con las
autoridades en la investigacion del delito” (Articulo 59 bis.2, Ley Organica
2/2009). De acuerdo con la ley, durante este periodo se concede a la persona
una estancia temporal, se suspenden todos los procedimientos sancionadores
administrativos y las autoridades competentes estan obligadas a garantizar su

subsistencia y seguridad.

Si es aplicable, las autoridades competentes pueden declarar la exencion de
responsabilidad administrativa para las victimas y ofrecerles la opcién de un
regreso asistido a sus paises de origen, 0 una auto  rizacién de residencia

y trabajo por circunstancias excepcionales . La exencion de responsabilidad
administrativa se prevé en dos casos: si la victima colabora con las autoridades
competentes en la investigacion del delito de TSH o en atencién a la situacion

personal de la victima (articulo 59 bis.4).**

A pesar de ello, los actores afirman que el sistema espafiol todavia tiene vacios
en la proteccién de los derechos humanos de las victimas, especialmente
cuando son personas extranjeras con una situacion administrativa irregular. En
este caso, la situacion administrativa de las posibles victimas d esempenfa

una funcion crucial (negativa)

Al: “Una cosa es el delito en si, que esta tan relacionado con la
situacion administrativa de la persona que, lamentablemente, esta
situacion administrativa lo condiciona todo e influye en el hecho de que
no se denuncie ningun delito. Claro, es que es imposible, ¢no? Si la
situacion administrativa es tan importante en este pais que prevalece

sobre el hecho de que estamos frente a una victima cuyos derechos se

% Introducido por el articulo 59 bis de la Ley Organica 2/2009 de 11 de diciembre, que modifica la Ley
Orgénica 4/2000 de 11 de enero sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social.

Mg Consejo de Europa (2005; art. 184) considera los siguientes motivos para emitir una autorizacién en
atencion a la situacidon personal de la victima: “la seguridad, el estado de salud, la situacién familiar de la
victima o cualquier otro factor que deba tenerse en cuenta”.
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han violado, ¢no? Pues, claro, si no se genera un marco de garantia, es

gue no vamos a ningun lado. Esta clarisimo.”

Ademas, si al finalizar el periodo de restablecimiento y reflexién la victima
decide no cooperar con las autoridades en la investigacion del delito (articulo
59 bis.2), se puede iniciar un procedimiento juridico sobre su situacion

administrativa irregular.

El informe del Defensor del Pueblo espafiol (2012:245) muestra su
preocupacion sobre la implementacion efectiva del periodo de restablecimiento
y reflexion, subrayando que "debe haber una clara distincion entre las dos
fases. En la primera, la victima deberia restablecerse, sentirse segura y
recuperarse fisica y emocionalmente. Solo cuando esta fase se haya
completado con éxito, y siempre con el soporte y el asesoramiento de una
entidad especializada, puede empezar la segunda fase. En la segunda fase, la
victima deberia ser informada de que tendra la oportunidad de cooperar con las
autoridades competentes.” La necesidad de garantizar la “recuperacion”

mas alla de la “reflexion” sobre la posibilidad de cooperar con las autoridades

también se comenta en las entrevistas:

Al: “Debemos comprender que estamos delante de una victima de una
violacion grave de los derechos humanos y comprenderlo desde esta
perspectiva, independientemente de si la informacion que proporciona es
0 no super relevante para desmantelar una red criminal. Es como si a la
victima de una violacion le dijeran: ‘Pero como no reconoces al violador,
pues no te han violado’, ¢no? Es lo mismo. Quiero decir que no estamos
hablando de otra historia. Y, dices, el hecho objetivo de que hayas sido
violada no tiene nada que ver con saber el nombre del violador o si era

blanco o negro o cémo era. ¢ Qué tiene que ver una cosa con la otra?”.

En paralelo, el informe del Defensor del Pueblo (2012) refleja que las entidades
sociales que trabajan con victimas de TSH lamentan que el namero de
periodos de restablecimiento y reflexién solicitado s y concedidos sigue

siendo muy bajo
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Segun el Defensor del Pueblo, la posibilidad de ofrecer a las victimas de trata
de seres humanos una autorizacién de residencia y trabajo por circunstancias
excepcionales sigue siendo muy dificil en la practica, especialmente en
permisos de residencia que deberian concederse en atencion a la situacion
personal de la victima. En cambio, una de las instituciones consultadas
muestra satisfaccibn en cuanto a los preceptos del articulo 59 bis, como

minimo en el area metropolitana de Barcelona.
1.3.2 Algunos aspectos criticos del Protocolo marco

Tal como se indica previamente, el Protocolo marco es aplicable para todos los
fines de TSH, no solo para la explotacion sexual. En general, esta inclusiéon
estuvo bien asesorada y se consideré un paso hacia adelante hacia un

enfoque amplio de la TSH

Al: “Pero ahora si que intuyo que estamos abriendo un poco el prisma,
sobre todo desde la firma del Protocolo marco, que por fin deja de hablar
s6lo de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, sino
gue ya incluye todos los fines. Esto esta de alguna forma obligando a
gque todo el mundo abra un poco mas los o0jos en su deteccion,

identificacion y respuesta, ¢no?”".

Sin embargo, algunos actores destacan que a pesar de que el Protocolo marco
incluye formalmente todos los fines, este instrumento fue concebido con un

enfoque claro en la TSH con fines de explotacién se  xual.

A7: “El protocolo de identificacion. Pues yo leo el protocolo de
identificacion y aunque aparece, aunque se diga que es para todos los
supuestos de trata de seres humanos, y eso deberia incluir explotacién
sexual, laboral, mendicidad, venta de érganos, etc., en la practica, yo me
leo las preguntas, y me leo todo lo que hay que hacer y es que esta

pensado para victimas de explotacion sexual.”

Ademas, el Protocolo marco establece que, aunque puedan participar varias
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organizaciones en la deteccion de una victima de TSH, el proceso de
identificacion solo lo pueden llevar a cabo las uni dades policiales . Algunos
actores critican la exclusiéon de las organizaciones sociales especializadas en el
proceso de identificacidon y reconocen las buenas practicas de los "equipos

mixtos" entre policia y organizaciones sociales especializadas.

A6: “Lo que llamamos una buena practica [equipo mixto que participan
en la identificaciébn] porgue no es una obligacion, es decir que en el
protocolo marco de lucha contra la trata no esta establecido ni obligado
gue haya una intervencion de parte de las entidades especializadas en

la asistencia a victimas.”

De acuerdo con el informe GRETA (2013), en junio de 2012 se creé un Comité
de seguimiento del Protocolo marco de proteccion de las victimas de trata de
seres humanos, adoptado en 2011. No obstante, durante las entrevistas con los
actores, se puso de manifiesto que esta informacidén era desconocida, incluso

algunos entrevistados afirmaron que dicho comité nunca se habia reunido.
1.4. ¢Se han realizado progresos?

Esta claro que se han realizado progresos importantes en la legislacion contra
la TSH asi como en la proteccion de las victimas en Espafia. Uno de los
actores entrevistados expresé que hasta hace poco la TSH no se identificaba
como un delito especifico y que no existian mandatos legales especificos para
instituciones como el Ministerio Fiscal, la policia o la Inspeccion de Trabajo y

por lo tanto, raras veces coordinaban sus actividades.

A pesar de los progresos positivos y de los esfuerzos de muchos actores
implicados en la lucha contra el crimen y la asistencia a las victimas, la mayoria
de las partes entrevistadas lamentan que la TSH todavia no sea una prioridad
en la agenda politica del Gobierno espafiol, especialmente en el enfoque de la

proteccion de las victimas.

Al: “Al final, nadie se siente responsable de esta cuestion. Es un tema
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tan transversal y con tantos enfoques que en el fondo nadie se
responsabiliza, ¢no? Porque, por ejemplo, el Fiscal tiene un mandato
vinculado a la coordinacién pero no tiene por qué crear recursos, ¢sabes
a qué me refiero? (...) La policia tiene un mandato muy concreto, que es
perseguir el delito, evidentemente, ¢no? Pero, ¢donde queda la

proteccion y la atencién a las victimas?”.

En otro ambito, hace muy poco, en 2014, se nombr6 un Ponente nacional en
materia de trata de seres humanos. Podria representar un paso adelante en la
garantia de la coordinacion y la responsabilidad. De hecho, el informe GRETA
(2013:23) afirma sobre esta cuestion que: "No existe ninguna estructura
institucional en Espafia encargada de desarrollar y coordinar las acciones
contra la trata de seres humanos para cualquier tipo de explotacion y todas las
victimas de TSH. Ademas, tampoco existe ningun mecanismo independiente
(como un ponente nacional) encargado de supervisar la implementacion de la
politica contra la trata de seres humanos. GRETA sefiala que se podrian
obtener considerables ventajas de la designacion de un ponente nacional

independiente.”

Los actores también destacan la falta de responsabilidad conjunta de las
instituciones, especialmente en cuanto al tratamiento de las victimas. Hacen un
llamamiento a las organizaciones de la sociedad civil especializadas en TSH
para asistir a las victimas (o posibles victimas) de TSH en una situacion de

inestabilidad y limitacion de recursos.

Al: “Entendemos que la situacion [de las victimas] deberia ser lo mas
normalizada posible, sobre todo desde un sentido de responsabilidad
conjunta. Entendemos que nuestra organizacién no tiene por qué hacer
frente a esta situacion. Evidentemente, nos ofrecemos y estamos a su
disposicion, pero entendemos que la trata de seres humanos es una
violacion grave de los derechos humanos y entonces eso quiere decir

gue el Estado ha fracasado.”
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2. La TSHy el servicio doméstico Entre latratay  la explotacion
2.1. Panorama: el sector del servicio doméstico en Espafia

El servicio doméstico es un sector econdmico importante en Espafa
Aunque los datos varian, debido a la complicada y cambiante definicion de
servicio domestico en los diferentes estudios, la Encuesta de Poblacion Activa
indica que en el ultimo trimestre de 2014, 490.100 personas trabajaban en el
sector doméstico en Espafia y 557.400 estaban activas.

Desde la perspectiva de los empleadores, las encuestas espafiolas sittan el
porcentaje de hogares espafioles que emplean a trabajadoras domésticas entre
un 14,4% (estimacién de la Encuesta de Presupuestos Familiares, modulo
especifico del servicio doméstico 2009) y un 10,7% (Encuesta de Empleo del
Tiempo 2009-2010). Datos anteriores del Eurostat indican que un 17% de los
hogares espafioles emplean a trabajadoras domésticas , una cifra muy superior
a la media europea (que no llega al 6%) pero muy inferior a Dinamarca (28%) o
los Paises Bajos (45%), y similar a la Grecia. Las variaciones de los
porcentajes de trabajadoras domeésticas empleadas se han relacionado mas
con cuestiones culturales y el ciclo econémico que con una medida absoluta de

riqueza.

El sector del servicio doméstico en Espafia también ha crecido en las Ultimas

décadas . Los datos de Arango y otros (2013), basados en la Encuesta de
Poblacion Activa, muestran un incremento muy importante en el numero de
trabajadores del sector a partir del afio 2000 y una modesta reduccién entre los
afos 2008 y 2012, en linea con la evolucién de la economia espafola. Este
aumento puede estar relacionado con los cambios sociales producidos en la
sociedad espafiola en las ultimas décadas, como el crecimiento econémico, la
transformacion en un pais de inmigracion, el envejecimiento de la poblacion y
la reduccion de la natalidad, nuevas formas de organizacion de las familias y el
incremento masivo de la participacion de las mujeres en el mercado laboral
(Arango y otros, 2013). Al reducirse el bienestar familiar en Espafa, el impacto
de estas transformaciones sociales se ha transferido en gran medida al
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mercado laboral, con una creciente demanda de empleo en el sector

doméstico.

Como en el resto del mundo, el servicio doméstico en Espafia esta altamente
feminizado , las mujeres representan mas del 90% del total. En 2010, el
servicio domeéstico representaba el 8,4% del total de empleo femenino. La
mayoria de mujeres que trabajan en el sector doméstico tienen origen
extranjero, proceden especialmente de paises de habla hispana de América
Latina. Segun los datos de 2005, un 32% de las trabajadoras domésticas
migrantes proceden de Ecuador y un 13% de Colombia (Consejo Economico y
Social, 2006). La presencia de mujeres migrantes en este sector se puede
explicar por la interaccion de la dinamica econdmica a nivel mundial y local que

conlleva un proceso de "migracion asistencial” internacional.

Arango y otros también muestran que la gran diferencia entre el nUmero de
trabajadores que afirman que trabajan en el sector doméstico y el nimero de
trabajadores que cotizan en el sistema de Seguridad Social refleja el peso de la

economia informal de este sector en Espafia.

2.2. Cuestiones conceptuales: la amplia y ambigua d  efinicion del servicio

domeéstico

Las definiciones de servicio doméstico varian de un estudio a otro, es un
término ambiguo  por ello deberian tenerse en cuenta los datos
proporcionados en el apartado anterior. La definicion imprecisa y los problemas
conceptuales del término "servicio doméstico", considerado como un sector
econdémico, estan relacionados con el hecho de que la mayoria de tareas de
cuidado de personas y mantenimiento de la casa todavia se realizan fuera del
mercado, con trabajo no remunerado del que se encargan dentro de las

familias basicamente las mujeres.

En Espafia el término "servicio domeéstico”, considerado como un sector

econdémico, se refiere a unas tareas y formas de contratacion especificas

(Arango y otros, 2013). El servicio doméstico esta asociado a una definicion

imprecisa de tareas de trabajo : la asistencia es un concepto muy amplio. Las
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tareas se definen como las tareas que se realizan en el hogar, una definicion
amplia que incluye muchas tareas diferentes que habitualmente no se definen
en términos especificos. Suelen incluirse dos grande grupos de tareas: las
tareas relacionadas con el cuidado de las personas (mayores, nifios y
poblacion dependiente) y las tareas relacionadas con el mantenimiento de la
casa (generalmente limitadas a la limpieza y cuidado de la ropa, sin incluir
reparaciones)

Deberia tenerse en cuenta que las tareas que incluye el término estan
relacionadas con emociones e identidades de género , pues la definicion
tradicional de feminidad incluye la tarea de cuidar de las personas mas
cercanas. La definicibn amplia e imprecisa de las tareas, junto con la carga
emocional vinculada al cuidado de las personas, complica la negociacion y el

acuerdo de las tareas que se llevan a cabo en cada puesto de trabajo.

El concepto de servicio doméstico en Espafia también se refiere a unas formas
de contratacion especificas: que implican un contac to directo entre

empleador y empleado, que excluye las relaciones "au pair”, las empresas de
trabajo temporal y otros intermediarios que actian como empleados y las
concertadas en relacion con la Ley 39/2006 de 14 de diciembre sobre la
promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia, que establece servicios y fondos publicos para el cuidado de la
poblacién en situacion de dependencia en los hogares. Las contrataciones
suelen ser acuerdos verbales sin contratos de empleo formales firmados ni

derechos de proteccion.

Los tipos de horario laboral también son relevantes en la tipologia de trabajo
laboral en Espafia porque estan relacionados con la intensidad del trabajo.
Podemos diferenciar tres tipos de horario. Las trabajadoras domésticas que
viven en la casa del empleador suelen ser los que mas trabajan porque casi
siempre estan a disposicion del empleador para realizar tareas. Si solo trabajan
para una familia, pero no viven en su casa, el nimero de horas es menor y
excluye unas 12 horas de la noche. Finalmente, es muy habitual en Espafa

que las trabajadoras domésticas trabajen a tiempo parcial para varios
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empleadores, combinando horas y hogares, y las tareas suelen estar mas

especificadas (Arango y otros, 2013).

2.3 La legislacion espariola y las politicas sobre e | servicio doméstico

El crecimiento del servicio doméstico como sector econémico, junto con las
cuestiones sociales que genera, ha llevado en los ultimos afios a una
reevaluacion de los derechos laborales existentes . Los cambios legislativos
adoptados recientemente en este sector lo han situado en el debate publico.
La nueva legislacion incorpora los cambios introducidos internacionalmente por
el Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores
domésticos, 2011 (C189) de la OIT, aunque Espafia no lo haya ratificado

formalmente.

Tradicionalmente, el servicio doméstico en Espafa se ha regulado segun un
Sistema Especial para Empleados del Hogar, con las peores condiciones
laborales de todos los trabajadores. Estas pésimas condiciones estan
directamente relacionadas con las desigualdades de género, clase y raza y el
poco valor social del trabajo de cuidado de las personas que suelen llevar a

cabo mujeres.

En enero de 2012, entr6 en vigor el Real Decreto 1620/2011, que integra el
Sistema Especial para Empleados del Hogar en el Rég imen General de la
Seguridad Social .** Aunque el Gobierno espafiol no ratificé el convenio 189
(2011) de la OIT, la nueva legislaciéon nacional introdujo importantes cambios
respecto a la situacion anterior, como: la necesidad de un contrato laboral por
escrito, una jornada méxima semanal de 40 horas, tanto para trabajadores
externos como internos, que las prestaciones en especie no pueden ser
superiores al 30% (en la legislacion anterior podian llegar al 45%), el salario en
efectivo no puede ser inferior al salario minimo interprofesional (648,60
euros/mes, y en el caso del trabajo por horas, 5,08 euros/hora) y vacaciones

12 . s g . s . P . .
El sector de trabajo doméstico se incluye en el Régimen General, pero dentro de éste sigue siendo un
Sistema Especial, con condiciones diferentes respecto a otros sectores.
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pagadas de 30 dias al afio, entre otros.

Este cambio ha sido el resultado de afios de activismo de las trabajadoras
domésticas (junto con sindicatos y ONG) para equiparar sus derechos
laborales a los de otros trabajadores. No obstante, la accidn legislativa ha
mejorado solo en cierta medida la situacion de las trabajadoras domeésticas. De
hecho, el Real Decreto 1620/2011 no equipara completamente las condiciones
laborales de las trabajadoras domésticas a las de otros trabajadores del
Régimen General, pues no incluye algunos aspectos fundamentales , como
la negociacion colectiva o el derecho de proteccion por desempleo. Ademas, el
Real Decreto 29/2012 modifica los requisitos de afiliacion a la Seguridad Social
y estipula que los trabajadores domésticos que trabajen menos de 60 horas
mensuales por empleador son los principales responsables de cotizar en la

Seguridad Social.

A pesar de que supuestamente la nueva legislacion mejora la situacion, existen
dificultades de implementacion del decreto y los derechos laborales
establecidos no son suficientes. Las entrevistas realizadas con trabajadoras
domeésticas y actores durante este proyecto reflejan su descontento no solo por
la persistencia de la desigualdad de condiciones respecto al resto de
trabajadores, sino también porque, a pesar de los cambios legislativos, no se
ha producido una mejora real de las condiciones laborales, siguen los abusos y
la impunidad, asi como la tendencia a la explotacion laboral. Las condiciones

han empeorado desde el ultimo Real Decreto 29/2012.

A2: “Se han deshecho de gente de cinco afios que las atendia sin un
puto duro de indemnizacion porgue les han vuelto a hacer un nuevo
contrato para ajustarse a la actualidad (...) Y luego las han vuelto a
contratar pero con el salario minimo y con un contrato actual. (...) Yo

creo que ahora hay mucha més gente que trabaja en negro.”

A4:. “Lo que pasa es que muchas trabajadoras no se dan de alta en el
régimen de Seguridad Social, porque se lo tienen que pagar ellas. (...)

Esto es una dificultad para ellas para regularizar siquiera en el ambito de
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la Seguridad Social, su existencia.”

Al2: “Lo que en alguna reunién a la que yo he asistido se ha
comentado que es que lo que tuvo fue un efecto contrario al perseguido,
en el sentido de que como resultado de la mejora de proteccion del
sistema se encarecio para el empleador el dar de alta al personal del
servicio domeéstico, con respecto a la situacion anterior, y entonces el
fenbmeno fue que mas personas quedaron en situacion “irregular”
porgue no estaban protegidas por el sistema, no se usaron las altas en
la seguridad social. (...) Pero como tuvo el efecto de encarecer las
cotizaciones sociales, esto aparentemente ha primado en las

consecuencias practicas.”

Por todos estos motivos, la regulacion actual del sector del servicio doméstico
fomenta la vulnerabilidad tanto ante la explotacion laboral como ante la trata de

seres humanos.

2.4 El servicio doméstico: la explotacion laboral y la posible trata de seres

humanos
2.4.1 Cuestionamiento de la existencia de la TSH en el servicio doméstico

De los 12 actores entrevistados (ver capitulo sobre la metodologia), solo
cuatro describieron casos de trabajadoras domeésticas que pensaban que
habian sido victimas de trata, y ninguno tenia protocolos ni acciones
especificas para la deteccion, identificacion o protecciéon de trabajadoras

domeésticas victimas de trata de seres humanos.
Algunos actores explican por qué cuestionan su existencia:

A9: “Lo desconozco, lo desconozco. Y no tendria mucha logica. Es decir,
una red de trata de seres humanos es una cuestion compleja, tiene una
implicacion de caracter internacional. (...) Y hoy por hoy, ademas, es tan
poco rentable hacer esto. (...) Una vez dentro, estas redes tienen estas
bolsas, donde saben que hay un sistema de produccién para colocar a

esta persona, porgue entonces fruto de este sistema de produccion, un
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porcentaje de sus beneficios revertira en el pago de la deuda de los
traficantes de personas. Y por ello es un negocio hacerlo. Pero con
fendmenos de este tipo particular, una red que se dedique a llevarlos
para colocarlos en domicilios... Es que no le veo mucho futuro. (...)
Estoy teorizando, porque desconozco el fenomeno, pero me resulta

extrafio.”

Uno de los motivos que crea dudas es que no se tiene conocimiento de redes
de crimen organizado en este sector, y se cuestiona si hay personas que
trafican con seres humanos para explotarlos en el sector del servicio
domeéstico. Otro factor que hace que los actores se cuestionen la existencia de
la TSH con fines de explotacién en el servicio doméstico es que suponen que
existe algun tipo de acuerdo verbal y consentimiento, aunque no exista un

contrato laboral formal.

Otros actores insisten en la necesidad de ser muy precisos en la definicion del
delito, dando por sentado que los solapamientos entre la explotacién laboral y
la trata son una tergiversacion excesiva de la legislacion. Tal como se sefiala
en el capitulo anterior, estos dos delitos coexisten realmente y (en algunos

aspectos) se solapan en los textos legales.

Otra cuestidon es el hecho de que en Esparfia el desempleo de migrantes es
muy elevado y la demanda de servicio doméstico voluntario (incluso en
condiciones explotadoras) también, por lo que es absurdo que exista la trata de

seres humanos.

A9: “¢Qué sentido tiene generar una red completa de trata ilegal de
inmigrantes si tienes una bolsa de inmigrantes brutal aqui, esperando

poder ser explotados?”.

No obstante, otros actores reconocieron la existencia del fendmeno vy
declararon que la trata de seres humanos en el servicio doméstico esta mas

extendida de lo que se cree.

A4: "El trabajo doméstico informal es donde mas, junto con la
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explotacion sexual. Son los dos nudcleos fuertes de explotacion y de

trata”.

A5: “En mi opinién, es mas extendido de lo que sabemos. (...) O sea, los
pequefios numeros para mi son debidos no al hecho de que el fenbmeno

sea poco, sino que no estamos haciendo todo para sacarlo a la luz.”

2.4.2 Reconocimiento de la explotacion laboral en e | servicio doméstico

A pesar de las dudas sobre la relacion entre la trata de seres humanos y la
explotacion laboral en el servicio doméstico, tanto los actores como las
trabajadoras domésticas reconocen que la existencia de la explotacion laboral
esta arraigada en el sector. De hecho, el servicio doméstico es un sector con

practicas generalizadas de explotacion laboral.
2.4.2.1 Las caracteristicas de la explotacion en el  servicio doméstico

Las experiencias laborales descritas por las trabajadoras domésticas y también
los actores incluyen una serie de indicadores que demuestran la explotacion en

el trabajo. Algunos indicadores son:

- Falta de contrato formal o contratos que no reflejan las condiciones
laborales reales, por ejemplo con un horario laboral inferior o que no reflejan

realmente las tareas realizadas.
- Salarios muy bajos, pagos irregulares o ausencia de pago.

- Horarios laborales muy largos, incumplimiento del horario acordado y

ausencia de dias libres.

Falta de definicion de las tareas asignadas.

Las experiencias de las trabajadoras domésticas suelen mostrar que estos

elementos de explotacién se dan en formas combinadas.

T3: “La agencia me ha hecho contrato de 3 horas y yo estaba 24 de 24.
(...) Te levantas, y alguna vez que te levantas a las 6 de la mafana y te
29



acuestas a las 12 de la noche. No. Esto es esclavitud, solo que no te

pegay que no te vende”.

T6: “No te podemos pagar nada. Te damos la habitacion’. (...) Bueno, la
habitacion y la comida. Digo: ‘Bueno, ¢ puedo salir?’. ‘Ah, no, no. Porqué

mi hermana tiene Alzheimer y no puede salir, ni los domingos”.

T4: “Entonces yo le dije a la sefiora, por favor, si me puede hacer, como
me ha prometido darme el arraigo®®, el contrato, Pues le pregunté.
‘Esperamos este mes y ya... Primero que le hagan el contrato a mi
marido. De ahi ya te voy a hacer los papeles’. Pero ese mes ha llegado y
me dice: ‘Mira, A., no te puedo hacer los papeles porgue mi marido se ha

guedado sin trabajo’ y me ha despedido igual.”

T9: “Yo la pagaba (la Seguridad Social). No, no me la daban, la pagaba
yo de mi dinero. (...) [Trabajaba] de interna, de interna todos los dias. No
me dejaban salir para nada. (...) Solo me daba los 700 euros y ya
estaba. Y dos afios estuve alli y no me pago ni un dia vacaciones, nada,

nada.”

En algunos casos, las condiciones de vida son especialmente lamentables
para los trabajadores internos. Algunos de los indicadores son limitaciones
de comida, una higiene deficiente, falta de respeto de los tiempos de
descanso, aislamiento, falta de alojamiento individual adecuado y falta de

asistencia médica o atencion a la salud de los trabajadores.

T8: “No, no, no me dejan nada. Yo me tengo que llevar hasta incluso el
agua. Si, el agua de mi casa me tengo que llevar, porque ni el agua me

la dan.”

B El informe de arraigo es un informe que acredita la integracién social del inmigrante en Espafia.
Incluye informacidn como los afios de residencia, empleo, domicilio, vinculos con residentes en Espafia,
aprendizaje de lenguas oficiales, utilizacion de los servicios publicos, participacién en asociaciones,
programas sociales y laborales, y documentacidon acreditativa. Es un informe que emiten los
ayuntamientos y las comunidades auténomas de Espafa de acuerdo con la legislacion espafiola de
extranjeria y un informe favorable puede llevar a obtener el permiso de residencia.
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T9: “No, yo me duchaba a escondidas. Yo decia que solo me duchaba el

sabado”.

T4: “Y de ahi no salia de la casa, todos los dias he estado ahi. (...) No
tenia libertad. Era un pueblo, me despertaba y esto es la montafia, esto
es la montafa, esto es la montafa... (...) Tenia que cuidar de la abuela,
de su hijo... Y cada fin de semana ahi estaba su nieta con su marido.

(...) Ami me pagaban 800.”

T1: “Pero lo que yo nunca estuve de acuerdo es que la sefiora se me
acostaba a la una de la mafiana, y yo tenia que coger, y ponerle su
pijama a las 12 y media, una menos veinte...(...) Nada, yo dormia muy

poco.”

Las trabajadoras domésticas también son victimas de diferentes tipos de
abusos, como acoso sexual, abuso verbal e insultos, que suelen revelar los

prejuicios y el racismo de los empleadores.

T5: “Pero este sefor, con silla de ruedas, cambiar su pafial y todo, pero

este sefior, cuando bebia mucho, quiere tocar, no s€, no sé que...”.

T3: “Tenia 90 afios pero estaba muy bien de cabeza. (...) Me insultaba
gue yo no he escuchado en mi vida, y a mi no me gusta palabrotas. (...)
Y delante de gente. (...) Y a parte que se reia de ti, me decia la madre,

me decia: ‘Vosotras que venia de afuera sois todo puta’.”

T1: “Me acuerdo que llegué para un verano y lo normal que tu lleves
vestiditos normales de verano, ¢no? (...) Y la mujer esa me dijo: ‘Ponte
esta ropa’, una ropa mas asquerosa..., ‘porgue es que si mi marido se

fijaenti..."”

T2: “La familia de la sefiora puso camaras por todo el piso, con un
programa en el mévil para que aun cuando esté fuera pueda controlar

gué le pasa a la sefiora”.

T9: “No porque decia que le salia mucha luz, mucha agua...(...) El
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teléfono lo cargaba a escondidas.”

T3: “Y cuando me iba martes y jueves, te lo digo la verdad, me iba con

miedo. Yo nunca me he ido con miedo a trabajar.”

2.4.2.2 Elementos que fomentan la explotacién en el  servicio doméstico

Cabe destacar que los actores describieron algunas vulnerabilidades de las
trabajadoras domésticas que les hacian mas susceptibles de explotacion
laboral, especialmente a las trabajadoras domésticas migradas. Algunos de
estos elementos son el aislamiento, la precariedad de su situacion econémica y
sus condiciones de vida, tener personas en situacion de dependencia (ya sea
en el pais de origen o de destino) y la falta de permiso de residencia.

A9: “Cuando hablamos de explotacion laboral casi siempre hemos
determinado que se da lo que nosotros llamamos una triple carencia,
gue son los elementos que forman el contexto perfecto para explotar
laboralmente a una persona. Y son: su caracter de ilegal, y por tanto se
ha de acoger a lo que sea para poder obtener unas ganancias; el tema
de la exclusion social, porque acaba de llegar (...), y después el estado

de necesidad, evidentemente, es el tercer [elemento].”

T6: “Estar interna es una arma de doble filo. Como no sea todo por
escrito en contrato y tal... Me daria miedo. Sinceramente, me daria
miedo. A veces sale mejor, yo que sé, [trabajar] de 9 a 5 y pagarte la
habitacidon, que estar alli. (...) Porque, claro, ta piensas: ‘Bueno, cobro
un sueldo’. Tu ves lo bonito: ‘tengo el sueldo limpio, no tengo ni que

pagar la comida ni la habitacién’. Pero si te sale mal...”.

La trampa de la gratitud también impide que las mujeres escapen de la
explotacion laboral. Uno de los actores describia a una mujer que estaba "muy
agradecida con su familia” porque le habian hecho "pequefios favores”, como

dejarle dinero y no quiso presentar cargos contra ellos por explotacion laboral.
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2.4.2.3 Factores de vulnerabilidad basados en el gé nero para la

explotacion laboral en el servicio doméstico

Algunas de las vulnerabilidades que fomentan la explotacién laboral estan muy
relacionadas con el género. Por ejemplo, los actores describen este
mecanismo en lo que podemos identificar como "chantaje de cuidado de las

personas ". Las relaciones de cuidado de personas que se establecen entre los
trabajadores y sus clientes, especialmente si son nifios, implican una especie
de chantaje emocional que impide que las mujeres abandonen su trabajo
porque se sienten culpables y les hace aceptar todo tipo de abusos. Esta
dependencia emocional estd relacionada con cuestiones de género, ya que
tradicionalmente el cuidado de las personas se ha considerado una tarea
intrinseca de la feminidad, las trabajadoras pueden verse obligadas a mantener
su trabajo para demostrar su feminidad y evitar las acusaciones de que "en
verdad no les importa". Esta presidbn se combina con la lastima de muchas
trabajadoras domésticas por haber dejado a sus propios hijos o hijas en su pais
de origen, y es posible que trasladen sus sentimientos de maternidad a larga

distancia a los hijos o hijas de sus empleadores/as.

A2: “ Cuando un dia la echan y aparece en mi casa. Habia criado como
tres o cuatro nifios. Lloraba desconsoladamente: ‘¢, Qué va a ser de mi?’,

decia, ‘si es que son como mis hijos’.

A2: “Ha habido una chica que no queria irse del trabajo. La nifia ya le
habia crecido, pero decia que le habia trasplantado un rifidon. Me decia:
‘ES que yo sé que si me voy la nifia se va a morir, porque yo sé cuando
le duele el rifidn, yo sé como huele, el color que se pone. ¢ COmo me van

a echar, es que aunque sea, soy capaz de trabajar gratis?.”

Este ultimo caso demuestra que los trabajadores pueden asumir tareas gran
responsabilidad, que superan el ambito de su trabajo, y que incluso pueden
entrar en el terreno de la responsabilidad parental, aunque no se les reconoce.
Esta relacionado con la falta de una definicion adecuada de las tareas incluidas

en el servicio doméstico, especialmente en el caso de trabajadores internos.
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Otro elemento basado en el género es el hecho de que en general, el servicio
doméstico no se considera realmente un trabajo remunerado y reconocido, sino
algo que las mujeres deben hacer por el mero hecho de ser mujeres y, por lo

tanto, puede estar vinculado a diferentes tipos de abusos.

A5: “Hay paises donde encima es algo debido, o sea, que lo haga la
mujer o que lo haga la nifia dentro de su casa, porque es una tarea que
le compete. (...) A lo mejor aun mas dificultan lo mismo el tema de la
autoidentificacion por parte de las victimas. (...) Mis tios, mi padre o mis
hermanos abusan de mi cuerpo porque esto es parte de mis tareas
domésticas. Entonces muchas de ellas piensan que esto es lo normal

también aqui.”
2.4.2.4 Agencias/intermediarios

Vincular a las agencias de colocacion especializadas en servicio doméstico con
los intermediarios de trata de seres humanos es dificil aunque haya indicios de
gue agencias de Filipinas estaban relacionadas con casos de trata, al menos
en paises arabes. Una de las entrevistadas describe una situaciéon de esta
indole en su experiencia laboral anterior en Jordania. Otros actores describen
ejemplos en los que han visto irregularidades en agencias de Barcelona y que

son complices de explotacion.

T7: “Porque esta agencia no quiere pagar bien en Filipinas. La filipina
me dijo en la oficina. Le pregunté: ‘¢Por qué, Elisa? ¢Por qué asi?’.
Pagamos menos de mil pesos a las filipinas. ‘¢ Por qué?’. ‘Porque somos
ilegales’. (...) Porque muy rapido. La gente quiere ir rapido a trabajar

(risas) para salir de Filipinas, pero...”.

A2: “Me pedia el 20% de tres meses y eso, y a todo lo que digan ‘si,
sefiora’, ‘no, sefora’, y no enfrentarte nunca con ellas. (...) jEs
conocidisima! (...) Ella vive de eso, vive de las chicas, de engancharlas

en puestos, de quedarse parte de su salario.”
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En cualquier caso, la investigacion refleja que el trabajo de las agencias esta
lleno de irregularidades, estafas e incluso complicidad con situaciones de
explotacion laboral.

T1: “Este hombre, que yo te comenté de la agencia, este hombre, no sé,
tiene como chanchullos raros. (...) Por dos meses que yo trabajé me dio
de finiquito 120 euros. (...) [¢Y no puedes poner el nimero de horas que
realmente trabajas?] No. [Dicen] que no pueden, es que no se lo

permiten.”

T5: “Se llama T. Yo pagar 20 euros, pero no [me han encontrado

trabajo].”

T3: “[¢La agencia, digamos no te tutelé, de decirte: estas son las
condiciones, este es el contrato...?] No. No me lo ha dicho. Lo del
contrato yo lo sabia que indicaba menos horas de las reales], pero no
me lo han dicho de los dias libres. Me fastidia, que quiero mis dias

libres.”

También hay algunas iglesias conocidas en Barcelona que actian
informalmente como agencias de colocacion y programas de beneficencia. Las
trabajadoras domésticas y actores que participaron en las entrevistas describen
practicas que pueden interpretarse como participes de explotacion laboral,
discriminacion en la seleccion y otras irregularidades. Los servicios sociales

también aparecen como institucion.

T3: “Una se ha ido por 300 euros de interna. (...) Y cuando ha salido
afuera ha empezado a llorar y a temblar y les digo: ‘¢ por qué llorando y
temblando?’. Y dice: ‘¢Como me voy, que yo no puedo ni pagar el

alquiler con 300 euros?’.”

T3: “Y vino otra sefiora, un poco mas mayor. Dice: ‘Quiero chica del
Este’. (...) Me mira, dice: ‘No, no, que tengo marido mas joven. Como

yo'. (...) Dice: “No, no, quiero latina”. (...) Se levanta otra y dice: 'Quiero
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sin papeles’.

T6: Y dice [la trabajadora social]: ‘Mira, hay una sefiora por aqui [en]
Sants. (...) Ahi no te daran nada, ya me lo han dicho, te dan habitacién y
tal, pero te dejan salir a trabajar. Y yo pensaba: ‘Me veo en la calle. Mas
vale la habitacidon y la comida, y mientras yo me voy buscando a alguien

gue me pague’.

2.5.2 La trata de mujeres con fines de explotacion laboral en el servicio

doméstico

A pesar de que todos los participantes en la investigacion identifican
claramente la explotacién laboral en el sector del servicio doméstico y son
capaces de describir sus caracteristicas, no sucede lo mismo en el caso de la
trata de seres humanos con fines de explotacion laboral en el servicio

doméstico.

La primera parte de este capitulo examina las fronteras imprecisas entre la
trata y la explotacion por diferentes motivos, entre ellos las superposiciones y la
opacidad de los documentos legales y la imagen global de que la trata de seres

humanos suele asociarse con las victimas de explotacién sexual.

En 2013, por primera vez la policia identific6 en Espafa tres trabajadoras

domeésticas que habian sido victimas de trata de Par aguay a Espafia con
fines de explotacion laboral. El informe del fiscal sefiala el caso (2013:20), pero
no proporciona mas informacion. También han aparecido en la prensa y los
actores han descrito casos en que mujeres de paises de América Latina
(Bolivia, Colombia y especialmente Paraguay), Europa del Este, Marruecos y
Yemen han sido victimas de trata. A pesar de nuestros repetidos esfuerzos para
contactar con las mujeres descritas por los actores durante las entrevistas, ha

sido imposible entrevistarlas.

La Unica mujer entrevistada durante esta investigacion y que se autoidentifico

como victima fue una mujer filipina que habia sido traficada de Filipinas a
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Jordania y alli fue explotada en el servicio doméstico. Ella misma diferencia
claramente esta experiencia de su posterior migracion a Espafia y su trabajo en

el sector doméstico.

T7: “Cuando vine aqui, fui personalmente a la agencia a la embajada de
Espafia en Manila. Para venir aqui, a Espafa, di personalmente todos
mis papeles en la oficina de la embajada de Espafia en Manila, asi que
muy bien. (...) Es muy..., muy diferente a aqui. El médico es muy estricto
para venir a Europa y es muy rapido. jYa esta todo! [risas] Es muy malo,
pero aqui no. (...) Diferente, el médico, todo, los precios, diferente. Es

muy dificil.”

A pesar de la imposibilidad de entrevistar a las victimas, la informacion que
proporcionan los actores, como fuentes secundarias, es extremadamente
valiosa. En concreto en varias ONG de base y asociaciones de mujeres
migrantes que proporcionan asistencia individual a las mujeres. Son capaces
de detectar y describir casos especificos de trata de seres humanos con fines
de explotacion laboral en el servicio doméstico. Los casos que describen los
actores no permiten definir los indicadores que se utilizan informalmente para
detectarlos, y como se diferencian de los casos directamente de explotacion
laboral y otros tipos de trata de seres humanos, asi como las vulnerabilidades
especificas de las victimas, y también las vulnerabilidades similares a otras

victimas sometidas a trata para otros fines.
2.5.1. Principales caracteristicas distintivas

Uno de los rasgos distintivos de la TSH con fines de explotacion en el servicio
domeéstico es que el reclutamiento suelen llevarlo a cabo particulares

(conciudadanos, familiares y conocidos), y no redes criminales, por lo que es
mas dificil detectar e identificar el fenbmeno, ya que no entra en la imagen

estereotipada del modus operandi de la trata de seres humanos.

A6: “Tenemos ejemplos muy claros de casos de trata con fines de

explotacion laboral en el servicio doméstico de mujeres internas en el
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servicio doméstico, traidas por compatriotas de su propia nacionalidad,
gue las han traido por una oferta de trabajo en el servicio doméstico a
Espafia, prometiéndoles unas condiciones laborales que no tenian nada
gue ver con lo que luego se han encontrado aqui y que se han visto

realmente en una situacion de auténtica trata y de explotacion.”

A5: “La existencia de familiares o conocidos... O sea, que no hay como
una mafia, una red organizada atras de todo eso. (...) O sea, a lo mejor
de la misma nacionalidad que la victima y también que tienen como

cierto poder.”

A4:. “Bueno, el engafo... Para no denunciar, por no tener papeles, los
abusos, la intimidacién... Pues al final estan trabajando por nada o por la

comida.”

La servidumbre por deudas con familiares puede servir de factor de presion
para perpetuar la dependencia de la trata. Es posible que les roben los
pasaportes a las victimas, las amenacen con la deportaciéon si intentan

denunciarles y las sometan a un aislamiento extremo.

A5: “Yo creo que en el servicio doméstico, aun mas que otras formas de
trata... (...), 0 sea, tu libertad de movimiento estd mas limitada. (...)
[Existe una] situacion de esclavitud de verdad, donde las victimas estan

obligadas a hacerlo todo, desde eso, la limpieza, proveer a los nifios...”

A6: “Yo creo que estamos hablando de colocaciones u oferta de trabajo
individuales para un puesto de trabajo en un domicilio, en un &mbito méas
privado. Yo si creo un poco que por las caracteristicas del propio sector,
se presta mas a ese tipo de ofertas, contactos y de forma de actuacién
individual. Son mas ofertas de trabajo, que el propio tratante en este
caso, que muchas veces son directamente personas espariolas, difunde

0 publicita una oferta de empleo en el pais de origen.”

En el caso de las personas que no son de habla hispana, |  a vulnerabilidad

es mayor , pues son engafiadas con mas facilidad y son mujeres que proceden
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de situaciones extremadamente deplorables .

A2. “Muchas, muchas, no hablan bien el castellano. Ya te digo,
muchisimas no saben leer. (...) Les hacen firmar los que les sale del
mofio. (...) Son paises también tan deprimidos, tan deprimidos. (...) Si te
pones a pensar, ellos en una choza once u ocho cagando en un hueco,
digamos, porque esa es mi realidad también de mi pais [Bolivia], porque

yo conozco mucho el campo.”

Cabe sefnalar que existe un solapamiento con otros delitos de derechos
humanos, cosa que complica y oculta el fendmeno entre los actores y la
opinion publica. Es el caso de lo que los actores describen como "matrimonio
servil", donde la trata y la explotacién estan vinculadas a relaciones intimas. El
reclutamiento se puede llevar a cabo a través de practicas de citas falsas en
internet o a través de las denominadas “mail order wives” (esposas por

correspondencia).

A6: “A través de internet empiezan una relacién, se conocen, él incluso
va a Colombia a verla, conoce a la familia de ella y se la trae a Espaifia,
en lo que ella cree que es el inicio de una relacion de pareja seria. Una
vez que esta aqui y que la tiene bajo su control, lo que hace este sefior
es encerrarla en su domicilio y tenerla como su esclava a nivel
doméstico y su esclava sexual, y sin ningun tipo de libertad ni de
posibilidad de nada. Ademas totalmente coaccionada y amenazada con:
‘Tu estas aqui irregularmente en Espafia. Yo soy un hombre espafiol que
tiene una posicion social. Si tu pretendes escaparte y denunciar algo de
esto yo te voy a contra-denunciar y voy a decir que tu has estado como
empleada doméstica en mi casa, que me has robado y vamos a ver

quién cree a quien’.

Otro caso concreto fue el de una menor que fue "semiadoptada " (un tipo de
adopcion que existe en Marruecos). Vino a Espafa para poder escolarizarse,
pero en realidad fue explotada en el servicio doméstico y luego obligada a

casarse antes de que pudiera escapar.
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Las victimas de TSH también se exponen a otras formas de violencia. Pueden
verse implicadas en una cadena de violencia de género en la que ser victima
de una forma especifica de violencia (matrimonio forzoso o violencia
domeéstica, por ejemplo) se afiade a ser mas vulnerable para ser traficada y las

posibilidades de soportar repetidos ciclos de violencia.

All: “[Lo] que nos hemos encontrado muy a menudo es que hay
mujeres que, bueno, después de la situacién de explotacion sexual, han
sufrido otros tipos de explotaciones, pero ya no forman parte de la
misma trata, sino [que] no son los mismos tratantes el que las explotan
sino una vez liberadas, ¢no? (...) Un hombre la ayuda a escapar v,
bueno, como gratitud [por] la ayuda, ¢no?, en casa y esto, porque el
hombre estaba enfermo... Y al cabo de un tiempo termina 400 en casa
de la hermana de este hombre, 24 horas al dia, cobrando cuatrocientos

euros, sin ningun dia de fiesta.”

En concreto, la TSH con fines de explotacion laboral en el servicio doméstico
esta relacionada especialmente con la violencia sexual de los empleadores,
tal como sucedié en al menos ocho mujeres que fueron sometidas a trata
internamente. La pareja que las empled explotaba a las mujeres en el servicio
domeéstico y el marido de la pareja abusaba de ellas sexualmente. Se han

producido otros casos individuales.

A5: “Fue el caso de la pareja de ancianos muy mayores, de 70 y pico
afos. Llevaban afios que empleaban a chicas como empleadas del
hogar, pero luego no sélo el tema, parece ser, segun me han comentado,
gue también luego alli también habia el tema sexual: el hombre obligaba

a las chicas a mantener relaciones sexuales con él.”

A6: “Un hombre espafiol que tenia una serie de contactos en Marruecos,
personas conocidas, y ofrece un empleo en Espafia para una mujer que
vaya a trabajar en servicio domeéstico a su casa, a su finca, porque es
una finca en Andalucia y efectivamente esta mujer marroqui acepta la

oferta de trabajo y cuando llega a la finca las condiciones de trabajo son
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totalmente de esclavitud. Ademas ella se ve sometida a agresiones
sexuales constantes por parte de este sefor, la tiene encerrada... Es un
trabajo ininterrumpido: tareas domésticas, cuidar a la madre de este

sefior, que era una sefiora mayor, cuidar también a los animales...”.

2.5.2 Obstaculos especificos para detectar, identif icar y proteger a las

victimas de TSH

En este capitulo hemos descrito que el principal problema para tratar la TSH en
el servicio doméstico es detectarla . Algunos de los principales problemas ya se
han sefialado, no existen instrumentos especificos para detectar la TSH con
fines de explotacion laboral en el servicio doméstico, los indicadores no estan
adaptados a este tipo de trata y los actores no los conocen. La cuestion se
complica porque la TSH de trabajadoras domésticas tiene similitudes con otros
delitos de trata y derechos humanos, y las fronteras entre la trata y la

explotacion laboral no estan claras.

Del mismo modo que con la explotacion laboral, es muy dificil detectar e
identificar un delito que sucede en la esfera privada . En este sentido, puede
ser mas facil identificar la explotacion laboral en el servicio doméstico cuando

esta relacionada con otros sectores laborales, como el comercio.

A6: “Es la primera y Unica vez que nos llega un caso de trata de este
tipo a través de la policia. Y llega porque ella, como est4d también
obligada a vender artesania en la calle, pasados ya unos meses,
consigue entablar una cierta relacion de amistad y confianza con un

hombre ecuatoriano que también esta vendiendo en la calle.”

No solo ayudaria a detectar situaciones de trata sino también casos de

explotacion laboral. Entre otros actores, la Inspeccién de Trabajo desempefa

un papel clave en la deteccion de la explotacion laboral, aunque sus

competencias sean administrativas y de proteccion de los derechos de los

trabajadores, y no identificar la actividad delictiva. De cualquier modo, la

funcién de la Inspeccion de Trabajo es limitada: si no se presentan cargos, es
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muy dificil tener acceso a un hogar particular, debido al principio de la
inviolabilidad de domicilio . Aunque el consentimiento verbal del propietario
del domicilio puede ser suficiente para superar esta inviolabilidad y permitir que
los inspectores laborales accedan a los hogares particulares, la experiencia
practica demuestra que es mas complicado porque el consentimiento verbal es

dificil de demostrar.

E12: “Entonces nuestra practica, ¢cudl es? Tres supuestos
fundamentalmente tenemos identificados, en cuanto a las actuaciones
gue llevamos a cabo en domicilios particulares, por trabajo doméstico.
Primer escenario: que abra el titular o un familiar y niegue que ahi
trabaja nadie y no nos dejen pasar. Segundo supuesto: que no abran,
aunque sepamos que pueda haber alguien dentro y tercer supuesto, que
abra la propia persona que esta al servicio doméstico, la propia
trabajadora o empleada del hogar. Si abre esta empleada del hogar lo
gue hacemos es hacer una serie de preguntas, normalmente en la

propia puerta, pero sin llegar a entrar en el domicilio.”

Las nueve investigaciones llevadas a cabo en 2013 en Espafia, se iniciaron
porque la victima habia denunciado el presunto delito  (Fiscalia General del
Estado, 2013:19).

Las dificultades de deteccion afectan tanto a los actores como a las mismas
victimas, que a menudo no saben autodetectar su situacién y, por lo tanto, no
estan dispuestas a presentar cargos. El aislamiento extremo, la falta de
competencia oral y escrita en espafiol también aumenta la vulnerabilidad del
trabajador. Cuando los trabajadores proceden de contextos de extrema
pobreza o de un entorno cultural donde se tolera tener un criado en
condiciones de explotacion, los mismos trabajadores pueden tener mayores
niveles de tolerancia a la explotacion. Del mismo modo, la situacion
administrativa irregular también actia como elemento disuasorio para que las
victimas denuncien la situacibn a las autoridades, un miedo que los
explotadores y traficantes fomentan con la amenaza de la deportacion.
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En cuanto a la identificacion de las victimas de trata con fines de explotacion
laboral, los actores sefialan que es dificil conseguir pruebas que demuestren
hechos psicolégicos o abstractos como el engafio o el consentimiento. Este tipo
de trata suele contar con particulares que reclutan a las personas, no son redes
delictivas organizadas, por ello para la policia es complicado identificarlo, pues
se ha centrado principalmente en investigar y desmantelar redes organizadas

de traficantes.

Otro elemento importante es que a menudo los delincuentes quedan protegidos
por el sistema porque las autoridades espafiolas no tienen competencias

para actuar. Es el caso de una situacion de servidumbre doméstica en un
crucero por mar, donde Espafia no tiene jurisdiccién, y otro caso de trata con

fines de explotacion laboral en misiones diplomaticas.

A4: “ Es una chica que es de Yemen y solicita el asilo. (...) Sus sefiores
la traen de criada en un crucero y en Barcelona, ella se escapa del barco
y dice que la tienen esclavizada, que no la pagan, que la pegan, tiene el
cuerpo destrozado de golpes... (...) Los explotadores son los dos de
nacionalidad arabe, son de Arabia Saudi y con la jurisdiccion universal y

todas estas cosas que funcionan tan bien...”

A6: “Miembros del cuerpo diplomatico que desde su pais de origen traen
a Espafa a sus propios empleados y empleadas de hogar, y que
desgraciadamente en muchos casos como el visado de ese empleado y
empleada de hogar esta totalmente condicionado al empleador que le ha
traido desde su pais de origen. Pues resulta que hay muchos casos de
trata con fines de explotacion laboral en el servicio doméstico en el

ambito diplomatico.”

Los actores que tienen una funcién decisiva en la deteccion de los casos de
trata y deberian contar con formacion adecuada son la Iglesia y las
instituciones benéficas, las asociaciones nacionales y los particulares, las ONG

sociales que proporcionan servicios de asistencia y los sindicatos (que
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proporcionan informacion sobre los derechos de las mujeres). Los actores
especialmente relevantes segun las asociaciones y los grupos informales de
trabajadoras domésticas que disponen de informacién actualizada sobre la

situacion actual de los trabajadores.

Finalmente, el acceso de las victimas a los derechos y la protecci  0n esta
relacionado con ser identificadas  como tales. A las ONG les cuesta animar a
las mujeres a denunciar, pues no les puedes garantizar la proteccion. Si el
juez sentencia que no son victimas, podrian ser deportadas, por este motivo las
ONG no alimentan las expectativas de las mujeres a quienes proporcionan

asistencia.
3. Recomendaciones

La investigacion llevada a cabo en Espafia ha arrojado luz sobre los avances, y
también sobre las limitaciones, de los marcos juridicos y politicos actuales del
Estado para tratar la TSH y, especificamente, la TSH con fines de explotacion
laboral en el servicio doméstico. A partir del analisis de los resultados de la
investigacion, proponemos algunas recomendaciones para abordar mejor esta

cuestion y mejorar la identificacion y proteccion de las victimas en el pais.

3.1 Hacia un marco mas integral e inclusivo para ab ordar la TSH y

garantizar la proteccion de los derechos de las vic ~ timas

- Es necesario reforzar los marcos legislativos y politicos que tratan la TSH e
ir mas alla de la perspectiva delictiva y garantizar la proteccion de los
derechos de las victimas. En concreto, es necesario adoptar una ley
integral contra la TSH independientemente de la fin alidad de la
explotacion . De este modo se reflejaria el compromiso politico necesario
para luchar contra este delito y proteger y asistir a las victimas.

- Deberia promoverse y reforzarse la funcion del ponente nacional espafiol
de TSH, designado recientemente. Asi se resolveria la actual falta de
liderazgo claro y estratégico en el enfoque de la trata de seres humanos en

el pais.



Deberia fomentarse la implementacion de canales coordinados mas
estables y funcionales entre los actores publicos y privados que se
enfrentan a la TSH para garantizar el intercambio de informacion, unas
politicas sostenibles y un trabajo continuado. En paralelo, las
organizaciones de la sociedad civil necesitan participar mas en la creacion,
la implementaciéon y el seguimiento de las politicas y las medidas
relacionadas con la TSH.

El Gobierno debe garantizar su responsabilidad en la implementacion de la
ley y la sostenibilidad de los recursos para proteger los derechos de las
victimas.

Debe adoptarse un enfoque de derechos humanos que fomente la
proteccion y el empoderamiento de las victimas.

Deben fomentarse equipos mixtos de agentes publicos y privados para
trabajar conjuntamente en la deteccion e identificacion de las fases de la
TSH. En algunos casos, puede ser eficaz la introduccion de los servicios de

mediacion intercultural.

3.2 Superar la invisibilidad de la TSH con fines de explotacion laboral,

especialmente en el servicio doméstico

Deberia investigarse mas sobre el fendbmeno invisible de la TSH con fines
de explotacion laboral en el servicio doméstico. La investigacion deberia
basarse en las experiencias de las trabajadoras domésticas y sumarle el
conocimiento compartido y la participacion de todos los actores implicados,
especialmente las asociaciones de trabajadoras domésticas, los sindicatos,
las asociaciones de base de mujeres e inmigrantes y las ONG que
proporcionan asistencia a las victimas.

Es necesario mejorar los mecanismos de deteccién, identificacion y
proteccion para abordar eficazmente las situaciones de explotacion
laboral en el sector de servicio doméstico. La esfera privada en la que se
desarrolla el servicio doméstico no puede ser un espacio de impunidad, que
guede fuera del marco legal que garantiza los derechos de los trabajadores

y obliga a los empleadores a cumplir con sus obligaciones.
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Debe adoptarse un plan de accién especifico contrala TSH con finesd e
explotacion laboral destinado a establecer los mecanismos y recursos
especificos adecuados para la trata de seres humanos con esta finalidad en
concreto. Aunque el Gobierno espafiol ya ha redactado un borrador, hasta la
fecha no lo ha adoptado, a pesar de que el Defensor del Pueblo ha
intercedido para que lo adopte lo antes posible.

Un plan de accién especifico garantizaria los recursos apropiados para
abordar esta finalidad concreta de trata, pues hasta el momento la mayoria
de recursos y servicios no se han adaptado a la realidad de la TSH con
fines de explotacion laboral, lo que se traduce en consecuencias en la
deteccidn, proteccion y asistencia a las victimas. También se deberian tener
en cuenta las especificidades de la TSH con fines de explotacion laboral en
el servicio doméstico en el momento de la deteccion e identificacion de las
victimas de este delito. Actualmente, es dificil identificarlas porque no
responden a la imagen estereotipada del modus operandi de la TSH
(principalmente de la TSH para explotacion sexual). Unos instrumentos e
indicadores especificos podrian resolver algunos de los problemas que

afectan a la deteccidn e identificacion de las victimas.

Un plan de accién especifico aumentaria la sensibilizacion sobre el
fendmeno de la TSH con fines de explotacion laboral entre la sociedad en
general y también la gran cantidad de actores que podrian estar en contacto

con las posibles victimas.

Debe revisarse la definicion actual de la TSH con fines de explotacion
laboral en el marco legal existente para eliminar la ambigtiedad existente y
delimitar claramente el concepto. Una definicion més clara ayudaria a
detectar e identificar el fenomeno, que por ahora esta muy limitado.

También debe considerarse la dimension de género del fendmeno de la
TSH con fines de explotacion laboral en el servicio doméstico . Es un
sector muy feminizado y hasta la fecha la mayoria de las victimas

detectadas e identificadas en Espafia son mujeres. Por lo tanto, las medidas
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desarrolladas y los servicios ofrecidos deberian adaptarse a las
necesidades especificas y a la situacion de las mujeres.

El publico general debe sensibilizarse ante la existen cia de trata de
seres humanos en el servicio doméstico en Espafa para poder luchar
contra su invisibilidad social y arrojar luz sobre la responsabilidad de los
explotadores y la situacion de las victimas. No solo beneficiaria a los
actores sino también a las posibles victimas, que se podrian identificar
como tales, cosa que actualmente es muy dificil.

Deben promoverse acciones que aumenten la sensibili ~ zacidn entre las
victimas a través del desarrollo de estrategias para llegar a ellas de una
forma segura . El objetivo final de estas acciones deberia ser proporcionar
a las posibles victimas informacion sobre sus derechos y facilitar su acceso
a los servicios de asistencia y proteccion disponibles.

Es necesario proporcionar formacion especifica sobre la TSH con fines de
explotacion laboral a los agentes publicos como la Inspeccién de Trabajo y
la policia, como recursos humanos especializados para la deteccion, la
identificacion, la proteccion y la asistencia a las victimas.

Deberia promoverse la implicacion de otros actores en los procesos
de deteccion . En especial:

o Deberia reforzarse la funcion de la Inspeccion de Trabajo y
proporcionar mas recursos para los procesos de deteccion e
identificacion. Asimismo, deberia fomentarse la colaboracion con
otros actores, por ejemplo la policia.

o También deberia alentarse la implicacion de los sindicatos en la
deteccion del fendmeno mediante la sensibilizacion y acciones de
desarrollo de las capacidades.

o Deberia considerarse la implicacion ciudadana en la deteccion de las
victimas mediante la creacion de mecanismos claros de deteccion y
vias de denuncia de los casos. En este sentido, ofrecer un numero
de teléfono gratuito las 24 horas especializado en TSH
independientemente de la finalidad de la explotacién, podria ser una

buena iniciativa.
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- Deberian aumentarse los esfuerzos para investigar a las agencias
intermediarias del mercado laboral , como las agencias de colocaciéon que
ofrecen trabajos en el sector doméstico y que pueden contribuir a las
situaciones de explotacion en el sector. De este modo, las politicas publicas
fomentarian un sistema de intermediarios mas respetuoso con los derechos
humanos y laborales.

- Deberia ofrecerse una asistencia integral para las victimas de TSH con
fines de explotacion laboral, que deberia incluir compensacion financiera e

integracion en el mercado laboral en unas condiciones decentes.
Bibliografia

ACCEM. 2012. Mirror. Desarrollo de una metodologia comun de identificacion y derivacion para
casos de trata con fines de explotacion laboral: asegurar a las victimas el acceso a la

proteccion. Madrid: Proyecto Mirror.

Arango, Joaquin; Diaz Gorfinkiel, Magdalena; Moualhi, Djaouida. 2013. Promover la integracion
de las trabajadoras y los trabajadores domésticos migrantes en Espafia. Estudios sobre

migraciones internacionales N.° 114. Ginebra: Organizacién Internacional de Trabajo.

Andrees, Beate. 2008. El trabajo forzoso y la trata de personas. Manual para los inspectores de

trabajo. Ginebra: Organizacién Internacional de Trabajo.

Consejo Econdémico y Social de Espafia 2006. Panorama sociolaboral de la mujer en Espafia,
primer trimestre 2006, N.° 43. Madrid: CES.

Euro TrafGulD Project. 2013. Practical tool for first level identification of victims of human
trafficking for labour exploitation. (Herramienta practica para la identificacion de primer
nivel de victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion laboral) Paris: FEI

- Ministere des Affaires étrangeres.

Fiscalia General del Estado. 2013. Notas informativas y diligencias de seguimiento de la
fiscalia de extranjeria de los delitos de trata de seres humanos. Madrid: Seccion de

Extranjeria, Fiscalia General del Estado.

GRETA - Grupo de Expertos en la Lucha contra la Trata de Seres Humanos. 2013. Report
concerning the implementation of the Council of Europe Convention on Action against

Trafficking in Human Beings by Spain. First evaluation round. (Informe sobre la

48



implementacién del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de
seres humanos en Espafa. Primera ronda de evaluacién) Estrasburgo: Consejo de

Europa

Pomares Cintas, Esther. 2011. “El delito de trata de seres humanos con finalidad de explotacién
laboral” Revista Electronica de Ciencia Penal y Criminologia 13(15):1-31.

RECTP - Red Espafola Contra la Trata de Personas. 2011. Aportaciones de la RECTP.
Protocolo marco de proteccién de las victimas de trata de seres humanos . Madrid: Red

Espafiola Contra la Trata de Personas.

Defensor del Pueblo espafiol 2012. La trata de seres humanos en Espafia: victimas invisibles.
Madrid: Defensor del Pueblo.

Torres-Dulce Lifante, Eduardo (2014). Memoria elevada al gobierno de S.M. presentada al
inicio del afio judicial por el Fiscal General del Estado. Madrid: Centro de Estudios

Juridicos. Ministerio de Justicia.

UGT - Unién General de Trabajadores. 2014. Guia sindical: trata de seres humanos con fines

de explotacion laboral. Madrid: UGT.

Principales documentos politicos y juridicos internacionales, europeos Yy

nacionales mencionados en el capitulo

ONU y Consejo de Europa

Convencién complementaria sobre la abolicion de la esclavitud, la trata de esclavos y las
instituciones y practicas similares a la esclavitud (adoptada el 7 de septiembre de 1956,
entro en vigor el 30 de abril de 1957) 266 UNTS 3.

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (adoptado el 15 de noviembre de 2000, entré en vigor el 25
de diciembre de 2003) 2237 UNTS 3109.

Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos (adoptado el
16 de mayo de 2005, entr6 en vigor el 1 de febrero de 2008) CETS 197.

Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos OIT, 2011 (N.° 189) Convenio
sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos. Ginebra,

sesion 100.° CIT (16.06.2011)
49



OIT - Organizacién Internacional de Trabajo. 2013. Los trabajadores domésticos en el mundo.
Estadisticas mundiales y regionales y alcance de la proteccién juridica. Ginebra:

Organizacion Internacional de Trabajo.

OSCE - Oficina del Representante Especial y Coordinador de la Lucha contra la Trata de
Personas (2010). Unprotected Work, Invisible Exploitation: Trafficking for the Purpose of
Domestic Servitude. (Trabajo desprotegido, explotacién invisibles: la trata de personas

con fines de servidumbre doméstica) Viena: OSCE.

Uniédn Europea

Directiva 2004/81/CE del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativa a la expedicion de un
permiso de residencia a nacionales de terceros paises que sean victimas de la trata de
seres humanos o hayan sido objeto de una accion de ayuda a la inmigracion ilegal, que

cooperen con las autoridades competentes [2004] DO L/261.

DIRECTIVA 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 abril de 2011, relativa a la
prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccién de las victimas y
por la que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAl del Consejo [2011] DO L 101/1.

Espafia y Cataluifia

Plan Integral de Lucha contra la trata con fines de explotacién sexual. Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad.

Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social. BOE n.299

Ley Orgéanica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal. BOE n.152

Circular 2/2011 sobre criterios para la unidad de actuacion especializada del Ministerio Fiscal

en materia de extranjeria e inmigracion. Ministerio Fiscal

Protocolo marco de proteccion de las victimas de trata de seres humanos. Ministerio de
Justicia, Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e lgualdad, Ministerio Fiscal, Consejo General del Poder Judicial

Protocol de proteccié de les victimes de trafic d'éssers humans a Catalunya. Gobierno de

Catalufia
50



