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1. Introduccid a la web 3.0

2. Marcs de treball

3. Tecnigues basiques de marketing digital
4. Estrategia de la comunicacio digital

5. Mesurar resultats



Comunicacié 1. Introduccio entitats

i MK digital catalanes

Técniques basiques a la web 3.0 daccio s
social

Web 1.0 (anys 90): “cataleg a Internet”,
unidireccional

Web 2.0 (terme neix 2004, anys 2000 “nuvol”,
ciberespai): bidireccional, orientacio a la persona
(MK relacional)

Web 3.0: mobilitat, geolocalitzacio + comprensio
de la comunicacié humana per part dels dispositius

Webs era 3.0: |la batalla entre els departaments de
comunicacio i informatica sobre qui fa els webs ja
I’ha guanyat definitivament la comunicacio

= webs amb gestors de continguts estandard
(WordPress, Joomla...)
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2.1 Viatge del client
2.2 SOSTAC
2.3 Creacid6

de “persones”

* Per als joves

no hi ha experiencia
si no és compartida.
“Col-leccionistes
d’experiencies”,
converteixen

les organitzacions
en “proveidores
d’experiencies”.

2. Marcs de treball

entitats
catalanes
daccio
social

2.1 VIATGE DEL CLIENT, punt de partida per fer un pla

d’accio (proposta de Google convertida en estandard)

Somiar

Compartir

Experimentar

Planificar

Contractar
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2.2 SOSTAC

Situation
Analysis

Objectives
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Creuar VIATGE DEL CLIENT + SOSTAC
en una matriu amb els dos marcs de treball:

Experimentar
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http://www.nbtc.nl/en/

homepage/holland-
marketing/visitor-
target-groups-3.htm

2. Marcs de treball entitats
catalanes

daccio
social

2.3 CREACIO DE “PERSONES” (personatges ficticis)

- Quin és el nostre public objectiu?

- Quins segments el formen?

- Com son aquests segments?

-Podriem crear una “persona” per cada segment?

Microsegmentacio: a partir d’estadistiques que
descriuen amb detall els perfils dels diferents publics
objectius, es creen personas (personatges ficticis,
imatges robot

amb fitxa completa)
que funcionen com
a prototips del seu
segment. Per a
cada public objectiu,
3-4 segments.
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2.3 Creaci6 de persones | Public objectiu ONG:
- Voluntaris

- Patrons

- Associats

- Usuaris

- Administracidé Publica
- Premsa

Presentacié d’experiencies adaptada a cada
segment; la persona ha d’empatitzar, sentir-se
reflectida/acollida i connectar amb |'organitacio.

MK col-laboratiu: implicacié del client fidelitzat en
la cadena de valor.

Generacions joves (Homo Videns) immunes a
publicitat classica i a comunicacio corporativa,
funciona storytelling [The 12-step Hero's Journey, Vogler]
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Per atraure eMail Marketing Blogs

transit/visites

alweb Lock in’s SEO

. . Publicitat
Mercats 1 Directoris
- Portals d’opinions Cross Selling
Per fidelit
(*i;allitifazl azjgga a tot) SEM Video Marketing
Fidelitzacié Afiliacions

Xarxes Socials

Premsa Online

Mobile Marketing “Analitica web
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Técniques basiques MK dlgltal daccio
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3.1 SEO, posicionament natural als buscadors

70-75 transit que arriba a web és procedent de
Google = crear fitxa via Google My Business

SEO Geneéric SEO Especific
300gle | ntaos s s pcobes s oo maps Sy -

Google penalitza les webs no adaptades a mobils
(responsive o versio especifica —opcio
dudamobile.com); fer prova d’optimitzacio
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3.2 SEM, publicitat a cercadors

Posicionament pagant

Go 3[\ fundacio ires \B,n +Montse 35

Web 1agenes Noticias Mas »+  Hermamientas de bisqusda -
t tados
ncuentra tu Fundacio IRES fundacionlealtad.org T Andsua 0
|ur‘uac|on| altad org/Guia ~ Gitona
Fichas completas de mas de 150 ONG. (Inférmate ahoca y donal Tod o
H aa
Bar,
Inici o
fundacioires org/es’ ~ [
s Legal - Contacta - TRABAJA ENIRES - Suscribete ala INFANCIA  — JUS] &
¢ okies  Este sitio wab utiiza cookies Politica Ver folos - 22015 Google, bistado on BCN IGN Expalk

Fundacié IReS P—

Contacta
niacta /. Contacta s
Nombre*. Email* Teléfono programes adr:

Direccién: Carrer dAlaba. 61, 08005 Barcelona

Telefono: .

Horario: Ca
Qué hacemos
Qué haces Trab: Resefias Escritiir una resala
atencian social, psicologica y Sé el pmero en escribir una resefa

Miés resultados da fundacioires org »

Fundacio IReS
www.tundacioires.org/

Google (compra AdWords), Facebook...
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3 Publicitat en webs de tercers
4 Directoris (o portals/directoris)

3.
3.

Portals que son directoris

Qué és "Acord
Qué fa "Acord

Filtrar per nom:
Filtrar per destinari:  Tots

Filtrar per tematica ?ot;s
Filtrar per districte:  Tots
Filtrar per xarxa Totes les xarxes
Projectes de col-laborsicio filtrar

Declaracions

1. Wi~ 2anta suloma, Daudiutie T T
Estratogia compartida &\ . h Y5 @ de@ramenet LNap¥} SEiome )
2 .
Marc Estratégic ik g’ ) /
A@nE
\s-ﬁ Adeia
A JdeBesos
(53 ] b

Agenda inclusiva

Buthet!

Documentacié
RO an
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3.5 EMAIL MK (eines 2.0, p.ex. MailChimp)
Rendimiento del envio
3.950 100,00%
3.908 98,94%
42 1,06%
Rendimiento del mensaje
© v %Buto . %netoderetmed ma
e e o
Goem s o oss
Aperturas 2.961 74,96% 75.77% Sébm
G e 2o
0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00%
38.88%
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3.6 Videomarketing

rankings:

Youtube és la web #3 alexa.com

o @ Nutocion S Fronterss 8-

Popular channels on
YouTuba

531 toopy Healthy Ve...

Partners YouTube sense anuncis: musica i imatges freeware,
links a web, caratules... Ingressos: clics en anuncis, reproduccio

video a partir de segon x, numero subscriptors...
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3.7 Xarxes socials

xarxa
social #1

Facebook és la web #2

ﬁ Carias Diocesana de Barcelona

Un NO per a ningu.
anys Blogratia informacion Fotos Opliniones Mas »
2117 personas les gusta est % Cantas Diocesana de Barcelona
Chritme .
- mayo a las 18
1 parsonas han estade QL El proper dissabte 23 ¢e maig tindra floc la Caminaca solidaria a favor del

projects d'erradicacio de la pobresa infantil, Paidos. La Caminada
comengara a les 10n | uncra lloc al Parc Natural de Collserola. Organkzen
Ia Diputacio de Barcelona | Federacié d'Entitats Excursionictes de
Catalunya a favor de Cartas Diocesana de Barcelona. Cal inscripcia

4.2 da 5 estiollas - 15 opiniona: prévial

Per més mformacio: fitty

INFORMACION > -' Caminada selidaria

Segmentacidé per edat: menors 30 marxen, menors 20 no
arriben a entrar a Facebook (si whatsapp, instagram, snapschat)

Invita @ tus amigos a que indiquen que les gusta

aritasben org/cainoder3734
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3.8 Blocs i premsa online (seleccio en funcid
de publics/targets i repercussid/abast/volum trafic)

3.9 Mobile MK

SMS, WhatsAPP, Instagram...

Jnstagrone
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Técniques basiques comunicacio digital el s
social

WEB + resta de canals

WHATIELTOLD

2y, Hub & Spoke

JCONTENT ls\
\ KINg2 @
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» Google Analytics

- Eines de les xarxes socials (metriques propies)
« Document que us ajudara a crear un quadre
G de comandaments:
http://www.montsepenarroya.com/cuadrode-
mandos-para-medir-y-monitorizar-unaestrategia-
de-marketing-online/

SOCIAL MEDIA 2.0

;’m?_mt‘ o

RESUM

= Tenir en compte el marc 'El viatge del client’

= Preguntar-nos “on som i on anem” en cada pas
= Utilitzar totes les eines utils per a cada pas...
segmentant bé!

= Crear els continguts adequats

= Mesurar els resultats de totes les accions
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T @montsepenarroya Sabadell
: Especialista en Marketing Digital Internacional.

R - Montserrat Penarroya

e

montse@3isic.com | www.3isic.com

WwWw.montsepenarroya.com
www.facebook.com/Montserrat.Penarroya

www.twitter.com/montsepenarroya

. e o _ _ catalanes
Agencia de Comunicacié Social T. +34 93 268 3442 comunicacio@acciosocial.org 2 A
Via Laietana, 54 ler M. +34 657 515 361 www.acciosocial.org daccio
08003 Barcelona social
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