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Introduccio

Les necessitats socials canvien i la manera de pal-liar-les també. La innovacio ens
permet pensar diferent, identificar nous motors, fer coses noves o de maneres
diferents, i trobar noves solucions.

L'objectiu d’aquesta publicacio, que recull les reflexions i experiéncies exposades
al seminari ‘Innovacid social per la inclusio a la ciutat de Barcelona’ celebrat el 10
de desembre de 2014 al Palau Macaya de ['Obra Social “la Caixa”, és donar a co-
neixer experiencies d’exit d'aplicacio practica de processos d’innovacio social en
entitats socials de la ciutat de Barcelona per tal que els professionals puguin apli-
car noves metodologies d’innovacio social als seus projectes.

Tant el seminari, organitzat per ECAS, com aquesta sintesi dels continguts que s’hi
van compartir ss’emmarquen en lAcord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, un
espai de participacid, cooperacidé publico-privada i accié conjunta entre instituci-
ons i organitzacions de la ciutat que treballen per construir una Barcelona més
inclusiva i amb major qualitat de vida per a totes les persones. La finalitat de
UAcord és incrementar el capital social de la ciutat, és a dir, la seva capacitat d'or-
ganitzacid i actuacio conjunta. | ho fa mitjancant la promocié de la cooperacio i
Uarticulacié de xarxes d’accid per avancar en la construccio plural i democratica
d’un bé comu primordial: la inclusié social.

Esperem que us orienti i us resulti Util de cara a aplicar innovacions socials a la
vostra organitzacio per produir un major impacte en la societat.
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1 | Que s’entén per innovacio social?

Queé s’entén per innovacid social?’ no és una pregunta gaire interessant, ja que té similituds
amb quan va comencar el debat al voltant de la Responsabilitat Social Corporativa i, a la pre-
gunta ‘Que és la RSC?', el professor del Departament de Ciencies Socials d'ESADE i investi-
gador senior de lInstitut d’'Innovacié Social Josep M. Lozano va dir:

“Quants debats i projectes hem vist ultimament que s'eternitzen perque algu diu
que no es pot avancar si no aclarim abans que entenem per responsabilitat soci-
al de lempresa (RSE]? De fet, es tracta d’'una ‘pregunta bumerang’, €s a dir, una
qlestio que retorna intacta a qui la planteja.”

Amb la innovacié social estem davant del mateix dilema. Ens adonem que la definicié no és
important, sind que és molt més interessant fixar-se en qui sén els innovadors socials, que
fan, com es comporten, quines sdn les seves practiques, com s'organitzen...

Sovint em pregunten si les administracions publiques han d’innovar i la resposta és si. Les
administracions han de buscar solucions a nous reptes. Hem de comencar a fer alguna cosa
de manera diferent, tant si som administracié publica com si estem al mdn empresarial, al de
les entitats, o a d’altres.

En un article publicat a la revista Compromiso Empresarial, Javier Martin Cavanna exposa
10 raons per crear una oficina d’innovacié social en totes les administracions publiques:

La innovacid social busca assajar nous camins; la burocracia, en canvi, premia
seguir les regles establertes.

La innovacid social cerca sempre aliats i recursos externs, la qual cosa en epo-
ca de crisi economica és especialment necessari; la burocracia defensa sem-
pre les seves competencies i fronteres.

La innovacid esta enfocada a lUobtencié de resultats; la burocracia al compli-
ment de procediments.

L'administracio publica concedeix les ajudes en funcid de Uantiguitat i la gran-
daria de lorganitzacio; la innovacié premia les millors idees i resultats, mai el
nom o la grandaria de les organitzacions.

El control de les subvencions publiques esta orientat a la justificacié comptable
de les despeses; la innovacio se centra en limpacte de les activitats.

La innovaci6é sempre esta buscant com fer més amb menys; la burocracia pu-
blica tracta de fer sempre el mateix amb un pressupost major cada any.
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7. La innovacid incentiva el lideratge en lorganitzacio; la burocracia premia la
uniformitat de tots.

8. La innovacid esta sempre pendent dels canvis externs; a la burocracia sola-
ment li interessen els canvis interns.

9. La innovacio no té por a equivocar-se; la burocracia busca la seguretat costi el
que costi.

10. Enlainnovacio els errors es converteixen en aprenentatges; en la burocracia,

els errors es transformen en faltes disciplinaries.

Lagenda de la innovacio social inclou:
— Llocs de treball per a les persones vulnerables i/o excloses
— Noves maneres de prestar els serveis
— Un ecosistema que fomenti l'empresa social
— L'experimentacio social

— Elrol de l'empresa en l'ambit social

Per poder entendre un concepte cal tenir una visié global, ja que si per exemple a sis perso-
nes agafades a un elefant amb els ulls tapats els preguntem que és un elefant, les respostes
seran diverses. Qui estigui al final dira que és com una corda, el de la pota respondra que una
columna, el del llom que una paret... En funcié d'on estem posicionats donem rellevancia a
una part o a una altra; en aquest cas de l'elefant, pero el mateix passa en la innovacio social.
Hi ha qui parla d’empoderar la comunitat perqué adquireixi capacitats i surti endavant, per a
altres té a veure amb un model de negoci social, altres ho vinculen a solucionar problemati-
ques socials a través de la tecnologia... Tot aixo pot ser innovacié social, pero de vegades ens
costa veure la globalitat.
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Cadascu de nosaltres té la seva visio parcial de les
coses, pero tots estem d’acord que cal fer alguna
cosa que fins ara no feiem. Hem de prendre riscos,
ser valents i experimentar el que no hem provat
fins ara.

Tots els qui estem en el “modn social” hem de saber
veure | aprofitar les oportunitats. Davant de situa-
cions de crisi sempre hi ha maneres diferents de
veure les coses i opcions de provar coses noves.
Actualment hi ha aspectes que funcionen i altres
que no; hem de deixar de fer el que no funciona i
construir a partir dels elements estables que fun-
cionen. Cal fer coses noves i destinar més recur-

sos a les practiques que obtenen resultats positius.

«Una nova solucid a un problema
social que és més eficac, eficient o
sostenible que les solucions
existents i per als quals el valor
creat s’acumula principalment a la
societat en el seu conjunti no als
particulars»

James A. Phills Jr., Kriss Deiglmeier, &

Dale T. Miller, Rediscovering Social
Innovation (2008)

Innovacio social és buscar una solucié nova a un problema social. Aquesta solucid ha de ser

més eficient, més efectiva i més sostenible que les solucions existents i que el valor creat.

Elements centrals: Altres elements:
Novetat percebuda Hibriditzar-ho tot
Implementacio Obert o col-laboratiu
Satisfaccié d'una necessitat social Model en xarxa
Major efectivitat Co-produccioé de serveis
Millora de la capacitat d'actuacié d'algu Nous rols o relacions

Millor Us dels recursos

El que no podem perdre de vista és que VOLEM CANVIAR COSES, volem millorar una situacid

social, afrontar un nou repte.

Els set rols de la innovacio social,
segons Alfonso Carlos Morales

Generadors de principis: teorics, academics

Difusors: no innoven, pero sensibilitzen i mobilitzen

Preparadors: no innoven, pero aplanen el cami

Catalitzadors: no innoven, pero provoquen la trobada, les sinergies

Innovadors: posen en practica idees que resolen problemes socials

Replicadors: reprodueixen experiencies en altres llocs

Multiplicadors: no innoven, pero impacten en la politica publica
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2 | Processos d’innovacio en el marc
de les entitats socials a Barcelona

Algunes reflexions preévies:
Des de quan fan innovacio social les entitats?
Perqué es parla ara més que mai d'innovaci¢?
Que ha canviat o esta canviant?
Que es emprendre i que és innovar?
Que se’'ns demana o ens demanem les entitats?
Hi ha entitats innovadores I entitats no innovadores?

Hi ha persones | entitats innovadores?

e

Es la innovacié social patrimoni del tercer sector social?

Les entitats porten la practica d’'innovar en el seu ADN. Les necessitats socials -insercid
laboral, habitatge, salut mental, discapacitat, atencié a la gent gran...— son permanents i
canviants. En els darrers anys hem sofert canvis en tres eixos:

Tematica: les condicions s’han aguditzat
Financament: ha disminuit el financament public de que que disposava el tercer sector
Tecnologia: avencos importants i significatius

Algunes idees a tenir en compte:

La innovacié ha d’anar lligada a la finalitat d’assolir de forma eficient la nostra mis-
si6 o ampliar labast de la mateixa. Es, per tant, un element que toca el cor de les
nostres entitats i que, per aquest motiu, ha de comptar amb el suport de tots els
membres de organitzacié (organs de govern, geréncies, treballadors, etc.)

La innovacid es gestiona, no es deixa a l'atzar de possibles genialitats. Implica un
esforc continuat de tota l'organitzacio; no és un element basat en el curt termini, sind
una aposta de futur que requereix temps i esforc.

Innovar no és tenir noves idees, és un procés de transformacié d'una idea (nova o no)
en una realitat implementada i que genera algun tipus de retorn (social, economic,
mediambiental, etc.).

Cal, doncs, aprofitar els coneixements de tots els treballadors i col-laboradors de
Uorganitzacio, aixi com les experiencies externes (copiar i millorar també és inno-
var], ja que de totes elles poden sorgir idees que, un cop avaluades, poden ser imple-
mentades en la nostra entitat.
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Com a entitats socials podem innovar en diferents ambits (activitats, gestid, organit-
zacio, financament, avaluacid, etc.), tenint sempre present que qualsevol innovacid
tindra un impacte transversal en totes les arees de la nostra organitzacié donada la

forta interrelacio entre les mateixes.

En resum podem dir que la innovacio és a l'abast de tota organitzacio que aposti i treballi per

ella aprofitant al maxim el gran coneixement que tenen tots els membres de l'entitat.

Innovar és emprendre?

Depén del punt de vista de cadascu. Per innovar
s’ha d’'emprendre, pero la innovacid es pot acabar
consolidant dins d'una organitzacid ja existent o a
través d’una nova organitzacio.

A les persones que liderem organitzacions se'ns
demana que emprenem, que innovem, que ens re-
inventem, que ens avaluem... Ens fa falta que ens
diguin no tant el QUE, siné el COM.

Hi ha tot una serie d’aspectes relacionats amb la
innovacio en les organitzacions: els recursos dis-

La innovacio és el procés que
transforma unaidea en valor per

a lusuarii té com a resultat
beneficis sostenibles per a
«l'organitzacio» («la societat»),
generant un flux constant
d’innovacions significatives que
amb el temps constitueixen la base
d’un «avantatge competitiu»

(«referent») solid.
Curtis Carlson - Peter Skarzynski

ponibles, la motivacid i els reptes, la llibertat de creacid, laversio al risc, la cultura de la

mateixa organitzacio, laprenentatge, el marc de la innovacio... Per a esdevenir una eina efi-

cient, el nostre sistema d’innovacio ha de ser integral.

El cicle de la innovacio

Generacio6 d'idees

Revisio

(6)

Posada en marxa

Avaluacio

- Seleccié d'idees

Desenvolupament

El sistema d'innovacio6 és un conjunt de processos iteratius que, de forma sistematica, perse-
gueixen la millora continua i U'excel-léncia. La innovacié es pot donar en la generacié de nous

projectes i en la millora de processos existents.
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Per assegurar Ueficiencia del funcionament de cadascuna de les fases basiques del procés
d’innovacid cal respondre previament les seglients preguntes:

Qui és el responsable de la innovacid a l'entitat?

Quines eines emprarem per al desenvolupament de cada fase?

Quins sdn els agents implicats en cadascun dels processos?

Qui és el responsable del procés?

Quins indicadors d’avaluacio6 de Uexit del nostre sistema farem servir?

Quin mecanisme posarem en marxa per avaluar l'exit o fracas de les idees implanta-
des?

Com assegurarem la transformacio, adequacid i actualitzacio del nostre sistema d'in-
novacio?

L'exit del nostre sistema d’innovacio requereix dissenyar processos que descriguin cadascu-
na de les fases, des que neix la idea fins que es desenvolupa i s'avalua el projecte.

METODOLOGIA D’'UN PROJECTE D’'INNOVACIO

3::’1 Diagnosi interna
Respondre a:

Per que volem innovar?

Quina és la nostra capacitat d’innovar?

Quée necessitem per a innovar?

Amb quines dificultats ens trobem i ens trobarem?

La innovacié és realment un valor dins de la nostra organitzaci¢?
3:& Disseny del sistema d’informacio

Disseny del sistema d’'innovacié per a la generacidé de nous negocis
Disseny del sistema d’'innovacio dels processos de gestio
Disseny del desplegament del sistema d’innovacid

Disseny del nostre propi model i sistema d’innovacid per consolidar la innovacio
com a:

Valor de la nostra entitat

Eina per assolir la maxima eficiéncia en els nostres processos

Buscar i trobar solucions per al desenvolupament de la nostra organitzacio
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3:,:ﬂ Capacitacio i formacio

Sessions grupals per tal de sociabilitzar:
Que és lainnovacié?
Per qué hem d’innovar?
Quins processos emprarem?
Dinamica «Innovem»
Sessions amb directors per tal de desenvolupar les capacitats directives per
consolidar la innovacio en els seus propis equips

Assegurar:
La correcta sociabilitzacié del per que de la innovacio
La capacitacio de Uequip i dels directius
El correcte desplegament del pla

B

B Implementacio
Implementacié del pla d'innovacio a Uentitat, tot realitzant:
Sessions d’'innovacio
Sessions periodiques de generacid d’innovacid
Avaluacié de l'entitat: seguiment i analisi de la innovacié a l'entitat
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3 | Experiencies d’'innovacio social

A continuacié presentem un seguit d’experiencies d’innovacid social aplicades
en organitzacions de Barcelona, classificades segons l'ambit de treball.

3.1 EDUCACIO, CULTURA | ARTS

Nom del projecte:
Cabal Musical, projecte d’innovacio a la Franja Besos

Organitzacio: Taller de Musics en conveni amb UAjuntament de Barcelona (Direccié d'Estratégia
i Innovacio, amb el suport del Departament d’Accié Comunitaria)

Pagina web: www.cabalmusical.cat

Descripcio del projecte

Impuls de diferents projectes en el marc d'una zona de Barcelona amb indicadors d’especial vul-
nerabilitat (Franja Besos, que inclou els districtes de Sant Andreu, Sant Marti i Nou Barris). Es
pretén una actuacio integral i sostenible de promocié, cohesié social i desenvolupament econo-
mic local. Es treballa amb un nou impuls de col:-laboracié public-privada imbricada en els terri-
toris.

Els projectes Franja Besos treballen diferents linies:
Habitatge social i rehabilitacio
Microfinances i economia social
Formacid, ocupacid i treball
Reforc educatiu
Cultura de prevenci6 de les microvioléncies
Manteniment urba
Cultura, musica i arts

Cabal Musical treballa per objectius:
Formacid i emprenedoria entre els joves amb inquietuds musicals
Promoci6 de la convivéncia intercultural i la cohesid social del territori
Posada en valor de la implicacid dels joves i dinamica constructiva al barri
Capacitat de transferibilitat i de replica del projecte a altres zones
Impuls d'aliances i xarxes amb creadors culturals i artistics a tot el territori de la Franja Besos

Aspectes innovadors
Implicacio de diferents arees i geréncies de districtes des d’una optica innovadora en un nou
marc de desenvolupament local
Treball en un marc de confianca de col-laboracié public-privada, en qualitat de partenariat
Treball pel consens, capacitat d'interaccionar diferents mirades i perspectives, treball
poliedric
Coneixement i valor transversal dels projectes per part de tots els agents
Treball des del risc, flexibilitat, fer-se preguntes, partir del ‘no saber’
Pensar en la creativitat com a valor, també en situacions de gestié de la vulnerabilitat
Responsabilitat compartida i, per tant, avaluacié compartida
Dedicar espais a la reflexio, el seguiment i l'avaluacié
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Factors d’exit
Seleccid de cinc projectes musicals (total 20 joves) per a la formacié en emprenedoria. Rea-
litzacié de 24 sessions formatives amb 12 formadors/es diferents que sumen un total de
80 hores per grup participant. Formacio en direccié musical, produccié escénica i artistica i
comunicacio 2.0.
Constitucio, elaboracié de maquetes i management musical d’activitats de divulgacio dels
cinc projectes finals.
Distribucid en arees, instituts municipals i districtes, aixi com entitats i associacions dels dife-
rents barris. Generacié d’un viver especialitzat en projectes d’emprenedoria cultural, i espe-
cificament musical.
Distribucio orientada al mercat privat per a la contractacio en espais turistics, grans esdeve-
niments de la ciutat, certamens, congressos...
Avaluacié de la intervencid: posar en valor el treball en xarxa, el partenariat i Ueficiéncia, aixi
com limpacte en les necessitats de la zona i entre els participants, i la capacitat de transfe-
ribilitat i replica del projecte.
Valoracié en la dinamica constructiva del barri, per part dels propis joves i del veinatge en
general.

Recomanacions
Implicacid de diferents agents del territori
Estar oberts al risc i partir del 'no saber’ per millorar
Treballar la confianca mutua
Reserva pressupostaria per a la innovacio de projectes
Adaptacio i flexibilitat a les necessitats del col-lectiu, a la vegada que una alta exigéncia
Implicar el col-lectiu en la millora del barri, visié integral
Avaluaci6 continua, treballar per a la sostenibilitat dels projectes
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Nom del projecte
Creadors en residéncia als instituts publics
d’ensenyament secundari de Barcelona

Organitzacio: Institut de Cultura de Barcelona, Consorci d’educacié de Barcelona

Pagina web: www.enresidencia.org

Descripcio del projecte

Projecte que apropa l'art contemporani i els seus processos al context educatiu, tot posant en
contacte un creador/a amb l'alumnat d'un centre educatiu amb Uencarrec que crein conjunta-
ment una obra, compartint al llarg d'un curs totes les fases del procés de creacié.

Aquesta proposta es dirigeix a centres publics d’educacié secundaria de la ciutat de Barcelona i
té per objecte la realitzacio de residéncies amb un triple proposit:
Apropar els processos de creacié contemporania al sistema educatiu
Connectar els sistema cultural amb el sistema educatiu
Oferir una oportunitat de reflexio en l'ambit de les metodologies dels centres educatius a
partir d'una experiéncia concreta.

La coordinaci6 de cadascuna de les residéncies es realitza per part d’entitats seleccionades per
Ulnstitut de Cultura de Barcelona, que fan la funcié de mediacié entre el desenvolupament del
projecte artistic i el seu encaix en el projecte educatiu del centre.

Aspectes innovadors

El fet d'articular els aprenentatges a través d’un projecte de creacio real en connexio directa amb
artista facilita el treball interdisciplinari i 'aprenentatge competencial de l'alumnat, alhora que
obre les portes a metodologies, organitzacions i noves formes de treball i reflexio.

Factors d’exit

La clau de U'éxit rau en canviar el context en que s'apren mentre es vehiculen els aprenentatges
a través de processos de recerca-creacio. Aixo obliga a establir nous rols i relacions entre l'artis-
ta, el professorat i lalumnat, en les quals el paper del professorat esdevé encara més important.
A més, ofereix l'oportunitat de reflexionar sobre les preocupacions de l'artista, que és acollit pel
grup del centre educatiu.
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Nom del projecte
Adaptacio Formativa Raval

Organitzacio: Casal dels Infants per l'acci6 social als barris

Pagina web: www.casadelsinfants.org

Descripcio del projecte

L'Adaptacié Formativa Raval és un projecte desenvolupat amb els instituts del barri del Raval de
Barcelona Miquel Tarradell i Mila i Fontanals. Esta dirigit a lalumnat que es troba en situacié de
vulnerabilitat social, la qual cosa influeix sobre els nois/es en el seu rendiment academic general
i en el seu comportament social.

El projecte introdueix 'enfocament i les metodologies de l'educacio social en una part de Uhorari
lectiu, treballant col-laborativament amb el professorat i oferint als alumnes espais d’aprenen-
tatge basats en lexperiencia i la connexié amb la comunitat, com ara lapropament a oficis,
Uaprenentatge servei, accions comunitaries, etc.

Cada curs participen al projecte uns 50 alumnes entre els dos centres educatius.

Aspectes innovadors
Els principals aspectes diferencials o innovadors de la proposta, tenint en compte que s’inscriu
dins lambit de U'educacid formal, son:
Col-laboracié centre educatiu + entitat social (relacido no mercantilista).
Incorporacié de visi6 i metodologies de l'educacio social / informal.
Treball intens de les competéencies instrumentals d’'una manera transversal en totes les ac-
cions que es duen a terme.
Aplicacio de metodologies practiques/manipulatives com a base d’adequacié curricular dels
alumnes.
Focalitzacio en el treball d"habilitats i comportaments pro-socials.
Enfocament preventiu de l'absentisme i 'abandonament escolar.
Intervenci6 comunitaria: generacio de vincle i recolzament social de U'entorn vers els itinera-
ris educatius i de promocid social dels alumnes.

Factors d’exit
A Uhora de fer propostes innovadores, o que donin resposta a necessitats no resoltes mitjancant
un canvi d'estratégia o de plantejament, creiem que és important:
Analitzar la situacid i les dificultats sense tenir en compte el marc normatiu o els habituals
impediments burocratics/formals
Deixar de banda conceptes previs, prejudicis o deformacions professionals
Focalitzar-se en el que realment necessita el destinatari, aquella persona per a la qual tre-
ballem i que volem que es beneficii de la nostra proposta
Tenir en compte els destinataris i altres agents que tradicionalment no participen en l'anali-
si del problema ni en Uelaboraci6 de propostes
Utilitzar els recursos de U'entorn, aquells que son propers a les persones; reconnectar amb
la comunitat
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Nom del projecte
Clavé XXI, Musica per a la transformacio de la realitat i la cohesio social

Organitzacio: Fundacio Comtal en col-laboracié amb la Fundacié Orfed Catala
- Palau de la MUsica Catalana

Pagina web: www.comtal.org | www.orfeocatala.cat

Descripcio del projecte

L'objectiu principal és afavorir la inclusid social dels infants i joves a partir del caracter transfor-
mador de la musica. Per aixo es desenvolupa en col-laboracié amb les entitats educatives del
barri, que comprenen tant centres educatius com entitats socials, i fins i tot les Escoles Coral de
Ciutat Vella.

Esta adrecat fonamentalment a nois i noies de 6 a 10 anys, si bé el projecte creix amb els nois que
s’hivinculen i continuen implicats en edats més avancades.

En els tres primers anys de col:-laboracié hi han participat un total de 68 infants procedents de la
Fundacié Comtal. Al llarg dels anys s’ha observat l'evolucio viscuda, sobretot en aspectes rela-
cionats amb lautoestima i el concepte de si mateixos, la capacitat de comunicacio i relacio, i el
desenvolupament de la creativitat. En tots aquests aspectes els nois i noies han experimentat
millora i creixement.

Aspectes innovadors

Possibilitat de rebre les classes al mateix Palau, que fa que des del primer moment els in-
fants experimentin qué significa cantar en una coral “de veritat”. La Fundacié Orfe6 Catala
- Palau de la Musica Catalana no només posa a disposicio del barri el seu equip de profes-
sionals, sind que obre les portes d’un dels edificis més emblematics de Catalunya perque els
veins més petits puguin gaudir-lo i fer-se’l seu.

Articulacié del projecte de manera que els nois, les noies i les seves families saben el ‘per a
que’. Amés, al llarg del cicle del curs hi ha moments clau en qué el treball dels infants es pot
exposar davant de les families (mitjancant classes-concerts obertes), altres grups de treball
(en espais de formacié de professors de cant, on els infants col-laboren com a cors amb els
quals els docents fan practiques) i el public en general (quan se celebren concerts de final de
curs a la Sala Principal del Palau).

Factors d’exit

Coordinacid entre els professors de UEscola Coral i els educadors de les entitats educatives. La
feina resulta molt facil i ofereix una possibilitat real de construir plegats la concrecié del projecte.
Es una experiéncia molt enriquidora per a ambdues parts.
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3.2 SALUT

Nom del projecte
Centre de Capacitacio My Life Barcelona

Organitzacio: Sant Pere Claver Fundacio Serveis Socials

Pagina web: www.spcsocial.org/my-life

Descripcio del projecte

La metodologia My Life ofereix a les persones amb discapacitat intel-lectual i/o problemes de
salut mental un aprenentatge practic, ampli i estructurat de les habilitats necessaries per a la
vida quotidiana a la nostra societat.

La Fundacio de Serveis Socials Sant Pere Claver ha portat aquesta metodologia a Barcelona per
obrir un Centre de Capacitacié amb l'objectiu d’oferir als usuaris un servei on aprendre i practicar
habilitats concretes i guanyar autonomia personal.

El centre ofereix un servei integral amb una metodologia innovadora en qué el treball grupal i
lassessorament individual i familiar acompanyen i enriqueixen l'aprenentatge per assolir més
autonomia i una major qualitat de vida.

Aspectes innovadors

En la metodologia My Life hem trobat la flexibilitat suficient perque cada usuari pugui fer-se seu
el procés d'aprenentatge, juntament amb una bona estructuracié dels continguts dels 21 moduls
que la componen, que permet 'avaluacioé constant dels avancos assolits. Cada modul -disponible
en format digital i interactiu- incorpora un sistema propi d’avaluacio on els coneixements teorics,
Uevidéncia practica i la incorporacié d'allo aprés a la vida quotidiana son elements essencials.

Els moduls My Life son el resultat del treball conjunt d'usuaris, familiars i professionals. A me-
sura que la nostra societat canvia, els continguts dels mateixos també es desenvolupen.

Factors d’exit
Suport digital interactiu amb capacitat d'adaptacid als canvis socials
Alta estructuracio dels continguts i, per tant, procés amb resultats mesurables
Col-laboraci6 d’entitats del tercer sector, emprenedoria social i administracid publica
Col-laboraci6 internacional
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Nom del projecte
Servei tutelar ‘Amb tu’

Organitzacio: Fundacio Salut i Comunitat

Pagina web: www.fsyc.org/proyectos/servicio-tutelar-amb-tu

Descripcio del projecte

Servei que exerceix la representacio legal de persones incapacitades juridicament. Les funcions
tutelars s'exerceixen sempre en interes i d'acord amb la personalitat dels/les tutelats/des i han
d’assegurar la proteccio6 de la persona, ladministracid i la guarda dels seus béns, i Uexercici dels
seus drets.

Lobjectiu general del programa és complementar o suplir la manca de capacitat per prendre
decisions quan la persona sigui declarada incapac total o parcial, afavorint el desenvolupament
dels seus drets i deures com a ciutada.

Aspectes innovadors

Conceptualitzacié de la tutela com un factor que, malgrat la paradoxa, pot treballar i potenciar
lautonomia de la persona. Defensem que la persona tutelada és un ciutada subjecte de drets i
deures.

Es treballa des de la potenciacio de les seves possibilitats i capacitats, procurant que pugui exer-
cir el seu dret a decidir en tots els ambits vitals, com ara Uhabitatge.

Factors d’exit
Atencid individualitzada dels usuaris. Treball del cas atenent a la particularitat i afavorint el
vincle terapeutic.
Treball de «capacitacié» de la persona incapacitada juridicament. Totes les intervencions
situen el subjecte en el nucli de les decisions i accions. Si s’escau, es planteja la reversio de
la incapacitacio.
Equip multidisciplinar amb llarg recorregut en les tres xarxes d’atencid: salut mental, drogo-
dependencies i discapacitats fisiques i psiquiques.
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Nom del projecte
Servei de suport a la vida independent

Organitzacio: Fundacio Els Tres Turons

Pagina web: www.els3turons.org

Descripcio del projecte
El Servei de suport a la vida independent ofereix suport i acompanyament a persones amb tras-
torn mental mitjancant un programa d’accions i serveis professionals que s’articulen en un Pla
d’atenciod personalitzat.

Lobjectiu principal és desenvolupar funcions de caracter preventiu, educatiu, assistencial i reha-
bilitador que abasten l'atenci6 personal, domestica, de suport psicosocial, familiar, de convivén-
cia i de relacions amb lentorn, prestats en el domicili i/o en Uentorn immediat de les persones
ateses.

En Uactualitat es presta atencié a 20 persones en els seus domicilis particulars, a 20 persones en
habitatges socials de cessié municipalia 10 persones en itinerari de demanda d’habitatge social.

Aspectes innovadors
Les possibilitats d’accés a projectes de vida independent per part de persones amb malaltia men-
tal a la ciutat de Barcelona es veuen limitades per l'estancament en el nombre de places dels
serveis residencials. Alhora, observem que si U'enfocament de suport a la vida independent
d’aquestes persones no es basa en la recuperacio, es generen llocs amb una orientacid finalista
i institucionalitzadora.

Fruit d’aquesta situacio es detecta que cal generar alternatives innovadores que permetin donar
resposta a les necessitats d'aquestes persones en relacié al seu procés de recuperacio, d’inser-
cié6 comunitaria i de constitucié com a ciutadans amb plens drets.

Des del Servei de suport a la vida independent es proposa com a alternativa innovadora l'articu-
lacié de recursos complementaris per tal de promoure aquests processos. Alguns exemples
d’aquests recursos articulats des del servei serien, entre d'altres, el Programa de suport a l'au-
tonomia a la propia llar (Departament de Benestar Social i Familia), el Programa de vida indepen-
dent (Institut Municipal de Discapacitats] i laccés a ['habitatge social (via habitatges de cessid
municipal o via contingent per a persones amb discapacitat).

Factors d’exit
Capacitat d’adaptar-se a les necessitats detectades en el col-lectiu de persones amb trastorn
mental
Enfocament a la millora de l'autonomia i a la promocid de la plena ciutadania
Participacid dels professionals de l'entitat en espais de treball vinculats a diferents xarxes
amb lobjectiu de promoure noves possibilitats d'intervencioé
Cerca d'alternatives per part dels equips professionals quan les formules d’abordatge imple-
mentades no permeten donar resposta a les necessitats de la poblacio atesa
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Nom del projecte
Afegir anys a la vida i vida als anys!

Organitzacio: Siel Bleu

Pagina web: www.sielbleu.com

Descripcio del projecte
Les millores tecnologiques i les noves circumstancies han afegit anys a la nostra vida. La meta de
Siel Bleu és assegurar que aquests anys estiguin plens de vida.

El canvi demografic sense precedents ha portat a una escassetat de programes adaptats per
garantir la qualitat de vida i actuar de manera preventiva en salut, sobretot en el cas dels
col-lectius més vulnerables.

Els nostres objectius com a emprenedors socials sén promoure 'autonomia i el bon envellir a
gran escala, garantir l'accessibilitat als programes d’activitat fisica a la majoria de gent gran i
persones vulnerables, i millorar continuament el valor preventiu, la qualitat i Uadaptabilitat
dels nostres programes.

Aspectes innovadors

El fet de tenir delegacions a diferents paisos de la UE afavoreix que puguem recollir les bones
practiques provinents d’altres indrets on lactivitat fisica té una major consideracid en les estra-
tegies preventives.

La forca viva de Siel Bleu son els 450 educadors fisics que recullen les necessitats i demandes
expressades en les sessions que imparteixen, les quals serveixen per millorar limpacte preven-
tiu dels programes i crear-ne de nous, més especifics.

Factors d’exit

Centrar-se en una necessitat concreta i oferir solucions amb un producte practic i innovador,
pero sobretot de molta qualitat.
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3.3 INSERCIO SOCIOLABORAL

Nom del projecte
Dona Kolors

Organitzacio: El Lloc de la Dona, associacio Enfilant l'agulla

Pagina web: www.donakolors.cat

Descripcio del projecte

Enfilant U'agulla neix per proporcionar alternatives d’insercio reals a les dones que exerceixen la
prostitucio, sigui quina sigui la seva situacid legal al pais. Les destinataries sén dones immi-
grants, majoritariament de Nigéria, que pateixen un fort estigma, tenen fills a carrec i sovint han
rebut poca formacid al seu pais d'origen.

El projecte consta d'una part de formacio professional en costura i un taller de produccié i con-
feccio:
La formacid esta oberta a les dones que vulguin adquirir habilitats en costura i tinguin un
nivell d’idioma suficient per seguir Uitinerari técnic. Lobjectiu és que aprenguin a fer arran-
jaments.
El taller esta dissenyat per facilitar insercions laborals i ofertes de feina amb dues linees de
negoci: s'elaboren productes propis sota la marca Dona Kolors i es cus també per a dissenya-
dors externs.

Al finalitzar la formacid les dones fan practiques en el taller propi o en algun altre taller extern, i
reben una maquina de cosir per fer treballs pel seu compte.

Aspectes innovadors
Unid del mén de U'empresa amb el moén social. Lemprenedoria social fa realitat la insercié
laboral per a un col-lectiu de dones que ho tenen molt dificil al mercat ordinari.
Iniciativa replicable a altres projectes de la propia congregacio, tant a Espanya com a nivell
internacional. Possibilitat de crear sinergies entre projectes.
El mercat del textil torna a estar en alca, ja que es valora la produccid i confeccié en ‘km 0.
Visibilitat de la realitat de la prostitucié des d'uns valors diferents als que transmet un pro-
jecte social.

Factors d’exit
Estudi de les necessitats que atén el projecte i de la demanda del mercat: és important rea-
litzar una prova pilot per veure si el projecte cobreix les necessitats del col-lectiu i, alhora,
valorar la rebuda que pot tenir el producte final al mercat.
Cal estructurar molt bé la formacid i la produccié: tenir molt clar quina part ha de proporci-
onar els ingressos per fer sostenible el projecte i quina part és purament de formacié de les
persones usuaries. Es el punt de confluéncia entre el mén social i el mén empresarial.
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Nom del projecte
Training intensiu d’entrada al mercat laboral

Organitzacié: Fundacié Exit

Pagina web: www.fundacionexit.org

Descripcio del projecte
Lobjectiu del Training intensiu és augmentar Uempleabilitat dels joves en recerca de feina. El
Training és un modul de dos mesos de durada, durant els quals els joves realitzen un entrena-
ment intensiu amb l'objectiu de posicionar les seves candidatures en processos de seleccio. Les
activitats que es realitzen al training son:

Speed dating inicial: voluntaris d’empresa valoren les candidatures dels joves.

Identificacio competencial: coneixement de les propies competéncies.

Creacio de «marca» personal: voluntaris d’empresa ajuden a trobar el diferencial dels joves.

Speed dating final: tecnics de recursos humans valoren les candidatures dels joves.

Aspectes innovadors

El Training parteix de U'experiencia de U'espai de recerca de treball. La realitat del mercat laboral

actual fa necessari que els joves canviin 'enfocament actual i incorporin certs elements:
Proactivitat davant el mercat laboral: no esperar ofertes, sin¢ dirigir-se a les empreses que
interessin.
Recerca de feina en grup: comptar amb professionals dels recursos humans i de la comuni-
cacid en actiu, que col-laboren impartint sessions.
Identificacid i desenvolupament de les competéncies propies per posicionar-se en els pro-
cessos de seleccio.

Factors d’exit
Recollireltreballd’assessment center que realitza l'entitatamb les empreses col-laboradores
per poder donar als joves informacié actualitzada sobre les necessitats de les empreses.
Participacid activa de voluntaris corporatius que enriqueixen el programa de manera
continua.
Seleccid del perfil dels participants: cal assegurar que estan en el moment adequat per par-
ticipar.
Construirel projecte a partird’experiencies tant propies com de les empreses col:laboradores;
aix0 permet no partir de zero i assegurar léxit .
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Nom del projecte
Acciona’t

Organitzacio: Insercoop, sccl

Pagina web: www.insercoop.com

Descripcio del projecte

Context de partida marcat per tres elements: index d’atur, efectes de la manca de feina en les
persones, i perfil i condicions dels aturats. Una actuacié adrecada a evitar l'exclusié social de les
persones en situacio de pobresa arran de la crisi no pot obviar que les dificultats per sortir-se’n
es multipliquen després de dos o més anys a latur.

Objectius generals:
1. Elaborar un itinerari d'inclusié a partir de la logica de 'empoderament i l'autonomia
2. Garantir lacompanyament de la persona en el desenvolupament de Uitinerari d'inclusié
3. Transversalitat i complementarietat amb la resta d'actuacions al territori
4. Millorar les estratégies de lluita contra la pobresa a través de processos d’analisi dels propis
resultats i de la transferencia de coneixements
5. Viabilitat i sostenibilitat economica

Aspectes innovadors
Espai de treball amb les persones destinataries centrat en 'atencio des d’una perspectiva inte-
gralia partir de la logica de la informacid, l'autonomia, la participaci6 i lempoderament.

La proposta del programa és articular i intensificar accions que permetin a les persones sen-
tir-se actives respecte a la seva situacio, per tal que estiguin en condicions d'accedir al mercat
laboral quan es generi ocupacio.

Factors d’exit

Tenir en compte els segiients aspectes a l'hora de pensar l'actuacio:
Ofertar un nou lloc amb valor social no és una empresa facil
Cal repensar que vol dir acompanyar la persona
L'atencid de les situacions particulars és fonamental
Estar atents al risc de cronificacio
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Nom del projecte
Llancadores d’Ocupacio i Emprenedoria Solidaria

Organitzacio: Accio contra la Fam

Pagina web: www.vivesproyecto.org/vives_emprende

Descripcio del projecte

Les Llancadores d’'Ocupacié i Emprenedoria Solidaria (LEES) consisteixen en un equip de perso-
nes joves en situacid d'atur, voluntaries, actives i solidaries que, amb l'ajuda d’un coach, s'orga-
nitzen com una empresa per impulsar la consecucié d'ocupacio per compte alie i el desenvolupa-
ment d’iniciatives emprenedores.

Aspectes innovadors
Suport constant de la figura d'un coach-coordinador que esta present en totes les sessions
grupals i individuals de la llancadora.
Implicacio activa de les empreses.
Usuaris com a protagonistes del projecte.

Factors d’exit

La flexibilitat, U'escolta activa, | acceptacié incondicional del que els usuaris volen fer i el fet de
responsabilitzar-los del seu procés i de les fites que assoleixen.
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3.4 HABITATGE

Nom del projecte
Habitatge social per a persones sense llar a través del treball en xarxa

Organitzacio: Fundaciéo Mambré

Pagina web: www.fundaciomambre.org

Descripcio del projecte

La Fundacio Mambré neix l'any 2007 impulsada per quatre entitats socials (Arrels Fundacio, Assis
Centre d’Acollida, la Companyia de las Filles de la Caritat i 'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu)
que opten per donar una resposta conjunta a les necessitats de les persones sense llar en 'ambit
residencial i laboral.

Através d'una borsa propia d’habitatge s’atenen les necessitats d'allotjament de persones en risc
d'exclusid social que no poden accedir a un habitatge en el mercat ordinari (gent gran amb escas-
SOS recursos economics, joves sense xarxa familiar...), amb Uobjectiu Gltim d’aconseguir la seva
autonomia.

Actualment la Fundacié Mambré gestiona més de 230 places residencials distribuides en 82 ha-
bitatges. L'any 2014 va oferir allotjament a més de 370 persones, amb un total de gairebé 61.300
nits d’allotjament.

Aspectes innovadors

El principal aspecte innovador d'aquesta experiencia és l'especialitzacid i el treball en xarxa: un
conjunt d’entitats socials aposten per crear una nova entitat, Mambré, perque els presti uns ser-
veis concrets que totes elles necessiten.

La nova entitat ofereix diversos serveis d’habitatge a les entitats cofundadores, pero mai realitza
el seguiment social dels residents, que se segueix donant des de les entitats de referencia espe-
cialitzades en l'atencio a persones sense llar.

Aquesta forma de funcionar ha requerit de l'establiment de mecanismes de coordinacié que, amb
el temps, han resultat molt enriquidors.

Factors d’éxit

Considerem factors determinants perqué una iniciativa basada en el treball en xarxa sigui exitosa:
Que les diverses entitats participants, malgrat poder ser diferents en dimensio, forma juridi-
ca i/o trajectoria, tinguin uns valors compartits i una manera de treballar afi.
Que existeixin unes necessitats reals compartides per totes les entitats.
Que els organs de direccio de les diverses entitats estiguin involucrats.
Que es faci un treball previ per definir detalladament el projecte que es desenvolupara
(objectius, grau d'implicacid, aportacié de les entitats, participants, terminis, aspectes
delicats...)
Que es crein mecanismes potents i estables de coordinacié (bases de dades, reunions a dife-
rents nivells...)
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Nom del projecte
Servei ‘Primer la Llar’ (Housing First)

Organitzacié: Ajuntament de Barcelona, Area Qualitat de Vida, Igualtat i Esports.
Departament d’atencié a persones vulnerables
Pagina web: http://w110.bcn.cat/portal/site/QualitatDeVida

Descripcio del projecte

El servei ‘Primer la Llar’ (Housing First) és un projecte nou a la ciutat de Barcelona i s'inscriu en la
xarxa de serveis i equipaments que ofereix la ciutat a les persones sense sostre. Esta inspirat en
experiencies internacionals d'atencié a persones sense sostre i pot donar resposta al col-lectiu de
persones sense llar en situaci6 cronica que no acaba de vincular-se als recursos existents, i els
utilitza només de manera puntual.

El servei ‘Primer la Llar’ és una alternativa al model tradicional o d'escala que ofereix un habi-
tatge estable i, partint d’aquest punt, inicia el procés de recuperacio, autonomia i insercio social
de les persones beneficiaries. Es tracta, doncs, d'un servei d’accés immediat a Uhabitatge i
d’acompanyament socioeducatiu des del qual poder iniciar el procés de recuperacio, apodera-
ment i autonomia personal. L'assignacié d'un habitatge és el punt d'ancoratge en la societat i la
persona esdevé protagonista del seu procés de millora.

Els principis del model son:
Compromis per treballar amb les persones el temps necessari
Habitatges independents, individuals i distribuits en el municipi
Habitatge com a llar permanent de la persona
Suport als processos d’'empoderament de la persona
Respecte i empatia envers les persones usuaries
Orientacid a la recuperacid
Reduccio de danys

Aspectes innovadors
Respecte a lallotjament:
Habitatge permanent
La persona no canvia d’allotjament
Habitatges dispersos per la ciutat
Desinstitucionalitzacio
Normalitzacié de les condicions de vida
Respecte al procés d’atencid:
Lequip d'acompanyament i suport es desplaca i visita els pisos
L'equip multidisciplinar inclou la figura del peer (usuari expert)
La persona és l'eix central d'atencié: decideix quan i qué vol fer
Individualitzacid del suport, personalitzacio
Empoderament i acompanyament
No hi ha limit de temps
Els professionals acompanyen en les decisions, orienten i donen suport
Projecte pilot que inclou una avaluacio externa d’un ‘Grup Programa’ i un ‘Grup Control’ per comparar

Factors d’exit

El model Housing First té una amplia trajectoria d’aplicacié a nivell internacional avalada per
resultats contrastats (entre 80% i 97% de manteniment de la persona en ['habitatge) i s'esta po-
sicionant com un model de referencia a Europa en el treball amb persones sense llar.

A més de ser un dels nous eixos estrategics en qué treballa UAjuntament de Barcelona per proporcio-
nar allotjament a les persones en situacié d’exclusié social, hi ha un ampli consens en el marc de la
Xarxa d’atenci6 a les persones sense llar (XAPSLL) per assajar la seva posada en marxa a la ciutat.
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4 | CONCLUSIONS

«La innovacid social consisteix a trobar noves formes de satisfer les necessitats
socials que no estan adequadament cobertes pel mercat o el sector public, o a
produir els canvis de comportament necessaris per resoldre els grans reptes de
la societat, capacitant la ciutadania i generant noves relacions socials i nous mo-
dels de col-laboracid. S6n, per tant, al mateix temps innovadores en si mateixes i
utils per capacitar la societat a innovar.»

INNOVATION UNION (Comissié Europea, 6 d'octubre de 2010)

Una primera qiestio rellevant és que la innovacié comporta fer coses que no fem i deixar de
fer allo que no funciona. Es fa necessari, per tant, apropar-se a la practica des d'una altra
mirada, i aixo comporta generar una cultura, una determinada manera de treballar. La inno-
vacio pot ser de processos, tecnologica, relacional, de serveis... Ara bé, innovacid no és in-
venciod: innovacio és estratégia.

En el cas que ens ocupa, la innovacidé social, entenem que ha de ser vinculada a una comuni-
tat, cercant lapoderament i la transformacio social. Comporta sovint redistribuir recursos i
avaluar processos, pero també mesurar i avaluar limpacte.

En el treball entre entitats, un altre aspecte rellevant és la transferéncia de coneixements i
laprenentatge compartit. En aquest sentit, el rol de federacions com ECAS pel que fa a la
innovacio social és multiple: pot ser catalitzador, promotor, difusor... Es tracta de generar
espais on aquests rols es puguin desenvolupar i on les entitats siguin les protagonistes de les
diverses accions. Lobjectiu fonamental és impulsar noves cultures que necessariament
comporten un canvi en la manera de fer de les organitzacions.

Com generem cultures organitzacionals que afavoreixin la innovaci6? Un aspecte clau és la
confianca. Innovar comporta prendre riscos, i aquesta ha de ser una responsabilitat compar-
tida des dels llocs de direccid. S’ha de cuidar el procés i s’ha de possibilitar que, des dels
diversos llocs de U'entitat, tothom se senti recolzat per aportar idees diferents, trencadores.

En relacid a la ciutadania i a ladministracio, les entitats de segon nivell -com ara ECAS— te-
nen també la responsabilitat de promoure nous espais relacionals. Eixamplar els espais de
governanca i prendre també iniciatives en aquesta direccio.

Finalment, pel que fa al tercer sector social, cal aportar un model de relacié també innova-
dor, que defugi les relacions jerarquiques i verticals i es configuri com un espai de treball on
el primer, el segon i el tercer nivell s’articulin en una xarxa de col-laboracio.
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