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COMUNICACIO 2.0 EINES DIGITALS

1. Com fer politica de comunicacio online

2. Quines xarxes socials i per que?

3. Identificacio dels instruments
3.1. Blocs i microblocs. El bloc com a element
de posicionament
3.2. Xarxes socials

3.3. Treball col-laboratiu, viralitat i participacio
(eines Google, crowdsourcing...)
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SOCIALS I PER QUE? oy

social

> Factors que determinen presencia en
una xarxa.

Factors Externs:
NUmero d’usuaris de la xarxa

Numero d’usuaris propers a la nostra accié/marca
Nivell de conversa registrat a la xarxa

Factors interns:

Capacitat de gestionar les xarxes
Capacitat d'implicar 'organitzacid
Capacitat de generar continguts
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REPUTACIO

*Si lo que vas a decir ho mejora el silencio, no lo vayas
a decir” Abate Dinouatt. Paris, 1771.
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> BLOCS (WORDPRESS, BLOGGER)

> MICROBLOGS (TWITTER)

> XARXES RELACIONALS (FACEBOOK,
LINKEDIN, GOOGLE+, FOURSQUARE,
TUENTI)

» CONTINGUTS (FLICKR, YOUTUBE,
PODCAST, SLADESHARE)

>RSS (Google Reader, Podcast)
> DIALEG I CONSTRUCCIO (WIKIS)

> NEWSLETTER
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@ > BLOCS (WORDPRESS, BLOGGER)

»Instrument per a comunicar idees.
>El nostre diari. Definir si és especialitzat.
»Feedback de l'usuari a través dels comentaris.

»Calendari de publicacié: diari, setmanal,
quinzenal, mensual

»Demana gestié dels comentaris

> Possibilitat d’oferir imatges, sons i videos en un
mateix espai.

>Integracio en el web

»(Gestors gratuits.
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No pensis en un . elefant

11 NOVEMBRE 2011

#debattv3 #latdp

Terreny de joc en molt bones condicions. Mitja entrada, perqué la transmissié
televisiva ha fet perdre espectadors en el camp.

Partit amb poca intensitat, com si el resultat ja es conegués abans de
comencar. Predomini de les defenses sobre els atacs; els jugadors estaven
meés preocupats de no equivocar-se que de forcar situacions de perill. Al final,
un partit que no té cap repercussié en la classificacié

Chacon. Veterana. Malgrat les dificultats del sistema defensiu, ha estat habil i
ha demostrat la seva experiéncia. Ha mostrat ofici sense sortir-se'n del guié

Duran. Hieratic. Ha sortit massa confiat i no s'ha aplicat amb la intensitat que
precisava el partit. Ha estat lent de reflexos i ha patit per les escomeses tant per
la banda dreta com per la banda esquerra.

Fernandez. Lesionat. Ha intentat jugar en unes condicions fisiques molt
minvades, de manera que ha patit molt durant tot el partit. En Vidal-Quadras
s'ha fet un fart de fer estiraments a la banda, pero finalment Fernandez ha
acabat el partit.

Bosch. Combatiu. Malgrat la seva inexperiéncia, ha demostrat caracter i
contundéncia. Ha buscat sempre el contacte en defensa i en atac ha pogut
escapolir-se en diverses ocasions. En alguns moments, molt previsible, Bosch
ha estat segurament un dels més destacats del match_

Coscubiela. Aillat. Massa sol en una banda, ha intentat associar-se per
progressar perd ha pecat d'individualista. A penes ha creat ocasions de perill i
s'ha limitat a complir 'expedient

L'arbitre, I'Ariadna Oltra, ha permés el joc. Potser hauria d'haver ensenyat
alguna targeta, perd ha resolt bé les situacions conflictives. Va allargar
innecessariament el partit, perqué a penes hi hagut interrupcions

O comentaris
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Facebook
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Turismes (80)
Meditacions (73)
Decalegs (71)
Es-crits (64)
Ciberpolitica (62)
Economia (56)

Art (32)

Bones noticies (27)
Primera persona (25)
catosfera (23)
twitter (15)
Cooperacio (11)
Educacio (11)

©hnh Europa (11)
Memes (9)

teet (8)
MaxConcejal (7)
Arquitectura (4)
Historieta grafica (3)
Liibres (3)

Viatges (3)

TEMPUS FUGIT
novembre 2011 (5)

ENTRADES POPULARS
- Laralsa

arquitectura
auténtica

#debattv3
#latdp

- o Storify

i teetO1

Los diez errores mas
comunes a la hora de
redactar un post

VISITES MENSUALS

> |
5266
TWITTER

= Ja fa dies que estem
treballant en el projecte
de la Vall dels Reis als
#teet01 Grans
aportacions dels
estudiants #vdr about 4

ours

= Avui farem una sessio
sobre museus i turisme
al #teet01 bit ly/utEhr8
about S hours ago

Eollow me on Twitter

IMATGES

)

5 s
Wi\ ==

COMENTARIS



COMUNICACIO 2.0,
EINES DIGITALS

entitats
catalanes
daccio
social

3.1. BLOCS I
MICROBLOCS

maurilia

wledge

buscar en ¢ stio

buscar en el sitio jel A
mayria 3 {5

CONTACTAR = = 3B

—— HOME

(QUIENES SOMOS? {QUE HACEMOS? PORTFOLIO IDEAS » COMUNIDAD STORE »

i
£t

CONTACTAR =

PORTFOLI0  IDEAS»  COMUNIDAD  STORE»

CQUIENESSOMOS?  ;QUE HACEMOS?

Ushinawareta Junen 7
[deas (79)
- Maurilia 0 come Blog (66)
Recomendaciones (13)
A pesar de su titulo, éste es un articulo en positivo, que reclama |z transformacidn econdmica, la
. creacion de una nueva estructura productiva basada en las fortalezas que ya hemos conseguida, fafl)
3 R 1
- E S L; ’ esquivando las enormes dificultades que afrontamos, reinventandonos como economia y como
sociedad., Y eso requiere fundamentalmente tres cualidades: consciencia, y valuntad, y resclucion,
mouks i
s % 7 mauke Nou article a MauriiaBlog: "La
1) Elsserveis piblics versi6 2010 Ushinawareta Junen invasié de les equnes eleigeit:';b Ushinawareta Junen, iteralmenta 'a década perdids” o ‘los afios perdidos”, es el término con el cusl se
designd en Japdn el periodo de estancamiznto econdmico que se produce después del estallido de 2
Lainvasi6 de les maquines ? Watch Live | GetFEEDUIT
o) 20000 milions aurilia anet Weiadd a new sefvie £o Naurks burbuja inmabiliaria y bursatil que se fue alimentando entre 1980 y 1990, y que se prolonga
3 portfolio: organization and execution Study —_
Vistts all over Europe. Wite us for detais / / / W = Barcelona, Catalonia,
Grécia: crénica duna economia. lad i iia.net | practicamente hasta |a actualidad, Desconcertados por el final del dinero barato y las revalorizaciones Spain arrived 0 secs ago.
Y o
: " [——— T Barcelona, Catalonia
&% Unamica doptimisme, per varia moihe s FREEdhighights of the interiew tonstantes, los bancos siguieron inyectando dinero en empresas “zombies” para mantenerlas & flote, Span arrwed13 hours 231
( it with Larry Bensadon /i / i f
urilia La globalitzacid dels locs de treball pensando que eran “too big to fail", pero no funciand. Las empresas seguian acumulando deuda y no mins 390,
e “ / i / 1 e s ancus = Barcelona, Catalonia,
7 / % e o e S et podian invertir para mejorar su competitividad, y el proceso de concentratidn de los bancos (slo Spain arrived 3 hours 3
o) Capital, huma Final de trajecte (2): una nova politica fiscal Prof. Angel Saz i S / /i mins ago.
( Aaurilia Maur U quedaron cuatro entidades importantes) restringid el crédito al miime, La economia y la seciedad — .
T Barcelona, Catalonia,
sy Tibwesk e recoimend the Japanesa optaran entonces por "hibernarse”, refugiandose de manera radical en la austeridad, el Spain arrived 17 hours 6
report The New Digital Economy mins ago
o) Repartirfeina Send us your 7 % '
7 comments! ahorra, y a proteccion respecta las nuevas potencias asidticas emergentes, como Corea del Sury = Bogats, Cundinamarca,
mauesn ERT—— Colombia arrived 1 day 20

“"Women of Tomorrow: A Study of Women
Around the World"

Taiwan. Esa es una de las posibles salidas para la situacion actual,

hours ago.
1 Sofia, Sofiya-Grad,

Rulnziia amivad 1 dav 27
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> Per a que serveix Twitter:
»Instrument bidireccional:
»Tindrem informacio de primera ma

d’aquells a qui seguim
»Donem informacio

> Twitter com un:

»Aparador: Porta d’entrada a la resta
d’'informacid en altres xarxes i blocs.
»Instrument d’informacié en temps real.

»Instrument de col-laboracid: Conceptes
basics. RT, @, #.
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Is your email address active? We've tried to send emails to Fe182@columbia.edu but they are not getting delivered.
Please update your email settings or try sending a message again to your current address.

ol

Ewitter¥ ¢

LaTwitertulia =

zarch

@

dimarts 2i-22hJ). Sigues dels primers en seguir-nos!

http-/flatwitertulia.com

@latwitertulia

Edit your profile —

Tweets Favorites  Following  Followers  Lists

Twitertulia

— LaTwitertulia L = .
Hoy hablaremos sobre el Word-of-Mouth marketing con Verénica Following - view all

Vélﬁt?ncia", directora de investigacién de trnd ow.ly/TkDph ﬂ:—’m“ﬂm’g "

LaTwitertulia La Twiteriulia

D | - . . i -
Nomes falta participar @ carmechacon2011 @ciuduran2011 Envieu CLEEE HED ER) Caio S5 S T FREsy
; : . Shortcuts Advertisers Businesses Media Developers
EEl mail explicant com heu plantejat campanya2.0 a e —
info@latwitertulia.com #politwit
(] LaTwitertulia | = Twitertulia
reero) Dema dimarts a (@ LaTwitertulia - "Campanyes electorals i xarxes

e socials". Utilitzem l'etiqueta #politwit si voleu fer comentaris previs.

() LaTwitertulia | = Twitertulia ]
aan manelferrer Sit Ho estem mirant a veure que fem. Et diem alguna
EEwe cosal

Trrs] LaTwitertulia La Twiteriulia LA
Pe kol alfredbosch El tenim! Us telefonem tan aviat com puguem!

[statwieesutia

(D] LaTwitertulia La Twiteriulia
RT (@antiagingbci franccarreras Hola Franc bienvenido a
ey nuestro ™taimlain™ y nos sumamos a tus seguidores y a los de
LaTwitertulia
m LaTwitertulia La Twitertulia ]
aap AlfredBosch el tenim! us truquem tant aviat com puguem!
otuveruiis [RREERES

D) LaTwitertulia | = Twitertulia
d!b Gracies! RT @jcoscu: @LaTwitertulia Meu twiter el porto jo, tot i
el sempre. Inclou temes politics i personals. Les piulades coalicid a...
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Usuarios de redes soclales en Espana

Delicious 1§ 120.000 (Marzo 2010) fa ctorywe h )
Digg B 120.000 (oo Fories
Sadeshare 350.000 Btm:(':o mo&
_ 510.000 Sy Mk oibnmes
Linkedn 630.000

Facebook

9.19.000

2000000 4000000 6000000 8000000  10.000.000
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FACEBOOK: + 500 MILIONS D’USUARIS AL MON.

Perfils personals. Fins a 5000 amics.
Pagines propies. Amics per fans.
Informacio

o : Feed-Back
UME ﬁ CO|-|angE:aCi(')

Agenda: Esdeveniments.
LINKEDIN.

Usuaris de més de 25 anys
Perfils professionals

Utilitzat per a recursos humans
Networking

> TUENTI: Usuaris molt joves i
> FOURSQUARE: XARXA DE GEOLOCALITZACIO

>GOOGLE+: Competéncia de Facebook. Concepte de cercle. 25 milions
d’usuaris.
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>»FLICKR: Xarxa social de Fotografia

Youl >YOUTUBE: Xarxa social de Video.

& »>SLIDESHARE: Xarxa social de PPt i
documents.

>GOOGLE DOCS/DROPBOX/BOX.NET:
Instruments per a compartir en el nuvol
de forma restringida.
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DEIXEU QUE LA INFORMACIO VINGUI A
MI.

RSS: Sindicacio de continguts

No anem a buscar els webs més d’una
vegada.

Els webs que m’interessen que vinguin a
mi

>»Lectors (Readers). Adreca web on
I’emissor d’'informacio em comunica que
ha publicat alguna novetat.

>»Podcast. (Itunes). On cada vegada que
algu penja un video o un so, ens
adverteix de la nova informacio
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SUSCRIEIR
\ Inicio
[ ] ‘

} Todos los elementos (131)

* Explorar

~ Suscripciones
Antoni Gutiérrez-Rubi
Comunicacidn Palitica
Contenido del Blog ..
R De bat a bat
Departament dEduc..
e-Xaps. Partidos poli..
Elysée - Actualités
Elysée - Education
EP Educacion
Escuela de comunic...
R FECCOO 14)
Federalisme.cat
Federalisme.cat
FRIDE Portada
Genis Roca
LaLibreta de Lluis F...
Noticies Comissid E...
Presseurop (2)
Redes para la Ciencia
ROCKNROLLMOTH...
Twitter / Educacio_cat
White House.gov Ag...
White House.gov ... (%)
Xataka (54)
Xataka Foto (35)

3.2 RSS

Novedades de Google Reader

Presseurop (2)

Grecia | Papademos, el cambio en la continuidad

Era un discurso muy esperado. £ 14 de noviembre, el nuevo primer ministro griego Lucas Papademos pronuncid su discurso de politica general ante el Parlamento. [...]

(News in brief : cover)

Xataka (64)
BlackBerry Bold 9790 y Curve 9380 con BlackBerry 7 0S

[image: BlackBerry] Tenemos *nuevas BlackBeries listas para llegar al mercado® pronto, ninguna de ellas representa la revolucion que se espera en la casa canadiense,

més bien dirfamos que se trata de una ligera evolucidn de los modelos actuales. ..

Xataka Foto (35)

Adobe lanza Photoshop Touch para tablets Android

Hace unas semanas conociamos los planes de Adobe con *Photoshop Touch®. Un nueva camina de su software fotografico estrella para implementarse en tablets que

tantos usuarios estan acaparando de forma imparable. Hoy ya Phatoshop Touch es una realidad, ..

White House.gov Blog Feed: WhiteHouse.gov Blog (26)

Helping Veterans Get Back to Work: Anthony Luberto
Anthony Luberto spent three years in Army, senving with 82 Airborne. From January of 2007 until March of 2008, he was stationed at Combat
Outpost Callahan just outside Sadr City, Iraq. He was a commissioned officer - a first lieutenant - with ...

FE-CCOO (4)
LA FEDERACIO D'ENSENYAMENT DE CCOO DONA SUPORT A LA MOBILITZACIG UNIVERSITARIA DEL 17 DE NOVEMBRE DE 2011
CCOO dEnseny dona suport ala de mobilitzacid en el sector universitari del dia 17 de novembre per aturar les...
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Destacados recientemente
El engagement en Facebook de los candidatos al 20N de Exaps. Partidos politicos e
Intemet

Samsung promete un dispositivo con pantalla flexible para 2012 de Xataka

No leidos recientemente
Gastar pel futur de Maurilia

Coémo crear un pincel con tu firma y firmar tus fotos con Photoshop: Video
Screencast de Xatakafoto

Leidos recientemente
President Obama Honors Veterans at Arlington National Cemetery de White House.gov
Blog Feed

Weekly Wrap Up: Fighting for Our Veterans de White House.gov Blog Feed

Sugerencias y trucos

Sabias que Google Reader tiene muchas teclas de acceso directo? Estas son algunas
de ellas:

+ jik: elemento siguiente/anterior
+ n/p: exploracion ascendente/descendente (sdlo lista)
+ ofintro: expandir/contraer (sdlo lista)

+ 5. destacar elemento

+ <Mayiis> +s: compartir elemento

+ v: ver original

s m: marcar elemento como leido/no leido

o 1 actualizar
+ f: activa el modo de pantalla completa
+ <Mayiis> +a- marcar todos como leidos

Haz clic aqui para ver la lista completa o pulsa *?" para mostrarl en cualquier momento

Blog de Google Reader (en inglés) - Foro de debate (en inglés) - Politica de privacidad - Ayuda

©2011 Google
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Edit Controls View Store Advanced Window Help Tue 9:13 AM Susan Bratton %

@ iTunes File

LIBRARY
ﬁ Music
- Movies

& TV Shows

Audiobooks
"4’ Radio

£\ Ringtones

[# Purchased

SHARED
Owner's Music
¥ PLAYLISTS
(= Party Shuffle
@ 90's Music
E] Music Videos
My Top Rated

e n LRyl

(@ Podcasts 100

 Qliving green

Today's Top Tune
Left, Right & Center
Good Food

(R\‘. “C UI'D

iTunes STORE NEW RELEASES O See All & QUICK LINKS

Music
Movies

Power Search

TV Shows Account
Music Videos Buy iTunes Gifts
Audiobooks | . Redeem
Podcasts No Country for Old Men P... They Might Be Glants Frid... 60 Second Sclence Video ... Political Lunch HD Support

Miramax Flims They Might Be Glants Sclentific American Hudson Street Medla

iPod Games Complete My Album 570

] Now Playing

iTunes Latino iTunes Plus (0
iTunes U 500 (@ﬁ

DLk TODAY'S TOP PODCASTS
CATEGORIES SPEED Engine Block Mainstream Green (IPod/I... Presidential Candidate Pr.. mhalo Dany

SPEED ON Networks ABC News

1.

American |

Arts
Business

Comedy - This American Life
Education %}‘A‘ Af:?lPAI(;N X . Chicago Public Radio
Games & Hobbies = 2. NPR: Live Concerts from All ...
G NPR
&0

3. Best of YouTube (Ipod video)
:::It: Famil Plankton Productions
2 i . NPR: Fresh Air

=1
[
]
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Xarxa com a sinonim de participacio.

N WIKI

wikispaces
Viquipedia: Enciclopedia entre tots.

Espais de construccio del coneixement a
través de la participacio virtual.

CROWDFUNDING

Entre tots ho farem tot.

Entre tots paguem el regal d’'un amic.
Entre tots fem un pot.

Trasllat a la xarxa: Crowdfounding
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Xarxa com a sinonim de participacio.

N WIKI

wikispaces
Viquipedia: Enciclopedia entre tots.

Espais de construccio del coneixement a
través de la participacio virtual.

CROWDFOUNDING

Entre tots ho farem tot.

Entre tots paguem el regal d’'un amic.
Entre tots fem un pot.

Trasllat a la xarxa: Crowdfounding
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e & Entra O Registrate
verkami ‘ § Entracon Facebook

Ordenar por

4 Recomendados =
ﬁNuevasincorporaciones : m than Iomet

Apoyos recibidos

El contadorde lagos

() Tiempo restante

+ Finalizados con éxito

Categorias

00000 4850 15000€

Ciencia Saldarios Canteca de Macao: 'Nunca es Kilian Jornet. El contador de lagos
Cine y Animacion Teatro y Danza tarde' Cine y Animacidn

Deportes Varios Misica por Producciones Doble Banda

Eventos por Canteca de Macao Documental que reflja la superacidn, un
Fotografia Ayuda a Canteca de Macao a demostrar historia sobre Kilian Jomet, el deporte y
Libios que de otra manera es posible lanaturdleza.

Medio Ambiente

Misica [ver mas] [ver mas]

Pintura y Comic

Software
69% recaudado 32% recaudado
© 12 dos para trminer () 36 das para teminar

~ Ty
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. REPUTACIO, CONFIANCA, DIALEG,

PARTICIPACIO.

. CAPACITAT DE GESTIO
. CAPACITAT PER A GENERAR CONTINGUTS

. BONA PLANIFICACIO I ENTRADA

PROGRESSIVA

. NO CONFONDRE XARXES INSTITUCIONALS /

EMPRESARIALS / D’'ENTITATS AMB XARXES
PERSONALS

. ACCEPTAR LES CRITIQUES: NO ELIMINAR

COMENTARIS

. ESTABLIR UN CODI DELS COMENTARIS QUE NO

ACCEPTARAS
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Agéncia de Comunicacio Social T. +34 93 268 3442 comunicacio@acciosocial.org 2 A
Via Laietana, 54 ler M. +34 657 515 361 www.acciosocial.org daccio

08003 Barcelona social




