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Què carai és això?  
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¿Cuántos debates y proyectos hemos visto 
últimamente que se eternizan porque 

alguien dice que no se puede avanzar si no aclaramos 
antes qué entendemos por 
responsabilidad social de la empresa (RSE)? 
 
De hecho, se trata de una “pregunta bumerang”, es 
decir, de una cuestión que retorna intacta a quien 
la plantea. 





“Nothing is as powerful as an idea whose 

time has come”, Sir Victor Hugo 1852 

 





 















L’agenda de la innovació social: 

 

Llocs de treball pels exclosos, vulnerables; 

Noves maneres d’entregar els serveis; 

Un ecosistema que fomenti l’empresa social; 

L’experimentació social; 

El rol de l’empresa en “lo social”. 



James A. Phills Jr., Kriss Deiglmeier, & 

Dale T. Miller (2008),  

Rediscovering Social Innovation 

 

"a novel solution to a social problem that is 

more effective, efficient, sustainable or 

just than existing solutions and for which 

the value created accrues primarily to 

society as a whole rather than private 

individuals" 
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 ELEMENTS CENTRALS 

Novetat percebuda 

Es una implementació 

Satisfer una necessitat social 

Es més efectiu 

Millora la capacitat d’actuació d’algú 

 ALTRES ELEMENTS 

Híbriditzar-ho tot 

Obert o col.laboratiu 

Model en xarxa 

Co-producció de serveis 

Hi ha nous rols o relacions 

Es fa un millor ús dels recursos 
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