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Per que és important?

Nou
context

Perdua de la innocencia: visi
menys idealitzada de les
organitzacions no lucratives

Creixent rellevancia del tercer sector
en la societat (atencid a col-lectius
vulnerables, prestacid de serveis, etc.)

Augment de la informacio
disponible en tots els ambits de la
societat

Societat relacional: col-laboracions
amb altres agents socials rellevants
(empresa, administracié publica,
universitat, etc.)

Nous publics donants i
col-laboradors: noves exigencies



Perque és important?

Creixent reconeixement social
Nou marc de relacions

Nou rol social

Legitimitat Credibilitat

CONFIANCA
SOCIAL
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Per que és important?

Creacio capital social

Incidencia politica
Confianca

social
Participacid

Construccio ciudadania
activa i compromesa

AP A A -HOMF

Un actor social corresponsable
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Paraules clau

Rendicio de comptes Transparencia

Involucrats Eines
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De que parlem quan parlem de...?

Rendicio de
comptes

Es I'explicacié d’aspectes
organitzatius tals como la rad de
ser i els valors de |'entitat, les
activitats i el seu impacte, el Involucrats
financament, l'equip i les

politiques de gestio i

desenvolupament de persones,

la visio que té la societat, les

politiques de comunicacio, etc. Eines

Transparencia
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Quan parlem de rendicio de comptes...

... va molt meés enlla dels numeros!

Visio global d’entitat
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De que parlem quan parlem de...?

Transparéncia Rendicio de
comptes

Es el grau d’informacio i
I'actitud amb que s’afronta la
rendicio de comptes.

Aquest grau esta influenciant per Involucrats

variables com els valors
organitzatius, l'activitat realitzada,
els destinataris de les actuacions,
la cultura participativa de
I"'organitzacio o |I'entorn social,

entre altres. Eines



Quan parlem de transparencia...

... NO té valors absoluts!

—~ =

Coherencia
organitzativa

.. les etiquetes de ‘transparent’ i 'no
transparent’ perden sentit...
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De que parlem quan parlem de...?

Rendicio de
Involucrats ST e
Son aquelles persones, entitats i

col-lectius vinculats amb

I"'organitzaciod, ja sigui amb el seu

funcionament o amb l'impacte de

la seva activitat. Transparencia

Poden ser de forma interna o
externa

Cal reflexionar sobre la seva
vinculacio, motivacio, implicacio,

_ / Eines
impacte... amb la entitat.
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De que parlem quan parlem de...?

Eines Rendici6é de

Son aquells mecanismes que comptes

serveixen a les organitzacions per
rendir comptes als diferents
involucrats.

Diferents tipologies: Transparencia
-Resposta a exigencies legals

-Voluntat individual

-Certificacions voluntaries

-Mecanismes d’autoregulacid Involucrats
sectorial
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Aspectes clau de la rendicio de comptes

Rendicio de
comptes

A qui? De que? Com?

Involucrats Temes Eines
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La dificil gestio dels involucrats

1. Identificacio de involucrats.
2. Definir el tipus de relacio.
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Necessitat de tenir una metodologia de treball per:

Identificar als involucrats de la nostra
organitzacio.

Definir el tipus de relacio que volem amb
cadascun d’ells.

Escollir les eines i canals de comunicacio per
cultivar aquesta relacio. = éQuin paper juga la
memoria?



1. Identificar els involucrats

Hem de crear la nostra propia llista.

Llistar a TOTS els involucrats (llista extensiva).

Involucrats interns i externs.

Involucrats finits vs. involucrats infinits.
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2. Definir el tipus de relacio

Definir el tipus de relacions que volem tenir amb
cadascun d’aquests involucrats.

El tipus de relacid significa el tipus de comunicacio que
volem mantenir amb ells i el nivell de participacid que
volem aconseqguir.

iUII! Com més nivells de relacidé creem més complexa
sera la gestid d'aquesta relacio.
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2. Definir el tipus de relacio

Nivell 1:
Complicitat

Exemple 1

Nivell 1: publics amb els que
es té una relacio de
quotidianitat, hi ha una
relacio amb continuitat i es té
una relacié proxima.

Nivell 2: publics amb els que
es manté contacte
puntualment pero que
potencialment podrien passar
al nivell 1. Hi ha doncs, un
cert coneixement.

Nivell 3: publics que coneixen
|'existencia de |'entitat pero
encara no hi ha hagut una
relacié proxima.
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2. Definir el tipus de relacio

S &

Per la seva

situacié en

relacio amb
l'entitat

Col-labora
d’alguna manera
amb l'entitat

Publics

interns

Col-laborador
potencial

eNo col-laborador
eFidel

eEsporadic

eEXx col-laborador

Exemple 2

1

eSoci /donant
eInfluenciador
ePrescriptor

e AAPP

¢ \Voluntari

l

eContractat
e \oluntari
e Junta

|

eAssistent a
esdeveniments

eSolicitants d’informaciod
eComprador
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Ser capacos de donar resposta...

Qui hi ha Quefai per

al darrere? que?
G G A qui
Com - -2 dirigeix les
treballa? Sl actuacions?
~Quin Com es
Impacte financa?

social té?
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Per que?

La transparencia és inherent a
la rao de ser d’'una ONG

~ E—_—

@promB <Valors>

BASE SOCIAL
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A mes, alguns beneficis

Millora de la gestio Millora de la
interna comunicacio interna

Avaluacio / Millora del impacte
Rendicio de comptes

Sensibilitzacio cap a la ciutadania
Imatge positiva Legitimitat

Confianca social
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Cap a una cultura de la transparencia

Des de ... Fins a ...
Coaccio Conveniéencia Conviccio
Compliment Visio més Eleccié
de la instrumental i estrategica
legalitat operativa

- Compromis +




Reflexions

e NO és un tema senzill

e« (Cada entitat ho ha d’adaptar i afrontar en la
seva mesura

e Es un proceés dinamic i de millora continua
« Es un aprenentatge organitzacional
e Implica superar la “cultura de l'exit”

e Implica incorporar la transparencia com a
valor organitzacional.

o Esta a les nostres mans
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Que volen els nostres publics?

= Entendre una determinada problematica i la
seva possible solucio

= Coneixer |'organitzacio
= Saber quée ha fet

= Saber com treballa, com s’organitza, qui hi ha
darrere ...



Preocupa’t de TOT el procés!

= Recull informacio durant tot I'any... I
sistematitza-la.

= Busca una persona que lideri tot el proceés.

= Calendaritza les tasques. Comenca definint
quan vols que surti i tira enrere.

= Centra el tema de la memoria.
= Reserva un pressupost.

= Tingues cura de cada detall, incloent la
impressio.




Recomanacions generals:

Menys és més.
Recorda sempre el per queé.
Explica I'impacte, no el que fas.

Posa un titol atractiu, que expliqui el contingut
o un fet important de |'any.

Explica histories!

Basic pero imprescindible:

Revisa la gramatica i I'ortografia.

No oblidis contingut basic com: logotip, dades
de contacte, web, xarxes socials.
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Recomanacions dgenerals, pel que fa a les
fotografies:

=  Posa (moltes) fotos.

= Abans persones que no coses.
= On hi hagi accio.

= Posa una mirada.

Recorda: abans de llegir, mirem!
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Recomanacions generals, pel que fa a la
imatge grafica:

= Facilita la lectura en diagonal.

= Utilitza destacats.

= Permet diferents nivells de lectura.
= Professionalitza.



Recomanacions generals, pel que fa al
contingut (amb l'ordre que creguis):

= (Carta del director o president/a Patronat.
= Missio, visio i valors. Filosofia de |'entitat.
= Historia de I'entitat.

= Persones / col-lectiu al qual s’atéen.

= Principals dades assolides durant I'any.

= Reconeixements, premis,...

= Noms persones equip (opcional) i Patronat / Junta
directiva.

= Xarxes a les quals es pertany.
= Dades economiques.

= Agraiments: equip, voluntaris, donants,
col-laboradors,...
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EL VIATGE DEL TALLER BADX CAMP

En aquesta memoria hi trobaras...

« Carta del President 3 »Tercera parada: I'habitatge 12
« Carta del Director 4« Quarta parada: els amics gt !
* Una mirada rapida al 2009 5§« Cinquena parada: I‘esport 15
* Hem fet 30 anys: gracies a tu, viatger &  « Sisena parada: vivim les nostres vides 15
* Primera parada: les habilitats 8 ks nostres comptes 16
*Segonaparada:eltreball 10« Gracles perfer-hopossible 18

Oferim a les persones amb discapacitat intel-lectual i a les seves families,
els suports necessaris per a millorar la seva qualitat de vida.

Per a fer-ho, sin necessaries moltes estones de dedicacié, esforcos, il-lusia,
suport, acompanyament, confianca,... GRACIES A TOTS, families, persones
amb discapacitat, professionals, amics, clients, institucions, entitats,... PER
FER-HO POSSIBLE AHIR, AVUI I DEMA.

MEMBRES DE LA JUNTA RECTORA

Antoni Randua Sabater, President losep Galceran Jové, Vocal
Jaume Verge Torrebadell, Secretari Maria Isabel Moya Guirau, Vocal
German Garcés Martinez, Tresorer Joan Fabregat Gilabert, Vocal

Ricard Andreu Andreu, Vocal Francesc Xavier Bargallo Vilella, Vocal
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POSA SOSTRE
A BARCELONA

RESUM DADES 2010

ATENDRE ALLOTJAR DEFENSAR
Arrels abén les Arrels fa passible arrels defensa els
necessitats laccés aun drets de persones

fisiques i
animigques de les
PErSGnes mes
excloses de la

habitatge digne a
diferents persones
atenent caracteris-
fiques i itingraris

que &5 troben en
situacid d extrema
wulnerabilitat,

tent propostes als

nostra societat, vitals diferents, 197 agents socials
1,121 personas PREFSENES politics
ateses, allotjades i §4.153 carresponents.
nils facilitades,
un 5'84% més que
'any anterion
e EXPRESSAR CREAR COL-LABORAR

Arrale

Fl BE% e boffas

El 2% a6 catalans

L % i s et e T Bl
E 39% s 8 slirgs pakcs

L o i e i e 52 b

Arrels facilita
canals de
comunicacit per
tal gue el fenomen
sens5e sostre
'_i.l;!I|:Ir eSS en
primera persona i
arribi a la
ciutadania.

104 xerrades i

134 aparicions

a mitjans de

carmunicag II‘EI_

.ﬁ.rr:'|‘_. |"5. un espa
de creacid on
persones gue han
estat en situacio
consolidada

d enclusic
participen en
lelabaracid de
material

artesanal,

arrels @5 un grup
de prafessionals,
woluntaris i
woluntaries,
caol-laboradors i
callaboradares, |
de persones
ateses que
diariament

s esfarcen an ler
possible una
transformacis
peErsonal

cal-lectiva.

RENCAR

COSTE, DEMA ES F

1 EL OUE #31 ET

TOT EL QUE AVUIET SOSTE,
DEMA ES POT TRENCAR.




PRIMERA PARADA: LES HABILITATS

El Centre Ocupacional ofereix suports

que milloren de la qualitat de vida de les

persones amb discapacitat intel-lectual i les

seves families, a través de la potenciacio de:

+ Vida el més normalitzada possible

« Formar part de la comunitat

« Maximitzar el control de la seva vida

« Oportunitats de millorar

« Tracte digne, amics i afecte, bona autoestima |
i salut

Cada mati vinc en
autobis al Taller Baix
Camp. W agrada molt
venir al Taller peraué hi
fem moltes coses. Algunes
magraden mes aue

d altres, perd el que més
madrada & poder-les fer
amb els meus amics.

Servei de Terapia Ocupacional

* Dos dies a la setmana es fa piscina en les
instal-lacions del Reus Deportiu i del Reus
Ploms.

* Un grup setmanalment es desplaca al
pavellé olimpic i utilitza el gimnas.

* Les altres activitats esportives s’utilitzen
en les instal-lacions del taller o el camp
de futbol davant de la llar masia Roig.

« §’ha continuat mantenint contacte amb
els diferents centres clvics ner narticinar




Thank You for caring about me!

Broward County: Palm Beach County:

819 NE 26th Street 5861 Herltage Park Way

Fort Lavderdale, FL33305  Delray Beach, FL 33484 www.kidinc.org
Phone: 954-390-7654 Phone: 561-272-9619

KIDS IN DISTRESS Fax:954-537-2056 Fax: 561-276-0150
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Pregunta’t

Qui llegeix la memoria de la teva entitat.
Com.

Pregunta

Als professionals.
Als col-laboradors.
A coneguts i no tant coneguts.

S &



5 elements clau

Explica I'impacte, i no les activitats.

Ddéna veu a persones reals, explicant histories
reals.

Inclou les dades economiques.
Ddna les gracies a tothom qui ho fa possible.
Crida a l'accid.



Nuestro impacto en 2012

11,2 millones

En 2012 nuestro trabajo alcanzd a mds de [25 millones de nifios

y nifas en todo el mundo y llegd directamente a 45 millones de
ninos y ninas.

445.000

Warg Pergfel {Save he Children

China,




Noves propostes.

Material impres més petit.
Permet tenir una visido general de I'organitzacio.

Donant sempre |'opcido per “saber més” (mail,
web, pdf,...).
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Memoria 2012

Caritas Diocesana de Barcelona

Un NO per a ningd

Index

01 Presentacio

02 Qui som

03 Accio social
Acollida i acompanyament (9)
Ajuda a necessitats basiques (10)
Families i infancia (11)
Formacio i insercio sociolaboral (17)
Insercio social penitenciaria (20)
Inserci6 social VIH-Sida (21)
Migracio i Codesenvolupament (22)
Salut mental (25)
Sense llar i habitatge (26)
Vellesa (30)
Voluntariat (34)

04 Comunicacio i sensibilitzacio
05 Persones ateses

06 Informacié economica

07 Suport de Caritas a les entitats
08 Agraiments

09 Punts d’acollida

~1 O I~

38
46
25
28
60
66
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Més enlla de la memoria: video

Fes un video que —-en 4/5 minuts- expliqui el més
rellevant de I'any.

Pros: proper, emocional, rapid.
Contres: suport.



MEDICOS
IN FRONTERAS Octubre 2013

[
’/f, Informacion mensual

NOTICIAS

HAZ UN DONATIVO
"Diagnosticame, tratame"': lee y comparte nuestro

manifiesto para lograr una mejora en el tratamiento
de la tuberculosis

dice Phumeza Tisile, quien recibid el tratamiento para |a TB a trdvés del
programa de MSF en Khayelitsha (Surafrica). Phumeza tiene raz§n, y, una
vez mas, vamos a trahajar por ello. En unas semanas iniciaremog
campania de recogida de firmas para “Diagnosticame, tratame”. j
atento!

Noticia

MSF EN TU CIUDAD

Niger: romper el circulo Grana

desnutricion-malaria Del 05/11/13 AL 13/11/13
Granada Sin Fronteras

La desnutricién es endémica en el
pais vy en 2012 se traté a mas
368.000 nifios con

desnutricion aguda severa; la
malaria es |a principal causa de
muerte en menores de cinco afos.

Amhac anfarmadadac raincidan

Ir a la agenda
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Mes en imagenes - octubre de 2013

comportr (R C AT G TN

MES EN IMAGENES - Octubre de 2013

Siria — Levantar el blogqueo humanitario
Republica Democratica del Congo — Desplazamientos continuos
Haiti - Cirugia avanzada

Suazilandia - Nacer sin el VIH

m 00:16 =) 07:59  wealf 23

Ll

Violencia en MSF apoya el
Repliblica hospital del distrito
Centroafricana de Burauen
ViH/sida en Filipinas: MSF en
Suazilandia: Tanauan

historias suazis

MULTIMEDIA POR CONTINENTE

» Africa



Més enlla de la memoria: On line.
= Memories on line.

= Crea un minisite que expliqui I'dltim any.

= Inclou PDFs, videos i testimonis.
= Treballa a nivell grafic i visual.
= (Classifica la informacié de forma clara.
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10ANYS
SURANTY

entitats o

catalanes A : e ’09/ Observatori

daccié la veu de l'acci6 social ‘ del Tercer SeCtor
social

6. Posada en comu:
pistes d’accio per a la
millora de les
NEMPIEER

Pau Vidal @pauvidal_OTS
Irene Borras @ireneborras



Organitza el teu propi calendari.

2 setmanes per pensar i organitzar.

4 setmanes per recollir informacid, escriure i
fer canvis de text.

4 setmanes per al disseny.
2 setmanes per a imprimir.
1 setmana per enviar.
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Analisis de memories.

(contingut proposat per entitats diferents). Propostes de
millora:

1. Que vingui de gust comencar a llegir.
Que expliqui l'organitzacid i que fa.

Donar protagonisme a les imatges: Incloure
fotografies i que aquestes diguin alguna cosa.

Imatge clara i neta.
Afegir dades economiques. G
Més curta: menys descripcid i més dades.
Incloure reptes. ?g&
Continuar debats interns.

Mantenir el to de denuncia.

10. Incloure un lema per estructurar la memoria.
11. Introduir I'opinié dels usuaris.

W N

O o N s
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Tendencies... Cap a on anem?

1.  Més virtualitat i menys paper.
Noves publicacions electroniques.

3. Disposicio de la informacio. Diferents nivells
d’informacio.

4. Temporalitat: cada quan som transparents.
Podem informar cada x temps?

5. Explicar més resultats i impacte i no tant el
proces.

6. Llenguatge planer i proper.



Resum (1/2)

1.

o v AW

10.

Aixecar pit. Transmetre valors a través de la
memoria.

Explicar l'impacte. Mostrar els canvis que
provoquem.

Tenir en compte les persones.
Reflexionar el qué volem comunicar.
Com transformar la memoria per fer-la online.

Lema de memoria com a presentacidé de
memoria.

Utilitzar imatge grafica que expliqui |'entitat
(Rue del Percebe o una mandala) ©

La transparencia ha de formar part de la
cultura de l'entitat.

Recordar sempre per que fem la memoria.
Menys és més.



Resum (2/2)

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

Calendari: planificar.

Interrelacio amb la resta d’elements del pla de
comunicacio.

Utilitzar la memoria, com a eina de comunicacio i
participacio interna.

La importancia d’explicar histories.
Fer memoria durant tot I'any: any continuo.
Fer visible la missio, visio i valors de |'entitat.

Definir previament a qui anira i el format a
utilitzar.

Consultar sobre la memoria, com a procés de
participacio.

Potenciar la utilitat dels diferents formats.
Equilibri entre les emocions i la raé.

S &



Recursos d’interes

WWW.ecas.org
www.observatoritercersector.org
www.Xarxanet.org
www.solucionesong.org
www.aefundraising.org
www.congresofundraising.org
www.tecnolongia.org
WWW.causes.cat
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Gracies!

Pau Vidal @pauvidal_OTS
Irene Borras @ireneborras

entitats o
]&)ANY catalanes - Ageéncia de Comunicacio Social ’O ;‘ Observatori
MANT' daccio lagveu de l'accié social ‘ del Tercel' SeCtOI'
o Isocial
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entitats o

catalanes A - e ’09/ Observatori
daccié a veu de l'acci socia ‘ del Tercel' SeCtOI'
social

Memories per generar
confianca

Pau Vidal @pauvidal_OTS
Irene Borras @ireneborras




