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« Comprendre la importancia de la
comunicacio.

« Comprendre la importancia i particularitats
de la comunicacio a les ENL.

« Descobrir el valor diferencial de la nostra
entitat.
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Il-lustracio grafica del model
de comunicacié realitzats per Claude Elwood
Shannon i Warren Weaver (1949).
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Queé és la comunicacio? catalanes
daccio
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La comunicacido és un procés verbal, escrit, visual o qualsevol
expressid que transmeti una idea, informacio, pensament i que
pugui influir en les persones.

retorn

soroll

EEV
> § missatge >
canal

_ Codi: codificador / descodificador
emisor receptor

=

Il-lustracié grafica del model de comunicacio realitzats per Claude
Elwood Shannon i Warren Weaver en 1949.



Comunicar. Conceptes
basics

Sonia Flotats,
AlterCompany

entitats

Model basic de comunicacié ;;‘::;“es
social

- Emissor: Es un ens (persona, organitzacio...)
que tria i selecciona els signes adequats per a
transmetre el seu missatge.

- Receptor: és un ens (persona, organitzacio...)
al que es destina el missatge, realitza un procés
invers al de lI'emissor ja que desxifra i interpreta
el que I'emissor vol donar a coneixer.

Existeixen dos tipus de receptor:

El receptor passiu, que és el qui només rep el
missatge.

El receptor actiu o perceptor, ja que és la
persona que no nomeés rep el missatge sind que
ho percep, ho emmagatzema i crea feedback.
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- Canal: és el mitja de comunicacio (natural o artificial)
gue estableix una connexio entre I'emissor i el receptor.
Suport material o espacial pel qual circula el missatge.

Per exemple, I'aire, en el cas de la veu; el fil telefonic, en
el cas d'una conversa telefonica. El canal de comunicacié
és el medi fisic pel qual es transmet el missatge.

- Codi: és el conjunt de signes i la seva grganitzacio. Ha de
ser el mateix per I'emissor i el receptor. Es necessari també
que coincideixin els subcodis que formen part del codi
general.

Ex. lI'argot del metge pot impossibilitar la comprensio del
pacient.

- Missatge: és la informacid, considerada aquesta en un
sentit molt ampli, tramesa entre emissor i receptor. Es allo
que es vol transmetre.



Comunicar. Conceptes
basics

Sonia Flotats,
AlterCompany

entitats

Model basic de comunicacié ;;‘:c‘;“es
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- Situacio o context: és el conjunt de circumstancies
concretes on esdevé el procés comunicatiu.

- Soroll: son les interferéncies que es produeixen entre
emissor i receptor i que poden dificultar o eliminar la
transmissid del missatge.

Segons David Shenk ( Datos Smog- Niebla
de datos ), que I'any 1971 un nord-america
estava exposat a una mitja de 560
missatges al dia.

L'any 1997, a uns 3.000 missatges al dia.

Avui dia es parla de més de 9.000
missatges al dia.
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- Per a informar: Exemple a un projecte: reunid
d'estat del projecte on un membre de l'equip exposa
I'avanc i els principals issues als patrocinadors. Eines
comunicacionals: generalment comunicacido formal,
oral i escrita. Per exemple una presentacid, un article,
un missatge de mail.

« Per a explicar: Exemple a un projecte: reunio interna
de l'equip del projecte per a explicar, il-lustrar i
analitzar un problema técnic. Eines comunicacionals:
comunicacié formal o informal, generalment en forma
oral. Per exemple una presentacio.

« Per a persuadir: Exemple a un projecte: presentacio
a l'equip del projecte per a convéencer-los dels
beneficis d'un producte A respecte a un B. Eines
comunicacionals: generalment per mitja de
comunicacié informal, oral.




Comunicar. Conceptes
basics

Sonia Flotats,
AlterCompany

entitats
Per a qué serveix la ;;‘:c‘;“es
comunicacio? social

La comunicacid és un procés

- Dinamic, pergue esta en continu moviment i no es limita
a una relacié entre I'emissor i el receptor estatic, ja que
els rols s'intercanvien.

- Bidireccional, perque hi ha una resposta en ambdues
direccions.

- Verbal i no verbal, perque implica la utilitzacid
d'ambdds llenguatges en alguns casos.

- Inevitable, doncs és impossible no comunicar, fins i tot
el silenci comunica.

- Irreversible, perque un cop realitzada, no pot tornar,
eliminats o ignorar.
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Que esta pensant ell?

No diuen res, pero estan comunicant... i molt!
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ES MOLT IMPORTANT...

- Tenir clar que volem (i podem comunicar).
- Anticipar-se.
- Planificar.

- Per comunicar el que nosaltres volem.
- Per a que no hi hagi mals entesos.

- Perque a la vida és molt més facil ser
proactiu que reactiu.
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 La causa per la que treballem.

« Els projectes que duem a terme.
 La necessitat de captar recursos.
 La necessitat de tenir voluntaris.
« La marca

El que volem és:

1. Donar a coneixer els nostres
serveis.

2. Sensibilitzar: donar a coneixer la
nostra missio i la causa per a la que
treballem.

3. Guanyar-nos la confianca de la
gent.
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« Notes de premsa

« Missatge

« Explicant els nostres materials

« Creant un departament de comunicacio
« Fent un pla de comunicacid

Ho fem aixo0?
Per que no funciona de vegades?

Per que costa tant?

a. Per les particularitats que tenim les ENL.

b. Perque abans de posar-nos a comunicar hem
de definir molt be que volem comunicar.
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Principals problemes...

1. Es molt dificil comunicar-nos amb la societat,
captar la seva atencio.

“Cada dia ens impacten entre 1.600 y 3.000
anuncis. Al final del dia només som capacgos de
recordar-ne entre 3 i 4".

| els nostres recursos son limitadissims!
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2. Les ENL tenim molt menys recursos que empreses
privades, AAPP... I que moltes grans ENL.

Intermon
Oxfam

=

NSE FRONTERES

aas Cosal dels Infants
=I=

SR

Pressupost anual (2008): 72,32 ME
Comunicacio i administracio: 10,21 M€ (14%)

Pressupost anual (2007): 59,17M£
Fundraising: 5,9M€ (10,24%)

Pressupost anual (2008): 4,4 ME
Comunicacioé i marketing : 397.904 euros.(9%)

Pressupost anual (2008): 2.4 M €
Comunicacioé i marketing: 291.232 (12%)

L'any passat Nestlé va invertir 2 milions
d’euros en accions de marqueting.

Schweppes ha inveritit 7 milions d’euros per
rellancament de La Casera



Comunicar. Conceptes
basics

Sonia Flotats,
AlterCompany

Les particularitats de la
comunicacio de les ENL i

3. A les ONG's ens és molt dificil guanyar-nos la confianca
de la gent...

5 e i o ol i v i A ¥ .
Millet reconoce haberse apropiado de al (guconsoncu

- ry barcalona
menos 3,3 millones del Palau de la Musica

Reconoce qus pas gastos privados a Iz entidad por 1.8 milones y le vendio un
Inmuecle 02 su prepiedac | Dapesds en el 11zaedo 1.8 milcnes v uns ksis 8
s progiedsdes d 125 milones pars reparss e cafo | El kirada boins Mmm
0 U 10 S0 e o i culebres | Wk o

mzyoria de los pagos hasta ssts 2fio no se declaraban al fisto

ek k& 10

WANELPEREZ | Cov o 7 00 B —

Clex presidente e ' Fundacis Orfed-Palau de Ia Misica :aishs. Félix Millet, dzyosics
ayer qn
comena mporar s

A en m akaa por an Frpere e 3 ranas: 3 milonas de auros, dewiads

bumor gratos | Tus mapenes | forss | Encuestas

= j=1 = Al ~
@ comoREL
Crisis de confianza en las ONG
La opinian del diario se express solo en by edilos Lo articulis posluras

El auge de las organizaciones no gubemamentales se debe, histoicaments, 2 wna muy
elogiable necesidad de intervenic de manera directa y sin trabas burocraticas en escenarios
que imp n (e Jenla ilidad del munds ooci Loz canfictos armados,
Ias injusticias crinicas, la pobreza enquistada, Ins déficics estructurales, las ahismalas
difierancias sanitarias, s& mostraron con tsnta crudezs gue se convirbaron an la mecha que
ancendié @sa accién inmediata v alejada de los centras e podar estatalas,

Las ONG se definen justamenks en negative. Es decir: no sen gobiemnao. Mo responden a
calcules polibcos ¢ de gecestrategia, no se sdentifican con un credo o una ideclagia militantes
¥, no son, ni mucho menos, deodoreas de una coyuntura electoral. Ahi estriba buena parte de
=u éxita social.

El trazo qua |as caractariza se ha mentanidn con los afins: ser précticas, ncidican la
mismisima realidsd mas alld de los despachos. Anks 13 decapcion ganeralizada por un sistama
an crisis, lzs OMG representsron una banders de esperanza en |a que se anralaron todos
aquelios que quisieron cambizr &l mundo, sungue fuers a partir de entusiasmos individuales.
Sigue siends sl, sin duda. La buena fe que anima la mayoria de estas organizaciones ha
contribuds en gran manera 2 que &l planeta sea mas habitabie,

Su propis coecmients, sin embarge, ha provecade algunes crisis, Hoy, con la invesligecdn de

entitats
catalanes
daccio

I molt facil perdre-la!

El escandalo de Intervida y Anesvad afect6 al resto de
ONG

£ HA PROC

UN DESCENSO NOTABLE D€ LOS SOCI0S DE LOS

ONGD Anesvad

Seguimos creyendo que es B0
posible. Hazte

socio/a.Colabora con nosotras SEVILLA. El direclor territorial de Intermon Oxfam
TR QuéE:Poibiao en Andalucia y Canarias.

Sociedades En 24 Horas

Ahdrrese Mas De 45 Dias De

Tramites Consulte Nuestras Eociat. aunque
m’ﬁs genia

T ! Vo, "|n(| que ha

IniciaDeley com Sociadades 43
Anurcios

generaiz 1'I<|n 8",

Hernandez indicd que Intermén Oxfam que tiens
mas de 256.000 socios en tsp:' s0lo ha recibido ededor de entre 12y 15 llamadas
telefonicas como consecuencia de estos hachos. "De
habian dado de baja de las ONG supuestamente frau
Intermon Oxfam; una o dos se
informacion sobre el estado

asociarse 3
dieron de bajo en nuestra organizacion y el resto pedian
nuestras cuentas’, apunio.

Prmera Internacionzl Espafia Economia Opirién Vifet

| Socieded  CuMurs  Ten

ELOMS 0o - Edcde wpeess - S

Anesvad pierde 30.000 socios
La ONG busca un director general que reemplace a Gamarra
ALBERTO URIONA - Bilbas - ©8/03/2008

vt {27y Ty e | Aesutedo drdr e 4 1 vos a =

Un ario después de la operacion judicial que Uevo a la detencion de su entonces
presidente José Luis Gamarra por presunta apropiacion de 4.6 millones de euros,
Anesvad trata de recuperar suimagen. La entidad, que en 2003 mangj6 un presupuesto
de 35 millones y se convirtid en la undéeima ONG espariola por fondos gestivnades, ha
perdido en este afio 30,000 de los 150,000 socivs v colsboradores yue tenia antes del
escandalo, segun datos de la organizacion.

Dirigida desde octubre por tres administradores
)udm' 3, tras apreciar la magistrada que instruye

vl caso riesgo de que se desviaran fondos, zhora
RSl
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4. Ens dirigim a dos publics diferents, fet que encara
dificulta més l'estrategia de comunicacio.

Col-laboradors Destinataris

eInformar d’activitats.

eInformacio.

eCaptacio. eMaterials de treball.

eRendicié de comptes.

eFidelitzacio.
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i comunicacio de les ENL S

5. Tenim un missatge MOLT similar.

Amb les persones més desfavorides.
Per la igualtat i la justicia.

Amb aquells que més ho necessiten.
Per un mon millor.

Prou injusticies.

Pels drets humans.

Tots mereixem les mateixes oportunitats.
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Punts a favor...

1. L'actuacid de les ENL és excel-lent.

2. La tecnologia i la implicacié de les persones
ens permet comunicar moltissim. Hem de
tenir en compte les oportunitats.

3. Tenim un missatge exclusiu que no tenen
les empreses.
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medicusmundi
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Fendarién Besamalle brstemide

Manos@umdas @g’ ‘“dc?ﬁn

I AFRICA
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ABRE
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@ Save the Chlldren"

corends & fox wivies desae 1919

pobreza

infancia

Derechos/victimas

Desastres

Estudio “LA COLABORACION DE LOS ESPANOLES
CON LAS ONG Y EL PERFIL DEL DONANTE"”
Asociacion Espaiiola del Fundraising 2009




, 5 Poblacio que col-labora amb
“LA COLABORACION DE LOS ESPANOLES una ENL
CON LAS ONG Y EL PERFIL DEL DONANTE"”
Asociacion Espanola del Fundraising 2009

Estat espanyol: 11% de la poblacié.
Franca: 41% de la poblacio.

NOV'08 e
’ UK: 56% de la poblacid.
49 EUA: 90% de la poblacio.
NMunca ha
donado
31
Ha donado
alguna vez
Potenciales g 3o potencial ':sf
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Pla de Comunicacié que ens dira:

« Que hem de comunicar (missatge).

« Amb quina finalitat (objectius).

« A qui hem de comunicar (publics).

« Com ho hem de comunicar (canals).
 Quan ho hem de comunicar (cronograma).

* Quins recursos necessitarem (pressupost).
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El missatge sera particular per cada tipus de
comunicacio:

« No és el mateix comunicar que fem un nou
curs d’insercio laboral per joves.

« Que comunicar que necessitem voluntaris per
a una activitat amb gent gran.

Pero TOTA COMUNICACIO ha de tenir un
MISSATGE COMU que definirem com a...
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« Hem de trobar el nostre ninxol de mercat.

 Quin lloc volem (i podem) ocupar en el mapa de
les entitats no lucratives.
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Es diu Posicionament a “la referéncia del 'lloc' que en la percepcié mental
d'un client o consumidor té una marca, el que constituix la principal
diferéncia que existeix entre aquesta i la seva competencia.”

El posicionament és I'espai que ocupem en la ment dels diferents
publics.

Per a coneixer el nostre posicionament, hem de fer un estudi que conclogui

en “un mapa de posicionament”. Generalment, el procés de posicionament
de producte compren:

1. Identificar els competidors.

2. Identificar els atributs del nostre producte i marca i els dels competidors.
3. Recollir informacié dels atributs i posicionament amb els que ens
identifiquen els consumidors actuals i potencials. I amb els que identifiquen
a la competéncia (com ens veuen els socis, els mitjans, I'entorn, etc.)
4.Seleccionar la posicido que volem (i podem) ocupar nosaltres i el ninxol de

mercat existent.
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« Aquest estudi es composara de:

— Una analisi interna: determinara les fortaleses
i debilitats de lI'entitat.

— Una analisi externa: determinara les
oportunitats i les amenaces.

« Aquest estudi ens ha de donar un resultat (DAFO)
que normalment ja coneixem.

« Mapa de posicionament: quin lloc ocupem.
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Desenvolupament comunitari

nutricion {55 & sin fronteras

@Rg‘g&n

Nutricio

Mapa de posicionament catalanes

Save the Children!

Profegiends a fos nivias derde 1979

medicusmundi

catalunya
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Manos@Unldas

| ("
{CONTRA U
[ ACT INTEENATIONAL NiTwoRE |

P
Hpimces .

emergencies

Oxfam o
Generic
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Quin és el posicionament de les vostres entitats?

Com el comuniqueu?

El posicionament el retransmetrem a través de: :
eUn missatge: Unic i diferenciador i capac de ser
recordat.

eUna imatge externa (imatge corporativa) concreta.

I gairebé més important...

Estil propi: missatge i imatge les repetirem en
TOTES I CADASCUNA DE LES NOSTRES
COMUNICACIONS.
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Hem de tenir definit el nostre valor diferencial.

Com definir el nostre valor diferencial en paraules?

Visio: 30 paraules
Missio: 10 paraules

Valor indispensables: 5 paraules > a partir dels nostres
atributs principals.

I sobretot, se li ha de dedicar temps!
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Caracteristiques a I’hora de posar per escrit el valor:

« Mai podra definir tota la realitat d’'una organitzacid, pero ha
d’identificar allo prioritari, la rad de ser de I'organitzacié.

« No és inamovible, perd a de servir-nos per a un periode de
temps suficient i ha de ser coherent amb la missid i visio de
I’entitat.

. Ha de ser facil de recordar.

* No pot ser massa generalista, doncs no ens poden confondre
amb qualsevol altra entitat o empresa.

+ Ha de reflectir la millora que la nostra entitat aporta a la

societat.

- Es recomanable que sigui en positiu, que no contingui
negacions.

« Ha de tenir un llenguatge comprensible per al public en
general.

« Evitar paraules i conceptes desgastats i que han perdut el
sentit: solidaritat, justicia, tots i totes, etc.

 Els verbs han d’estar en present, no ha de fer servir infinitius.
« Ha de commoure, moure els sentits, facilitar la pertinéncia.
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PaLLaSSoS
seNSe fRoNTeReS

PaYaSoS
SiN fRoNTeRa$S

CLoWNS
WiTHout boRDeRS

Ajut Humanitari
des de les Arts Esceniqu

entitats

M issatge catalanes
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social

Mision

La misién de PsF es velar y mejorar las condiciones
psiquicas en las que viven las personas, particularmente, los
ninos y niNas de los campos de refugiados, territorios en
desarrollo y en situacién de emergencia en todo el mundo.

Payasos sin Fronteras desarrolla su actuacion principalmente
en el estado espanol y establece contratos y convenios con
asociaciones y entidades, tanto publicas como privadas, de
Espana y el extranjero.

Asimismo, realiza sus finalidades en el extranjero, dada
su proyeccion internacional de caracter humanitario.
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aaa Casal
Lll del Raval

ﬁ Casal dels Infants

accioé social als barris
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Missatge

Missio: Pallapupas - Pallassos d'Hospital és una associacio que
treballa als centres sociosanitaris per a infants, joves i ancians
malalts per millorar la seva qualitat de vida i estar presents en
tots els processos dolorosos per qué aquests moments siguin el
menys traumatics possibles per a ells i les seves families.

Missio: Concentrem esforcos en els barris més vulnerables per
aconseguir millores concretes i duradores en la qualitat de vida
dels infants, joves i families en situacio o risc d’exclusio social i
les comunitats on viuen, afavorint la transformacid social des de
I’entorn proper a través d’un projecte compartit que contempla:
I’accidé social (en clau d’educacio, treball i familia, i atencio a
noves necessitats), la incidéncia politica i la sensibilitzacio i
la promocio de la mobilitzacié ciutadana i el voluntariat
actiu, en pro de l'objectiu d’assolir una societat cohesionada:

més justa i equilibrada.
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El valor s’ha de transmetre visualment i a través
de qualsevol sensacidé (vista, oida, gust,
tacte).

COMUNIQUEM PRy

AMB ELS CINC O

SENTITS!!
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La identitat corporativa o identitat visual corporativa es
la manifestacio fisica de la marca.

Fa referéncia als aspectes visuals de la identitat d'una
organitzacid.

En general inclou un logotip i elements de suport,
generalment coordinats per un grup de linies mestres que es
recullen en un document de tipus "Manual d'Estil". Aquestes
linies mestres estableixen com cal aplicar-se la identitat
corporativa:

- Identificant les paletes de colors.
- Tipografies.

- Organitzacié visual de pagines i altres métodes per mantenir
la continuitat visual.

- Reconeixement de marca a través de totes les seves
manifestacions fisiques.
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El manual grafic:

- Color corporatiu: CMYK, RGB i web.
- Tipografia/es.

- Papereria.

- Plantilles (marges, interlineat, etc.)
- Particularitats.

- Logotip uUnic, aplicacions i limitacions.

entitats
catalanes
daccio
social

BhShames & DEEZ w 2RER

Elamentos baslcos
Logotipo

Color
Compasicion del legotipo
Exprasion dal nombre
Elementos
Complemantarlos

Tipografia
Inclinacion
Baszalina

Direccitn y contacto

Codlge wisual
Espacio vital

Criterios de Composicion
Criterios graficos

Aplicaclones

Formatos y proporcionss
Carteles
Folletos y tarjetones
Carpstas y libretas
Papelaria basica

Cenefa

Rotulacian

Matariales
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Imatge coorporativa

El manual d’estil:

- Argumentari /preguntes
freqlents.

- Manual pel periodista.
- Vocabulari freqlent.

-  Principals elements del
codi étic.

- Relacions amb publics
/empreses -
tractaments.

entitats
catalanes
daccio
social

U o

adsis manual
de estilo
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Imatge coorporativa

La identitat corporativa o identitat visual
corporativa ha de reflectir també, el
posicionament de l'entitat o marca: formes, colors,

tipografies, etc.

Hem d’adaptar la identitat corporativa a la realitat de
I'organitzacié (ECAS vs. Svarovsky):

Dues tintes.

Impressio de qualitat amb blanc i negre.

Impressio de qualitat amb paper reciclat.

Adaptacid a cartells, etc. on el logotip apareix
compartit.

Etc.
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Sobre el logotip

Un bon logotip identifica la identitat corporativa d'una
empresa/entitat. El disseny d'un logotip adequat ajuda a la seva
empresa a ser reconeguda i millor identificada pels seus clients.

Que és un logotip?
El logotip es compon d'una tipografia Unica i original com marca

Que és un isotip?

El isotip es compon d'un Icona, (dibuix, esquema, linia) que
identifica la identitat d'una marca i prescindeix de I'Us de
tipografies.

Que és un isologotip?

Entenem per isologotip al logotip que integra el isotip amb el
logotip, és a dir, la tipografia amb el icona. Exemples d’aquest
tipus sén: Walt Disney, etc.
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Conclusions dacci6
Sonia Flotats, social
AlterCompany

Encara que no vulguem, estem comunicant permanentment.

Tenint en compte aixo, val la pena planificar la nostra
comunicacio.

Per a planificar la nostra comunicacio hem de tenir en compte
les particularitats de la comunicacio a les ENL.

A banda, també hem de tenir en compte el nostre entorn i la
nostra realitat per marcar-nos un posicionament propi.

El posicionament [’aconseguirem a través d’un missatge i
d’una imatge. | de la capacitat de traslladar-los a totes les
comunicacions, a través d’un estil propi.
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