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• Comprendre la importància de la 
comunicació. 

• Comprendre la importància i particularitats
de la comunicació a les ENL.

• Descobrir el valor diferencial de la nostra 
entitat.
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Què és la comunicació?
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Il·lustració gràfica del model 
de comunicació realitzats per Claude Elwood 
Shannon i Warren Weaver (1949). 



Comunicació 
per a entitats socials
Sessió 2. Pla de 
Comunicació
Autor: Sònia Flotats

Què és la comunicació?

La comunicació és un procés verbal, escrit, visual o qualsevol
expressió que transmeti una idea, informació, pensament i que
pugui influir en les persones.

Il·lustració gràfica del model de comunicació realitzats per Claude 
Elwood Shannon i Warren Weaver en 1949. 

emisor

missatge

Codi: codificador / descodificador
receptor

canal

soroll

retorn
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Model bàsic de comunicació
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- Emissor: És un ens (persona, organització...) 
que tria i selecciona els signes adequats per a 
transmetre el seu missatge.

- Receptor: és un ens (persona, organització...)
al que es destina el missatge, realitza un procés
invers al de l'emissor ja que desxifra i interpreta
el que l'emissor vol donar a conèixer.

Existeixen dos tipus de receptor:
El receptor passiu, que és el qui només rep el
missatge.
El receptor actiu o perceptor, ja que és la
persona que no només rep el missatge sinó que
ho percep, ho emmagatzema i crea feedback.
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Model bàsic de comunicació

- Canal: és el mitjà de comunicació (natural o artificial) 
que estableix una connexió entre l'emissor i el receptor. 
Suport material o espacial pel qual circula el missatge. 

Per exemple, l'aire, en el cas de la veu; el fil telefònic, en 
el cas d'una conversa telefònica. El canal de comunicació 
és el medi físic pel qual es transmet el missatge. 

- Codi: és el conjunt de signes i la seva organització. Ha de
ser el mateix per l'emissor i el receptor. És necessari també
que coincideixin els subcodis que formen part del codi
general.

Ex. l'argot del metge pot impossibilitar la comprensió del
pacient.

- Missatge: és la informació, considerada aquesta en un
sentit molt ampli, tramesa entre emissor i receptor. És allò
que es vol transmetre.
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Model bàsic de comunicació

- Situació o context: és el conjunt de circumstàncies 
concretes on esdevé el procés comunicatiu.

- Soroll: són les interferències que es produeixen entre
emissor i receptor i que poden dificultar o eliminar la
transmissió del missatge.

Segons David Shenk ( Datos Smog- Niebla 
de datos ), que l’any 1971 un nord-americà 
estava exposat a una mitja de 560 
missatges al dia. 

L’any 1997, a uns 3.000 missatges al dia. 

Avui dia es parla de més de 9.000 
missatges al dia. 
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Per a què serveix la 
comunicació?

• Per a informar: Exemple a un projecte: reunió
d'estat del projecte on un membre de l'equip exposa
l'avanç i els principals issues als patrocinadors. Eines
comunicacionals: generalment comunicació formal,
oral i escrita. Per exemple una presentació, un article,
un missatge de mail.

• Per a explicar: Exemple a un projecte: reunió interna
de l'equip del projecte per a explicar, il·lustrar i
analitzar un problema tècnic. Eines comunicacionals:
comunicació formal o informal, generalment en forma
oral. Per exemple una presentació.

• Per a persuadir: Exemple a un projecte: presentació
a l'equip del projecte per a convèncer-los dels
beneficis d'un producte A respecte a un B. Eines
comunicacionals: generalment per mitjà de
comunicació informal, oral.
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La comunicació és un procés

• Dinàmic, perquè està en continu moviment i no es limita 
a una relació entre l'emissor i el receptor estàtic, ja que 
els rols s'intercanvien.

• Bidireccional, perquè hi ha una resposta en ambdues 
direccions.

• Verbal i no verbal, perquè implica la utilització 
d'ambdós llenguatges en alguns casos.

• Inevitable, doncs és impossible no comunicar, fins i tot 
el silenci comunica.

• Irreversible, perquè un cop realitzada, no pot tornar, 
eliminats o ignorar.

Per a què serveix la 
comunicació?
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Tot comunica!
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Què està pensant ell?
I ella? 

No diuen res, però estan comunicant… i molt!
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Tot comunica!
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Tot comunica!

ÉS MOLT IMPORTANT...

- Tenir clar què volem (i podem comunicar).

- Anticipar-se.

- Planificar.

- Per comunicar el que nosaltres volem. 

- Per a que no hi hagi mals entesos. 

- Perquè a la vida és molt més fàcil ser 
proactiu que reactiu. 
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Què ens interessa 
comunicar a les ENL?

• La causa per la que treballem.

• Els projectes que duem a terme.

• La necessitat de captar recursos.

• La necessitat de tenir voluntaris.

• La marca

El que volem és:

1. Donar a conèixer els nostres
serveis.

2. Sensibilitzar: donar a conèixer la
nostra missió i la causa per a la que
treballem.

3. Guanyar-nos la confiança de la
gent.
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Com ho aconseguim?

• Notes de premsa

• Missatge

• Explicant els nostres materials

• Creant un departament de comunicació

• Fent un pla de comunicació

• ...

Ho fem això?

Per què no funciona de vegades? 

Per què costa tant?

a. Per les particularitats que tenim les ENL. 

b. Perquè abans de posar-nos a comunicar hem 
de definir molt bé què volem comunicar.
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Les particularitats de la 
comunicació de les ENL

Principals problemes…

1. És molt difícil comunicar-nos amb la societat, 
captar la seva atenció. 

“Cada dia ens impacten entre 1.600 y 3.000 
anuncis. Al final del dia només som capaços de 

recordar-ne entre 3 i 4”.

I els nostres recursos són limitadíssims!
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Les particularitats de la 
comunicació de les ENL

2. Les ENL tenim molt menys recursos que empreses 
privades, AAPP... I que moltes grans ENL. 

Pressupost anual (2008):  72,32 M€
Comunicació i administració: 10,21 M€ (14%) 

L’any passat Nestlé va invertir  2 milions 
d’euros en accions de màrqueting. 

Schweppes ha inveritit 7 milions d’euros per 
rellançament de  La Casera

Pressupost anual (2008): 4,4 M€
Comunicació i marketing : 397.904 euros.(9%)

Pressupost anual (2007): 59,17M€
Fundraising: 5,9M€ (10,24%)

Pressupost anual (2008): 2.4 M €
Comunicació i marketing: 291.232 (12%)
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3. A les ONG’s ens és molt difícil guanyar-nos la confiança 
de la gent... I molt fàcil perdre-la!

Les particularitats de la 
comunicació de les ENL
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Les particularitats de la 
comunicació de les ENL

ENL

Destinataris

•Informar d’activitats.

•Materials de treball.

Col·laboradors

•Informació.

•Captació.

•Rendició de comptes.

•Fidelització.

4. Ens dirigim a dos públics diferents, fet que encara 
dificulta més l’estratègia de comunicació. 
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Les particularitats de la 
comunicació de les ENL

5. Tenim un missatge MOLT similar. 

Amb les persones més desfavorides. 

Per la igualtat i la justícia. 

Amb aquells que més ho necessiten. 

Per un món millor. 

Prou injustícies. 

Pels drets humans.

Tots mereixem les mateixes oportunitats. 

...
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Punts a favor...
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Les particularitats de la 
comunicació de les ENL

1. L’actuació de les ENL és excel·lent. 

2. La tecnologia i la implicació de les persones 
ens permet comunicar moltíssim. Hem de 
tenir en compte les oportunitats. 

3. Tenim un missatge exclusiu que no tenen 
les empreses.



Estudio “LA COLABORACIÓN DE LOS ESPAÑOLES 
CON LAS ONG Y EL PERFIL DEL DONANTE”
Asociación Española del Fundraising 2009  
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Derechos/víctimas

infancia

Desastres



Ex. abrazos gratis ( blog + video) 20 M. visites el 1r any
10 M. visites el 2n any.

“LA COLABORACIÓN DE LOS ESPAÑOLES 
CON LAS ONG Y EL PERFIL DEL DONANTE”
Asociación Española del Fundraising 2009  

Estat espanyol: 11% de la població.
França: 41% de la població.
UK: 56% de la població.
EUA: 90% de la població.

Població que col·labora amb 
una ENL
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Definir molt bé què 
volem comunicar

Comunicar. Conceptes 
bàsics

Sònia Flotats, 
AlterCompany

Pla de Comunicació que ens dirà: 

• Què hem de comunicar (missatge).

• Amb quina finalitat (objectius). 

• A qui hem de comunicar (públics). 

• Com ho hem de comunicar (canals).

• Quan ho hem de comunicar (cronograma).

• Quins recursos necessitarem (pressupost). 
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Definir molt bé què 
volem comunicar

El missatge serà particular per cada tipus de
comunicació:

• No és el mateix comunicar que fem un nou
curs d’inserció laboral per joves.

• Que comunicar que necessitem voluntaris per
a una activitat amb gent gran.

Però TOTA COMUNICACIÓ ha de tenir un
MISSATGE COMÚ que definirem com a...
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Posicionament de 
l’entitat

• Hem de trobar el nostre nínxol de mercat.

• Quin lloc volem (i podem) ocupar en el mapa de
les entitats no lucratives.
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Cercant el posicionament

Es diu Posicionament a “la referència del 'lloc' que en la percepció mental
d'un client o consumidor té una marca, el que constituïx la principal
diferència que existeix entre aquesta i la seva competència.”

El posicionament és l’espai que ocupem en la ment dels diferents 
públics.

Per a conèixer el nostre posicionament, hem de fer un estudi que conclogui 
en “un mapa de posicionament”. Generalment, el procés de posicionament 
de producte comprèn: 

1. Identificar els competidors.

2. Identificar els atributs del nostre producte i marca i els dels competidors.

3. Recollir informació dels atributs i posicionament amb els que ens

identifiquen els consumidors actuals i potencials. I amb els que identifiquen

a la competència (com ens veuen els socis, els mitjans, l’entorn, etc.)

4.Seleccionar la posició que volem (i podem) ocupar nosaltres i el nínxol de

mercat existent.
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• Aquest estudi es composarà de:

– Una anàlisi interna: determinarà les fortaleses
i debilitats de l’entitat.

– Una anàlisi externa: determinarà les
oportunitats i les amenaces.

• Aquest estudi ens ha de donar un resultat (DAFO)
que normalment ja coneixem.

• Mapa de posicionament: quin lloc ocupem.
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Cercant el posicionament



Comunicació 
per a entitats socials
Sessió 2. Pla de 
Comunicació
Autor: Sònia Flotats

Mapa de posicionament

Desenvolupament comunitari

Genèric
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Nutrició 

emergències
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Posicionament

Comunicar. Conceptes 
bàsics

Sònia Flotats, 
AlterCompany

Quin és el posicionament de les vostres entitats?

Com el comuniqueu? 

El posicionament el retransmetrem a través de: :

•Un missatge: únic i diferenciador i capaç de ser 
recordat. 

•Una imatge externa (imatge corporativa) concreta. 

I gairebé més important... 

Estil propi:  missatge i imatge les repetirem en 
TOTES I CADASCUNA DE LES NOSTRES 
COMUNICACIONS. 
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Missatge
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Hem de tenir definit el nostre valor diferencial.

Com definir el nostre valor diferencial en paraules?

Visió: 30 paraules

Missió: 10 paraules

Valor indispensables: 5 paraules  a partir dels nostres 
atributs principals.

I sobretot, se li ha de dedicar temps!
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Missatge

Característiques a l’hora de posar per escrit el valor: 

• Mai podrà definir tota la realitat d’una organització, però ha 
d’identificar allò prioritari, la raó de ser de l’organització. 

• No és inamovible, però a de servir-nos per a un període de 
temps suficient i ha de ser coherent amb la missió i visió de 
l’entitat. 

• Ha de ser fàcil de recordar. 

• No pot ser massa generalista, doncs no ens poden confondre 
amb qualsevol altra entitat o empresa. 

• Ha de reflectir la millora que la nostra entitat aporta a la 
societat. 

• És recomanable que sigui en positiu, que no contingui 
negacions. 

• Ha de tenir un llenguatge comprensible per al públic en 
general. 

• Evitar paraules i conceptes desgastats i que han perdut el 
sentit: solidaritat, justícia, tots i totes, etc.

• Els verbs han d’estar en present, no ha de fer servir infinitius. 

• Ha de commoure, moure els sentits, facilitar la pertinència. 
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Missatge

Misión

La misión de PsF es velar y mejorar las condiciones
psíquicas en las que viven las personas, particularmente, los
niños y niñas de los campos de refugiados, territorios en
desarrollo y en situación de emergencia en todo el mundo.

Payasos sin Fronteras desarrolla su actuación principalmente
en el estado español y establece contratos y convenios con
asociaciones y entidades, tanto públicas como privadas, de
España y el extranjero.

Asimismo, realiza sus finalidades en el extranjero, dada
su proyección internacional de carácter humanitario.
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Missatge

Missió: Pallapupas - Pallassos d’Hospital és una associació que
treballa als centres sociosanitaris per a infants, joves i ancians
malalts per millorar la seva qualitat de vida i estar presents en
tots els processos dolorosos per què aquests moments siguin el
menys traumàtics possibles per a ells i les seves famílies.

Missió: Concentrem esforços en els barris més vulnerables per
aconseguir millores concretes i duradores en la qualitat de vida
dels infants, joves i famílies en situació o risc d’exclusió social i
les comunitats on viuen, afavorint la transformació social des de
l’entorn proper a través d’un projecte compartit que contempla:
l’acció social (en clau d’educació, treball i família, i atenció a
noves necessitats), la incidència política i la sensibilització i
la promoció de la mobilització ciutadana i el voluntariat
actiu, en pro de l’objectiu d’assolir una societat cohesionada:
més justa i equilibrada.
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Imatge coorporativa
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El valor s’ha de transmetre visualment i a través
de qualsevol sensació (vista, oïda, gust,
tacte).

COMUNIQUEM 
AMB ELS CINC 

SENTITS!!
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La identitat corporativa o identitat visual corporativa es
la manifestació física de la marca.

Fa referència als aspectes visuals de la identitat d'una
organització.

En general inclou un logotip i elements de suport,
generalment coordinats per un grup de línies mestres que es
recullen en un document de tipus "Manual d'Estil". Aquestes
línies mestres estableixen com cal aplicar-se la identitat
corporativa:

- Identificant les paletes de colors.

- Tipografies.

- Organització visual de pàgines i altres mètodes per mantenir
la continuïtat visual.

- Reconeixement de marca a través de totes les seves
manifestacions físiques.

Imatge coorporativa

Comunicar. Conceptes 
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Imatge coorporativa

El manual gràfic:

- Logotip únic, aplicacions i limitacions. 

- Color corporatiu: CMYK, RGB i web. 

- Tipografia/es. 

- Papereria. 

- Plantilles (marges, interlineat, etc.)

- Particularitats. 
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Imatge coorporativa

El manual d’estil:

- Argumentari /preguntes 
freqüents. 

- Manual pel periodista. 

- Vocabulari freqüent.

- Principals elements del 
codi ètic. 

- Relacions amb públics 
/empreses –
tractaments. 
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La identitat corporativa o identitat visual
corporativa ha de reflectir, també, el
posicionament de l’entitat o marca: formes, colors,
tipografies, etc.

Hem d’adaptar la identitat corporativa a la realitat de
l’organització (ECAS vs. Svarovsky):

Dues tintes.
Impressió de qualitat amb blanc i negre.
Impressió de qualitat amb paper reciclat.
Adaptació a cartells, etc. on el logotip apareix

compartit.
Etc.

Comunicar. Conceptes 
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Imatge coorporativa
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Sobre el logotip

Un bon logotip identifica la identitat corporativa d'una
empresa/entitat. El disseny d'un logotip adequat ajuda a la seva
empresa a ser reconeguda i millor identificada pels seus clients.

Que és un logotip?

El logotip es compon d'una tipografia única i original com marca

Que és un isotip?

El isotip es compon d'un Icona, (dibuix, esquema, línia) que 
identifica la identitat d'una marca i prescindeix de l'ús de 
tipografies.

Que és un isologotip?

Entenem per isologotip al logotip que integra el isotip amb el 
logotip, és a dir, la tipografia amb el icona. Exemples d’aquest 
tipus són: Walt Disney, etc.
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L’avaluació és la única eina que ens 

permet aprendre dels errors i millorar. 
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Conclusions

Encara que no vulguem, estem comunicant permanentment.

Tenint en compte això, val la pena planificar la nostra

comunicació.

Per a planificar la nostra comunicació hem de tenir en compte

les particularitats de la comunicació a les ENL.

A banda, també hem de tenir en compte el nostre entorn i la

nostra realitat per marcar-nos un posicionament propi.

El posicionament l’aconseguirem a través d’un missatge i

d’una imatge. I de la capacitat de traslladar-los a totes les

comunicacions, a través d’un estil propi.
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