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• La importància de la comunicació.

• Les particularitats de la comunicació al Tercer Sector. 

• La importància de planificar la comunicació per a 
comunicar el que volem, aprofitar les fortaleses i reduir 
les debilitats. 

• El Pla de comunicació comença amb la identificació del El Pla de comunicació comença amb la identificació del 
valor i la definició d’aquest a través d’un missatge i una 
imatge. 

El Pl  d  i ió  bj ti  úbli  t tè i  • El Pla de comunicació: objectius, públics, estratègies, 
accions, materials, canals, cronograma, pressupost i 
avaluació. 
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Objectius sessió

• Conèixer els principals materials per a la comunicació 
externa. 

• Conèixer els principals canals propis per a la
comunicació externa.
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Els materials
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Materials

Són tots aquells elements físics o virtuals que ens permeten 
arribar als nostres públics objectius amb un missatge concret.

Elements comuns a TOTS els materials que emeti 
l’entitat:

• Plasmar el valor diferencial. 
• Imatge corporativa. 
• Missatge clar. Llenguatge entenedor. 

ó• Redacció excel·lent. 
• Imatges i missatges que compleixin els codis de 

conducta. 
• Missatges adaptats al públic al que van dirigit. Missatges adaptats al públic al que van dirigit. 
• Donar a entendre que és una causa de tots (pertinença 

per contrarestar la “liquidesa”) i involucrar. 
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Materials

TOTS ELS MATERIALS QUE 
’PRODUEIXI L’ENTITAT HAN 

DE PLASMAR EL 
VALOR DIFERENCIALVALOR DIFERENCIAL

DE L’ORGANITZACIÓ I LA 
VISUALITZACIÓ DEL MATEIX.
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Materials

• Materials en sentit ampli. 

• Són variats i el seu nombre tendeix a ampliar-se a mida 
que aquesta creix i madura. Els més utilitzats 
acostumen a ser:

1. Fulletó de presentació /captació.
2. La memòria anual.
3 Revista periòdica (en paper i/o digital)  3. Revista periòdica (en paper i/o digital). 
4. Web de l’entitat.
5. Altres eines web. 
6. Cartes de comunicació amb el soci. 
7. Altres: pòsters, pancartes, etc. 
8. Notes de premsa. 

L  ill   d   i  é  l b l  • La millor manera de no equivocar-se és elaborar-los 
posant-nos en la pell de la persona que els rebrà. Què 
necessita saber? Com ho necessita saber? 
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Materials
destinataris

• Qualsevol material que elaborem hem de pensar que si Q q p q
un dels nostres destinataris el veu, s’ha de sentir 
còmode amb ell. 

• Característiques dels materials específics per als nostres • Característiques dels materials específics per als nostres 
destinataris (invitació a cursos, tallers, jornades, etc.). 
En funció del tipus de destinataris i de l’objectiu del 
material. Adaptats a la realitat de la zona. 

• Catàleg d’activitats o de projectes. 



Comunicació 
per a entitats socials
Sessió 3. Materials i 
canals de comunicació
Autor: Sònia Flotats

Fulletó presentació
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• Es la carta de presentació de l’entitat. I l’objectiu
és donar a conèixer la causa que defensa la nostra
organització i de quina manera especial o fa.

• És necessari renovar-lo cada vegada que l’entitat
viu un canvi prou important en els seus projectes,
finançament o imatge. Com a molt s’ha de renovar
cada tres anys.

• El més comú és el format tríptic o quadríptic. Enp q p
dues o quatre tintes.

*
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Informació bàsica que ha de contemplar: 

• Qui som i quina causa defensem. 
• On som / com localitzar-nos. 
• Àrees d’actuació /projectes /activitats  • Àrees d actuació /projectes /activitats. 
• Dades referents a la transparència. 
• Imatges que expliquin que fem.
• Poc text. 
• Portada: transmentre el valor d’un col cop de vista. 
• Beneficis de la col·laboració + cupó resposta ¿?
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La memòria d’activitats



Comunicació 
per a entitats socials
Sessió 3. Materials i La memòria anualcanals de comunicació
Autor: Sònia Flotats

La memòria anual

• És la rendició de comptes de l’entitat amb la

societat en general i molt especialment amb totessocietat en general i, molt especialment, amb totes

aquelles persones físiques i jurídiques que col·laboren

econòmicament, amb recursos materials o temps

amb nosaltres.

• S’edita anualment (curs natural o acadèmic)• S edita anualment (curs natural o acadèmic).

• Immediatesa en la seva aparició.

• És recomanable que compti amb un número de

Di ò it L lDipòsit Legal.
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La memòria anual

Informació bàsica que ha de contemplar  Dades de 
transparència: transparència: 

• Informe econòmic (resumit).
• Auditories i altres elements de validació de comptes.
• Xarxes de les que formem part.
• Finançadors ecoòmics. 
• Repartiment de les despeses. 
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La memòria anual

També...

• Personal remunerat i voluntari. 

• Patronat, Junta Directiva i altres elements de 
l’organigrama  l’organigrama. 

• Tot allò que faci referència al reconeixement públic: 
premis, aparició en mitjans, etc. 

• Projectes que hem dut a terme al llarg de l’any.

I f ió l  d   ’h  fi   j• Informació clara de com s’han finançat aquests projectes.

• Missió, Visió, Valors de l’entitat. 

• La imatge, en el seu conjunt, ha de transmetre el valor 
de l’entitat.

*
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• Les videomenòries

• Memòries digitals

http://issuu.com/fundacion_exit/docs/memoria_exit_
09_cast
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Publicació periòdica

Permet apropar a la nostra organització, de forma periòdica, 
als nostres donants i donants puntuals. 

• Es tracta de que no ens hagin de venir a buscar, que 
siguem nosaltres qui arribem a casa d’ells. 

• Ens permet la rendició de comptes sense haver 
d’esperar a la publicació de la memòria. 

• La informació ha de ser útil i donar un valor afegit 
al lector. 

• Com tots els altres materials, a través d’ell em de 
transmetre el valor de l’entitat. 
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Publicació periòdica

• Tindrem un o diversos materials de comunicació periòdic 
en funció de la mida de l’organització i dels diferents 
públics objectiuspúblics objectius.

• Ha de tenir una periodicitat fixa i inamovible.

• Ha de comptar amb un número de Dipòsit Legal.

• Variat en el format i qualitat. 

• Molt visual: la gent no llegeix!!g g

• Ha de donar l'oportunitat de col·laborar
immediatament amb l’entitat. 
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Publicació periòdica

En paper En digital 

• Element físic 

• Més invasiu.

• Element intangible.

• Menys invasiu.Més invasiu.

• Més recursos. 

• Menys personalitzable.

Menys invasiu.

• Més econòmic.

• Més personalitzable.

• Arriba a tothom.

• Necessitem adreça postal. 

• Més difícil d’arribar al públic 
d’edat. 

• Només necessitem adreça de • Només necessitem adreça de 
correu. 

Depèn dels públics a qui es dirigeix i de l’objectiu que tingui.

*
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Dipòsit Legal 

El Dipòsit Legal de Catalunya és l'oficina receptora de lap g y p
producció editorial i audiovisual catalana. La seva funció
principal és recollir i preservar el conjunt de la producció
editada a Catalunya en qualsevol suport i fer-ne possible el
seu accés. El Dipòsit Legal forma part de l'estructura de lap g p
BC.
Més info: http://www.bnc.cat/sprof/dl/dl.php

Q i h d l li it ú d di ò it l l?Qui ha de sol·licitar un número de dipòsit legal?
Per a les obres impreses és l'impressor. Però també poden
sol·licitar-lo l'editor. Quan autor s'edita la seva obra sense
que intervingui cap impressor o editor comercial, també

à ú òpodrà sol·licitar el número de dipòsit legal. Per a les obres
sonores, cinematogràfiques, electròniques, etc. ha de
sol·licitar el número de dipòsit legal el productor, el
duplicador o el fabricant. També el podrà sol·licitar l'editor.
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Dipòsit Legal 

Un cop acabada l'obra cal constituir el dipòsit
d'exemplars:d exemplars:

• 5 exemplars de les obres amb I.S.B.N.
• 4 exemplars de les obres sense I.S.B.N.
• 3 exemplars dels documents sonors
• 2 exemplars dels documents cinematogràfics
• 2 exemplars de les obres en sistema Braille
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C l f di ò i d

Dipòsit Legal 

Cal fer dipòsit de:
• Llibres, sigui quin sigui el seu contingut, tipus d'impressió, suport, venals o no 

venals. 
• Fullets, impresos de més de quatre pàgines i menys de quaranta-nou, amb les 

mateixes característiques que l'apartat a)  S'hi inclouen les separates d'articles mateixes característiques que l apartat a). S hi inclouen les separates d articles 
de revista amb l'esmentada extensió. 

• Fulls impresos de difusió no comercial, sempre. També els de difusió comercial 
quan duguin gravats o textos explicatius de caràcter tècnic. 

• Publicacions periòdiques (anuaris, revistes, diaris, etc.) Publicacions periòdiques (anuaris, revistes, diaris, etc.) 
• Partitures musicals, Gravats: làmines soltes, làmines de calendari, estampes, 

cromos, nadales, anuncis artístics. Mapes i plànols. 
• Cartells anunciadors d'espectacles, festes i altres actes públics, religiosos o 

profans; cartells anunciadors d'articles comercials, sempre que hi hagi gravats 
artístics o duguin textos explicatius tècnics o literaris; bans i edictes. 

• Postals il·lustrades, Naips. 
• Diapositives destinades a la difusió i a la venda. 
• Enregistraments sonors realitzats amb qualsevol procediment actual o futur. 
• Produccions cinematogràfiques, ja siguin argumentades, documentals, filmets, 

curtmetratges. 
• Vídeos i video-discs digitals (DVD), Programes d'ordinador, CD-ROMS, sigui quin 

en sigui el contingut (monografies, bases de dades, jocs, etc.), DVDs, sigui quin 
sigui el seu contingut  sigui el seu contingut. 

• Publicacions electròniques que es distribueixin a través d Internet, sigui quin 
sigui el seu contingut (monografies, revistes, bases de dades, etc.) 
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Web Institucional

• Permet posicionar a l’entitat a la Xarxa, donant a 
conèixer la causa de defensa i tot allò que la caracteritza 
d   i di t  de manera immediata. 

Per què hem de tenir una web?
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Web Institucional

1,668,870,408 usuaris a Internet al món (24.7%1,668,870,408 usuaris a Internet al món (24.7%

de la població).

Creixement en els darrers 10 anys ha estat d’un 362.3%.

La feina que tenen els metges per diagnosticar els pacients!!
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Web Institucional

Els nou manaments capitals:

1. Actualització  (màx. una setmana). 
2. Valor. 
3. Acció.
4. Transparència. 
5. Respostes!
6. Usable i navegable.
7. Posicionament: SEO. 
8. Incloure-la a la resta de peces de comunicació (i 

captació) de l’entitat. 
9. Trobar accions offline. 
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a. Estratègia.  

b. Nom de domini.

c. Allotjament

d. Un gestor de continguts o CMS i  les plantilles. d. Un gestor de continguts o CMS i  les plantilles. 
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Estratègia

• Analitzar què fan altres ENL semblants a la nostra (tant a 
nivell tècnic com de màrqueting)  nivell tècnic com de màrqueting). 

• Pensar qui serà el públic objectiu de la nostra pàgina 
web.

• Pensar quina serà la nostra proposta de valor per a cada 
segment del públic objectiu.

• Pensar com ho reflectirem a la web i com ho reflectirem 
a Internet.

• Marcar-nos els objectius. 

• Planificar accions concretes  la primera acció serà 
desenvolupar la nostra web. desenvolupar la nostra web. 
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El nom del domini

• Com més curt millor.

• Com més semblant a la marca o al nom de l’empresa 
millor.

Com més s’assembli al valor que volem transmetre  • Com més s’assembli al valor que volem transmetre, 
millor. 

• Sobre l’extensió del domini .cat, .com, .net, .es , només 
importa de cara al públic objectiu que tinguem.
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L allotjament

• Hi ha moltes empreses que ofereixen serveis 
d’allotjament (hosting). 

• Aquest tipus d’empresa s’anomenen “proveïdors de 
serveis d’Internet” o ISP (Internet Services Provider).

• Cal sol·licitar espai suficient per la web, un determinat 
ample de banda i nombre il·limitat de bústies d’email, 
entre altres coses. 

• Possibilitats web 2.0. 

• Cal tenir en compte a quin país hi ha físicament allotjats • Cal tenir en compte a quin país hi ha físicament allotjats 
els servidors ja que això afecta al posicionament als 
cercadors. I al idioma!
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El gestor 

• Al mercat hi ha molts gestors de continguts que ens 
permeten crear webs per a empreses, sense p p p ,
pràcticament cap cost i en molt poc temps. Els s més 
utilitzats són el Typo 3, el Joomla, el Xoops, el Mambo, 
el Drupal i el Wordpress.

• Els CMS funcionen amb plantilles. 

• Per a tots ells hi ha plantilles que s’adapten a qualsevol 
tipus de necessitat.
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• És fàcil i ràpid d’implementar (menys de 2 hores).

• Permet que un mateix es gestioni el contingut• Permet que un mateix es gestioni el contingut.

• Acostumen a indexar-se molt bé als cercadors.

• Permeten actualitzacions regularment.

• Hi ha gran quantitat de plug-in’s que hi podem anar 

afegint.

P d  i  l  l till   d it  f   i • Podem canviar la plantilla quan desitgem fer un canvi 

d’imatge.
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Cartes i correus

Una manera de comunicar-nos amb els nostres públics
objectius de manera puntual.

Tot i que la tendència és que cada vegada s’enviïn menys
cartes per correu postal, en benefici dels correus-e, les
cartes en paper continuen sent necessàries, sobretot
en les següents ocasions:e es següe ts ocas o s

• Comunicació amb persones que no tenen correu
(sobretot persones grans).

• Comunicacions concretes referents a: disculpes,
certificats de donatius, cartes de presentació, cartes de
benvinguda, cartes d’agraiment, cartes per comunicar
decisions importants en l’organització.p g
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Cartes i correus-e

Principals elements a tenir en compte a l’hora 
d’escriure una carta:

• Una carta no és un correu-e. Les cartes han de Una carta no és un correu e. Les cartes han de 
presentar tots aquells elements que les 
caracteritzen (data, encapçalament, signatura, etc.) 

• Han de ser clares i concises. 
Han de mantenir l’atenció  • Han de mantenir l’atenció. 

• Han de mantenir el mateix tractament en tota la seva 
estructura (de tu o de vostè / en singular o en plural). 

• La importància de la postdata. 
• No s’han de confondre o fer un mix amb campanyes 

de captació. 
• Molt més efectives si estan personalitzades. Que la 

resta del text no tingui gènereresta del text no tingui gènere.
• Com en qualsevol element de comunicació, han de 

transmetre el valor de l’entitat. 
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La carta d agraiment

Una de les cartes més efectives i més importants en una entitat 

és la carta d'agraïment General confiança i reciprocitat  és la carta d'agraïment. General confiança i reciprocitat. 

Senyal  és a mi motivació personalització: personalitzat!

Promesa  ho desitjo  el valor, la missió. 

“Logro”  s’ha complert  ja hem comprat la furgoneta!

Evidencia  confiança  dades, fotografia de la furgoneta, etc. 

“Nihil Obstat”  treure les pors, els obstacles  elements de 

transparència. transparència. 

Diferència  sóc especial  formes part d’un grup exclusiu. 

Oportunitat  impuls  ara o mai.

Recompensa  gratificació  gràcies!!! *
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Els canals...
De comunicació



Comunicació 
per a entitats socials
Sessió 3. Materials i Canals de 
canals de comunicació
Autor: Sònia Flotats comunicació

Canals personalitzats: 
ens dirigim d’una  manera 
“personal” a l’altra persona.

Canals massius: ens 
dirigim a un conjunt de  
persones sense saber qui 
ó l lsón els nostres interlocutors.

Canals semi-pesonalitzats: 
ens dirigim a moltes persones 
però de manera més o menys 
personalitzada  personalitzada. 
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• El canal de comunicació és la via per la qual enviem 
els materials de comunicació. 

• Cada entitat ha de decidir quins canals vol fer servir i 
quins no. Variaran en funció del tipus de públics als 
que ens dirigim i dels materials de comunicació que que ens dirigim i dels materials de comunicació que 
utilitzem.

• Tot i així, hi ha una sèrie de canals que una 
organització  del tipus que sigui  ha de fer servir en un organització, del tipus que sigui, ha de fer servir en un 
o altre moment. 
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Principals canals de comunicació (propis): 

1. Correu postal (propi o de tercers). 

2. Internet

3. La pròpia entitat: l’espai físic i el telèfon.

4 Els esdeveniments 4. Els esdeveniments 
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Correu postal propi 

• Quan es tracta d’enviaments que fa la pròpia entitat

a públics en concret. a públics en concret. 

• L’enviament pot ser a la nostra base de dades (llista 

calenta) o a bases de dades comprades (llista freda). 

Els principals enviaments per correu postal propi són: 

• Campanyes de màrqueting directe• Campanyes de màrqueting directe.

• Cartes (de benvinguda, d'agraïment, de presentació, 

etc.).

• De materials de comunicació (butlletí, memòria, etc.) 

• De regals (Nadal, aniversari, etc.)  
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Correu postal aliè

• Quan aprofitem els enviaments d’altres 

entitats/empreses per a donar nos a conèixer (o entitats/empreses per a donar-nos a conèixer (o 

captar recursos). 

• L’enviament acostuma a ser a una llista freda. 

Els principals enviaments per correu aliè són: 

• Campanyes de màrqueting directe.

• De materials de comunicació (butlletí, memòria, De materials de comunicació (butlletí, memòria, 

etc.) 
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Internet

Què vol dir web 2.0?

El terme web 2.0 va ser encunyat per Tim O'Reilly

l’any 2004 per a referir-se a una segona generació en

la història del desenvolupament de tecnologia Web

basada en d'usuaris i un comunitats ventall especial

de serveis, com les xarxes socials, els blogs, elsde serveis, com les xarxes socials, els blogs, els

wikis o les folcsonomies, que fomenten la

col·laboració i l'intercanvi àgil d'informació entre els

i d' it t i lusuaris d'una comunitat o xarxa social.

La Web 2.0 és també anomenada web social perp

l'enfocament col·laboratiu i de construcció social

d'aquesta eina.
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La web 2.0

Què ens aporta la web 2.0?

Recursos gratuïts o a cost molt baix per a: 

• Sensibilitzar i mobilitzar   • Sensibilitzar i mobilitzar.  

• Informar.

• Interactuar, participar.

• Millora de l’organització interna.

• Coordinació

• Formació on-line.

• Treball en Xarxa. 
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Web 2.0
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Blogs

• És un diari interactiu personal a Internet. Un bloc està 
dissenyat per a que, com a un diari, cada article tingui 
data de publicació de tal forma que la persona que data de publicació, de tal forma que la persona que 
escriu (blocaire o bloguista) i les que llegeixen poden 
seguir un camí de tot el que s'ha publicat i editat.

• En cada missatge o article d'un bloc els lectors poden 
escriure comentaris (si l'autor ho permet) i aquest, al 
seu torn, donar-los resposta. Cada bloc té el seu propi 
tema i n'hi ha de tipus personal, econòmic, periodístic, 

lò dtecnològic, educatiu, etc.

• Hi ha nombroses eines de manteniment de blocs
que permeten, sense necessitat d'alts coneixements, que permeten, sense necessitat d alts coneixements, 
administrar-los.

*
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Blogs

è li iPer què li pot servir 
a la nostra entitat

un blog?  un blog?  

*
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Blogs

Alguns usos que li podem donar des de la nostra ONG:

1. Per a informar als públics objectius de la nostra 

actualitat (events, etc.)

2. Per a donar veu als voluntarisi apropar la realitat. a do a u a s o u a s ap opa a a a

3. Per a donar veu als destinataris

4. Per a involucrar als públics objectius. 

5. Per a l’intercanvi d’experiències. 

10 Ways Nonprofits Can Use Blogs
http://www netsquared org/blog/britt-bravo/10-ways-http://www.netsquared.org/blog/britt-bravo/10-ways-

nonprofits-can-use-blogs) 

*
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Blogs

Per a informar als públics objectius de la nostra 
actualitat (events, etc.)

http://www.greenpeaceblog.org/
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Blogs

Per a donar veu als cooperants i apropar la realitat. 

http://www.elperiodico.com/BLOGS/
MAPAMUNDI/blogs/congo

http://www.elperiodico.com/BLOGS/MAPAMUNDI/b
logs/fvfindia
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Blogs

Per a donar veu als destinataris.

http://bloggersdesdeprision.blogspot.com/
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Blogs

Per a donar veu a d’altres públics objectius:

Voluntaris...

Soy Enrique y de apellido Richard. En noviembre del 2002 me
uní, como voluntario, al equipo de calle de Arrels Fundació.
Desde entonces que me gusta decir que ‘hago la calle’.

http://enriquerichard.es/
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EmpresesEmpreses…

http://blogs.arrelsfundacio.org/empreses/
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Blogs

http://www.lasalle.cat/fundaciocomtal/
Va de Vides va d’experiències i de persones que d’una manera o
altra deixem la nostra empremta a la Fundació Comtal. De
professionals i voluntaris/es que treballen perl ’educació i la
inserció de col·lectius en risc d’exclusió social i per crear futurs ainserció de col·lectius en risc d exclusió social i per crear futurs a
mida. D’infants, adolescents, i joves que reivindiquen el dret a
la igualtat d’oportunitats. D’empreses i entitats que creuen
en l’educació com a clau de futur i recolzen programes
socioeducatius que promouen la inclusió.
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Blogs

http://blog.voluntaris.cat/
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Blogs

Per a l’intercanvi d’experiències. 

http://blog.fundacionchandra.org
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RSS

RSS és un una família de formats de canals web XML utilitzat

per a publicar continguts actualitzats freqüentment com

ara llocs de notícies, weblogs o podcasts, i per mitjà del

qual es pot compartir la informació i usar-la en altres

llocs web o programes. És en essència una sindicació de

continguts.
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RSS

El principal avantatge del sistema és l'agilitat, ja que es fa
innecessari haver de descarregar les imatges i els altres
elements de la web, descarregant-ne només els titulars. I
també el poder ajuntar el contingut de molts llocs web en un
sol espai.

Un programa que usa RSS s'anomena agregador, i n'hi ha de
molts tipus. Incrustats a navegadors web, widgets per
l'escriptori, en programes de correu electrònic, en pàgines
web dedicades i en programes dedicats.
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Xarxes socials

Una xarxa social és una estructura social de caràcter
voluntari que es crea a través de la interrelació dels seus

é é ómembres. Una xarxa social és més que la simple addició
dels seus membres perquè es pot constituir com a agent
social.
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Xarxes socials

Usos que els hi podem donar:

• Augmentar base de dades de contactes.

• Mantindre contacte permanent amb els nostres públics. 

• Retransmetre el teu dia a dia. 

• Informar d’esdeveniments i noticies amb la màxima 

immediatesa. 

• Màrqueting viral. 

• Posicionar-se sobre temes d’actualitat. 

• Crear grups i causes. 

• Crear esdeveniments i  controlar-ne l’aforament. 

• I tot allò que se’ns passi pel cap: enquestes  debats  • I tot allò que se ns passi pel cap: enquestes, debats, 

concursos, etc. 
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Youtube

YouTube és un lloc web que permet als usuaris de carregar, 
ídmirar i compartir vídeos.

És popular, de la mateixa manera que ho és Google Video, 
gràcies a la possibilitat d'allotjar els vídeos de qualsevolgràcies a la possibilitat d allotjar els vídeos de qualsevol 
persona.

YouTube té una varietat de clips de films i programes de 
l i ió íd i l i íd l ( ltelevisió, vídeos musicals i vídeos casolans (encara que la 

regla de YouTube prohibeix carregar vídeos amb copyright, 
aquest material s'hi troba en abundància). 

Els enllaços a vídeos de YouTube poden ser també allotjats 
en blogs i llocs web personals utilitzant APIs.
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Fotografies

Flickr és un lloc web per a organitzar fotografies digitals
que funciona com una xarxa social. Va ser desenvolupat per q p p
Ludicorp, una empresa fundada el 2002 a Vancouver, 
Canadà. El març del 2005, Flickr i Ludicorp foren comprades
per Yahoo!.

És un servei molt utilitzat pels usuaris de blocs com a 
dipòsit de fotos.
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La pròpia entitat com a 
canal de comunicació
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La recepció de l’entitat
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Telèfon i presencial

• Són canals de comunicació bàsic i constants. Recordem: 
TOT COMUNICA!

• El personal de l’entitat ha d’estar format: 

l d’ ió l úbli• Manual d’atenció al públic
• Argumentari.
• Possibilitats de participació i implicació. 

• La recepció al centre.
• L’espera al telèfon. 
• El contestador. 
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Esdeveniments
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Esdeveniments

Quatre punts fonamentals:

1. Planificació:
Objectiu de l'acte  que esperem aconseguir, quin
missatge volem transmetre, amb quins mitjans

t i l’ diè i i tcontem i l’audiència prevista.
• Consensuar “imatge” de l’acte.
• Definició de les activitats i assignació de recursos.
• Establir un cronograma• Establir un cronograma.

2. Producció:
Són les activitats prèvies a l'esdeveniment.
• Crear un equip de treball per a cada activitat,

amb les premisses.
• Cada equip produeix la seva activitat + checklist.
• Molt important un responsable d’equip i• Molt important un responsable d equip i

comunicació entre equips.
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Esdeveniments

3. Explotació:

ÉFase en la qual es desenvolupa. És engegar tot allò que
hem planificat (fase 1) i que hem produït (fase 2).

• Primordial! Comptar amb plans alternatius per a
situacions imprevistes.

• Recomanable: fer un assaig general.
• No oblidar mai! Valor + materials de comunicació +

base de dades.

4 Avaluació:4. Avaluació:

És la fase posterior a la celebració de l'esdeveniment; en
ella s'avaluen totes les activitats desenvolupades, de
forma detalladaforma detallada.

•És imprescindible. Ens permet aprendre dels erros.
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Esdeveniments

COMPTE AMB MURPHY!

• “Si alguna cosa pot anar malament, anirà malament”

• Protecció si l’acte és a l’aire lliure.

• Coincidència amb dates amb altre acte “important”.

• Sol·licitud de permisos corresponents, serveis mèdics o 

p otecció ci il en f nció del ol m de pe sones protecció civil en funció del volum de persones 

previstes. Contractació d’una assegurança de 

Responsabilitat Civil en molts esdeveniments 

multitudinaris.

• Recanvis de materials audiovisuals

• Faciliteu l’aparcament• Faciliteu l aparcament
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Esdeveniments

COMPTE AMB MURPHY! (2) 

• Qui s’encarregarà de la neteja?

• Penseu que tot requereix més temps del que us penseu

• Sense control i seguiment, les coses tendeixen a anar 

de mal en pitjor

• És impossible satisfer tothomp

• Si aprecieu quatre formes possibles que alguna cosa 

surti malament i les eviteu, no tardarà en sorgir la 

cinquena

• Quan alguna cosa surt malament, sempre hi haurà algú 

que ja ho sabia
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Conclusions

1. Tot comunica.
2. I és molt difícil guanyar la confiança de la gent i molt fàcil 

d l  perdre-la. 
3. Hem de tenir en compte les especificats de les ONG a l’hora de 

comunicar.  Poden ser un inconvenient (no podem competir). I 
també una avantatge (tenim un missatge que ningú té). 

4 H  d  dif i  t  l  t  d’ tit t   t é  d l 4. Hem de diferenciar-nos respecte la resta d’entitats a través del 
nostre valor diferencial.

5. El valor diferencial el transmetrem, permanentment, a través 
dels cin sentits. 

6 P  ti  l l  dif i l é  lt i t t f   6. Per atinar en el valor diferencial és molt important fer un 
anàlisi de l’entitat i de l’entorn. 

7. Una vegada tenim clar el nostre posicionament, hem de 
planificar la nostra comunicació per poder donar-lo a conèixer 
de la manera més eficient  de la manera més eficient. 
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Conclusions

8. El elements principals del Pla de Comunicació són:

• Determinar els públics als que ens dirigim. 
• Definir els materials que utilitzarem.
• Marcar els canals a través dels quals ens comunicarem.
• La comunicació és multicanal  • La comunicació és multicanal. 
• Hem de ser realistes però ambiciosos: estructura aquests 

elements en el temps i en funció dels recursos. 
• El marcar-se objectius concrets al elaborar el Pla i 

é úavaluar-los al finalitzar el periode és l’única manera de 
millorar. 

9. Sense una bona base de dades és difícil planificar la 9. Sense una bona base de dades és difícil planificar la 
comunicació. 

10. Per a no tenir disgustos drets d’imatge de tothom. 
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Conclusions

• Els materials i els canals són les eines a través de les quals ens 

i  comuniquem. 

• Tots els materials han de tenir al darrera una estratègia de 

comunicació. 

• Tots els materials han de transmetre el nostre posicionament. 

• La millor manera per elaborar un material és posar-nos en el 

ll  d  l     f à ú  lloc de la persona que en farà ús. 

• Els canals són les vies per les quals transmetem els materials. 

• Les ENL hem de tenir molt en compte els canals digitals, doncs p g ,

ens permeten viralitat a un cost molt baix. 

• La pròpia entitat esdevé un canal de comunicació molt 

iimportant. 
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CUANDO 3 SE ALINEAN TODOS GANAN

Moltes gràcies!

Sònia Flotats

www.altercompany.com | 93 363 5990
sonia@altercompany.com


