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 La importancia de la comunicacio.
* Les particularitats de la comunicacié al Tercer Sector.

« La importancia de planificar la comunicacié per a
comunicar el que volem, aprofitar les fortaleses i reduir
les debilitats.

« ElPladec
valor i la definici
imatge.

comuni

Tiiiual 1

o0

 El Pla de comunicacio: objectius, publics, estratégies,
accions, materials, canals, cronograma, pressupost i
avaluacié.
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» Coneixer els principals materials per a la comunicacio
externa.

» Conéixer els principals canals propis per a la
comunicacio externa.
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Son tots aquells elements fisics o virtuals que ens permeten
arribar als nostres publics objectius amb un missatge concret.

Elements comuns a TOTS els materials que emeti
I’entitat:

« Plasmar el valor diferencial.

« Imatge corporativa.

 Missatge clar. Llenguatge entenedor.
« Redaccio excel-lent.

 Imatges i missatges que compleixin els codis de
conducta.

 Missatges adaptats al public al que van dirigit.

« Donar a entendre gue és una causa de tots (pertinenca
per contrarestar la “liquidesa”) i involucrar.
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TOTS ELS MATERIALS QUE
PRODUEIXI LENTITAT HAN
DE PLASMAR EL

\/AI f'\D NICCDENICIAIL
VAALVUIN I LIN\LINU I

DE LORGANITZACIO | LA
VISUALITZACIO DEL MATEIX.
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* Materials en sentit ampli.

e SOn variats i el seu nombre tendeix a ampliar-se a mida
que aquesta creix i madura. Els més utilitzats
acostumen a ser:

Fulleté de presentacio /captacio.
La memoria anual.
evista periodica (e
Web de I'entitat.
Altres eines web.
Cartes de comunicacié amb el soci.
Altres: posters, pancartes, etc.

Notes de premsa.

LIAN

©NOOALDNPE

e La millor manera de no equivocar-se és elaborar-los
posant-nos en la pell de la persona que els rebra. Que
necessita saber? Com ho necessita saber?
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 Qualsevol material que elaborem hem de pensar que si
un dels nostres destinataris el veu, s’ha de sentir
comode amb ell.

 Caracteristiques dels materials especifics per als nostres
destinataris (invitacid a cursos, tallers, jornades, etc.).
En funcid del tipus de destinataris i de I’objectiu del
material. Adaptats a la realitat de la zona.

« Cataleg d’activitats o de projectes.
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« Es la carta de presentacio de I'entitat. | 'objectiu

és donar a coneixer la causa que defensa la nostra
organitzacio i de quina manera especial o fa.

« Es necessari renovar-lo cada vegada que l'entitat

Vviu un canvi prou important en els seus projectes,
financament o imatge. Com a molt s’ha de renovar
cada tres anys.

e El més comu és el format triptic o quadriptic. En

dues o gquatre tintes.
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Informacié basica que ha de contemplar:

e Qui som i quina causa defensem.

« On som / com localitzar-nos.

« Arees d’actuacio /projectes /activitats.

« Dades referents a la transparencia.

 Imatges que expliquin que fem.

« Poc text.

 Portada: transmentre el valor d’'un col cop de vista.
 Beneficis de la col-laboracié + cupd resposta ¢?
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Es la rendici6 de comptes de l'entitat amb la
societat en general i, molt especialment, amb totes
aquelles persones fisiques i juridiques que col-laboren
economicament, amb recursos materials o temps

amb nosaltres.

S’edita anualment (curs natural o academic).

Immediatesa en la seva aparicio.

Es recomanable que compti amb un numero de

Diposit Legal.
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Informacio basica que ha de contemplar - Dades de
transparencia:

 Informe economic (resumit).

e Auditories i altres elements de validacié de comptes.
« Xarxes de les que formem part.

 Financadors ecoomics.

 Repartiment de les despeses.
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Tambeé...
. Personal remunerat i voluntari.

. Patronat, Junta Directiva i altres elements de
I’organigrama.

 Tot allo que faci referencia al reconeixement public:
premis, aparicié en mitjans, etc.

 Projectes que hem dut a terme al llarg de I'any.
 Informacio clara de com s’han financat aquests projectes.
* Missio, Visio, Valors de I'entitat.

« La imatge, en el seu conjunt, ha de transmetre el valor
de I'entitat.
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‘ Altres formats de B ¢
~ = accio
memaories social

entitats

Les videomenories

Memories digitals

http://issuu.com/fundacion exit/docs/memoria exit

09 cast
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Permet apropar a la nostra organitzacio, de forma periodica,
als nostres donants i donants puntuals.

» Es tracta de que no ens hagin de venir a buscar, que
siguem nosaltres qui arribem a casa d’ells.

« Ens permet la rendicié de comptes sense haver
d’esperar a la publicacié de la memoria.

e La informacid ha de ser util i donar un valor afegit
al lector.

. Com tots els altres materials, a través d’ell em de
transmetre el valor de I'entitat.
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Tindrem un o diversos materials de comunicacio periodic
en funcid de la mida de I'organitzacio i dels diferents
publics objectius.

« Ha de tenir una periodicitat fixa i inamovible.

e Ha de comptar amb un numero de Diposit Legal.

« Variat en el format i qualitat.

« Molt visual: la gent no llegeix!!

« Ha de donar I'oportunitat de col-laborar
immediatament amb I'entitat.
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En paper

« Element fisic

e Més invasiu.

¢ Meés recursos.

« Menys personalitzable.
 Arriba a tothom.

 Necessitem adreca postal.

a daccio

entitats
catalanes

social

En digital

Element intangible.
Menys invasiu.

Més economic.

Meés personalitzable.

Mes dificil d’arribar al public
d’edat.

Nomeés necessitem adreca de
correu.

Depen dels publics a qui es dirigeix i de I'objectiu que tingui.
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El Diposit Legal de Catalunya és l'oficina receptora de la
produccio editorial i audiovisual catalana. La seva funcio
principal és recollir i preservar el conjunt de la produccio
editada a Catalunya en qualsevol suport i fer-ne possible el
seu accés. El Diposit Legal forma part de l'estructura de la
BC.

Més info: http://www.bnc.cat/sprof/dl/dl.php

Qui ha de sol-licitar un numero de diposit legal?

Per a les obres impreses és I'impressor. Pero també poden
sol-licitar-lo I'editor. Quan autor s'edita la seva obra sense
que intervingui cap impressor o editor comercial, també
podra sol-licitar el numero de diposit legal. Per a les obres
sonores, cinematografiques, electroniques, etc. ha de
sol-licitar el numero de diposit legal el productor, el
duplicador o el fabricant. També el podra sol-licitar I'editor.
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Un cop acabada I'obra cal constituir el diposit
d'exemplars:

« 5 exemplars de les obres amb 1.S.B.N.

« 4 exemplars de les obres sense |.S.B.N.

« 3 exemplars dels documents sonors

« 2 exemplars dels documents cinematografics
« 2 exemplars de les obres en sistema Braille
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Cal fer diposit de:
. Llibres, sigui quin sigui el seu contingut, tipus d'impressio, suport, venals o no
venals.

. Fullets, impresos de més de quatre pagines i menys de quaranta-nou, amb les
mateixes caracteristiques que I'apartat a). S'hi inclouen les separates d'articles
de revista amb I'esmentada extensio.

. Fulls impresos de difusidé no comercial, sempre. També els de difusié comercial
quan duguin gravats o textos explicatius de caracter técnic.

. Publicacions periodiques (anuaris, revistes, diaris, etc.)

. Partitures musicals, Gravats: lamines soltes, lamines de calendari, estampes,
cromos, nadales, anuncis artistics. Mapes i planols.

. Cartells anunciadors d'espectacles, festes i altres actes publics, religiosos o
profans; cartells anunciadors d'articles comercials, sempre que hi hagi gravats
artistics o duguin textos explicatius técnics o literaris; bans i edictes.

. Postals il-lustrades, Naips.
. Diapositives destinades a la difusid i a la venda.
. Enregistraments sonors realitzats amb qualsevol procediment actual o futur.

. Produccions cinematografiques, ja siguin argumentades, documentals, filmets,
curtmetratges.

. Videos i video-discs digitals (DVD), Programes d'ordinador, CD-ROMS, sigui quin
en sigui el contingut (monografies, bases de dades, jocs, etc.), DVDs, sigui quin
sigui el seu contingut.

. Publicacions electroniques que es distribueixin a través d Internet, sigui quin
sigui el seu contingut (monografies, revistes, bases de dades, etc.)



Comunicacio

per a entitats socials
Sessio 3. Materials i
canals de comunicacio
Autor: Sonia Flotats

entitats
catalanes
d’accio
social

Web Institucional
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Permet posicionar a I’entitat a la Xarxa, donant a
coneixer la causa de defensa i tot allo que la caracteritza
de manera immediata.

Per que hem de tenir una web?
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1,668,870,408 usuaris a Internet al mon (24.7%

de la poblacio).

Creixement en els darrers 10 anys ha estat d’un 362.3%.

La feina que tenen els metges per diagnosticar els pacients!!
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Els nou manaments capitals:

Actualitzacié (max. una setmana).
Valor.

Accio.

Transparencia.

Respostes!

Usable i navegable.
Posicionament: SEO.

©NOOAWNRE

Incloure-la a la resta de peces de comunicacio (i
captacio) de I'entitat.

Trobar accions offline.

©
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accio

crear una web? social

a. Estrategia.
b. Nom de domini.
c. Allotjament

d. Un gestor de continguts o CMS i les plantilles.
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 Analitzar que fan altres ENL semblants a la nostra (tant a
nivell tecnic com de marqueting).

. Pensar qui sera el public objectiu de la nostra pagina
web.

. Pensar quina sera la nostra proposta de valor per a cada
segment del public objectiu.

. Pensar com ho reflectirem a la web i com ho reflectirem
a Internet.

« Marcar-nos els objectius.

 Planificar accions concretes - la primera accio sera
desenvolupar la nostra web.
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Com meés curt millor.

Com meés semblant a la marca o al nom de 'empresa
millor.

Com mes s’assembli al valor que volem transmetre,
millor.

Sobre I'extensioé del domini .cat, .com, .net, .es , NnOMeés
importa de cara al public objectiu que tinguem.
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Hi ha moltes empreses que ofereixen serveis
d’allotjament (hosting).

Aquest tipus d’empresa s’anomenen “proveidors de
serveis d’Internet” o ISP (Internet Services Provider).

Cal sol-licitar espai suficient per la web, un determinat
ample de banda i nombre il-limitat de busties d’email,
entre altres coses.

Possibilitats web 2.0.

Cal tenir en compte a quin pais hi ha fisicament allotjats
els servidors ja que aix0 afecta al posicionament als
cercadors. | al idioma!
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Al mercat hi ha molts gestors de continguts que ens
permeten crear webs per a empreses, sense
practicament cap cost i en molt poc temps. Els s més
utilitzats son el Typo 3, el Joomla, el Xoops, el Mambo,
el Drupal i el Wordpress.

» Els CMS funcionen amb plantilles.

* Per a tots ells hi ha plantilles que s’adapten a qualsevol
tipus de necessitat.
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«  Es facil i rapid d’implementar (menys de 2 hores).

. Permet que un mateix es gestioni el contingut.

. Acostumen a indexar-se molt bé als cercadors.

. Permeten actualitzacions regularment.

. Hi ha gran quantitat de plug-in’s que hi podem anar
afegint.

. Podem canviar la piantilia quan desitgem fer un canvi

d’imatge.
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Cartes | correus-e
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Una manera de comunicar-nos amb els nostres publics
objectius de manera puntual.

Tot i que la tendencia és que cada vegada s’enviin menys
cartes per correu postal, en benefici dels correus-e, les
cartes en paper continuen sent necessaries, sobretot
en les seguents ocasions:

e Comunicaci6 amb persones que no tenen correu
(sobretot persones grans).

e Comunicacions concretes referents a: disculpes,
certificats de donatius, cartes de presentacid, cartes de
benvinguda, cartes d’agraiment, cartes per comunicar
decisions importants en I’organitzacio.
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Principals elements a tenir en compte a I’hora
d’escriure una carta:

« Una carta no és un correu-e. Les cartes han de
presentar tots aquells elements que les
caracteritzen (data, encapcalament, signatura, etc.)

. Han de ser clares i concises.
. Han de mantenir I’'atencio.

« Han de mantenir el mateix tractament en tota la seva
estructura (de tu o de vosté / en singular o en plural).

« La importancia de la postdata.

* No s’han de confondre o fer un mix amb campanyes
de captacio.

« Molt més efectives si estan personalitzades. Que la
resta del text no tingui génere.

¢ Com en qualsevol element de comunicacid, han de
transmetre el valor de I'entitat.
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Una de les cartes més efectives i més importants en una entitat

és la carta d'agraiment. General confianca i reciprocitat.

Senyal 2 és a mi—> motivacio personalitzacié: personalitzat!

Promesa - ho desitjo - el valor, la missio.

“Logro” - s’ha complert 2> ja hem comprat la furgoneta!

Evidencia - confianca - dades, fotografia de la furgoneta, etc.

“Nihil Obstat” - treure les pors, els obstacles - elements de

transparencia.
Diferencia - soOc especial - formes part d’'un grup exclusiu.
Oportunitat - impuls - ara o mai.

Recompensa - gratificacié > gracies!!! «
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Com farem arribar
aguests materials?

entitats
catalanes
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social
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Els canals...
De comunicacio
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Canals personalitzats: [ ‘Lj
ens dirigim d’'una manera S
“personal” a I'altra persona. -
el €
.

Canals massius: ens
dirigim a un conjunt de
persones sense saber qui
son els nostres interlocutors.

Canals semi-pesonalitzats:
ens dirigim a moltes persones
pero de manera més o menys
personalitzada.
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Can aIS de catalanes

comunicacio social

entitats

daccio

El canal de comunicacio és la via per la qual enviem
els materials de comunicacio.

Cada entitat ha de decidir quins canals vol fer servir i
quins no. Variaran en funcio del tipus de publics als
que ens dirigim i dels materials de comunicacié que
utilitzem.

Tot i aixi, hi ha una serie de canals que una
organitzacio, del tipus que sigui, ha de fer servir en un
o0 altre moment.
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Principals canals de comunicacio (propis):

1.

Correu postal (propi o de tercers).
Internet
La propia entitat: I'espai fisic i el teléfon.

Els esdeveniments
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Correu postal
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« Quan es tracta d’enviaments que fa la propia entitat

a publics en concret.

« L’enviament pot ser a la nostra base de dades (llista

calenta) o a bases de dades comprades (llista freda).

Els principals enviaments per correu postal propi son:

- Campanyes de marqueting directe.

0
Q

Cartes (de benvinguda, d'agraiment, de presentacio,

etc.).

De materials de comunicacié (butlleti, memoria, etc.)

De regals (Nadal, aniversari, etc.)
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Quan aprofitem els enviaments d’altres
entitats/empreses per a donar-nos a coneixer (0

captar recursos).

. L’enviament acostuma a ser a una llista freda.

Els principals enviaments per correu alie son:
e Campanyes de marqueting directe.

e De materials de comunicacio (butlleti, memoria,

etc.)
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Queé vol dir web 2.0?

El terme web 2.0 va ser encunyat per Tim O'Reilly
I'any 2004 per a referir-se a una segona generacio en
la historia del desenvolupament de tecnologia Web
basada en d'usuaris i un comunitats ventall especial
de serveis, com les xarxes socials, els blogs, els
wikis o0 les folcsonomies, que fomenten Ila
col-laboracid i lI'intercanvi agil d'informacié entre els

usuaris d'una comunitat o xarxa social.

La Web 2.0 és també anomenada web social per
I'enfocament col-laboratiu i de construccié social

d'aquesta eina.



Comunicacio ‘ entitats

per g,entitats _soc?als catalanes
Sessio6 3. Materials i Il A varnlh D N daccid -
canals de comunicacio | La vwcb .U ;
Autor: Soénia Flotats social
Queé ens aporta la web 2.07?
Recursos gratuits o a cost molt baix per a:
e Sensibilitzar i mobilitzar.
e Informar.
e Interactuar, participar.
\

e Millora de I'organitzaci6 interna.
e Coordinacio
e Formacio on-line.

e Treball en Xarxa.
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Facebook
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« Es un diari interactiu personal a Internet. Un bloc esta
dissenyat per a que, com a un diari, cada article tingui

) Create ablogin

L — data de publicacio, de tal forma que la persona que
= escriu (blocaire o bloguista) i les que llegeixen poden
seguir un cami de tot el que s'ha publicat i editat.
??;Z'.C:«;.:T;'.'_' e e @ :.:u.r?m‘ml;’::m
—_— « En cada missatge o article d'un bloc els lectors poden

escriure comentaris (si I'autor ho permet) i aquest, al
seu torn, donar-los resposta. Cada bloc té el seu propi
tema i n'hi ha de tipus personal, economic, periodistic,
tecnologic, educatiu, etc.

* Hi ha nombroses eines de manteniment de blocs
que permeten, sense necessitat d'alts coneixements,
administrar-los.
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Per que li pot servir
a la nostra entitat

un blog?
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Alguns usos que li podem donar des de la nostra ONG:

1. Per a informar als publics objectius de la nostra

actualitat (events, etc.)
Per a donar veu als voluntarisi apropar la realitat.
Per a donar veu als destinataris

Per a involucrar als publics objectius.

a kK W N

Per a l'intercanvi d’experiencies.

10 Ways Nonprofits Can Use Blogs

http://www.netsquared.org/blog/britt-bravo/10-ways-
nonprofits-can-use-blogs)
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Per a informar als publics objectius de la nostra
actualitat (events, etc.)

EL BLOG DE GREENPEACE Fuentes web [.JEntradas [.JComentarios

Bienvenido al blog de Greenpeace en Espafia

AsOmate a la television de Greenpeace CATEGORIAS
Septiembre 29, 2009 de Greenpeace Espafia Aguas
Bosques

Presentacion Green TV septiembre 2009 Cambio dlimstice
Consumo
Contaminacidn
Costas

Desarme

Ecomania

Endesa en Chile
Energia

Escribe el director
Fotodenuncia
Greenpeace Espafia
Nuclear

Oceanos

http://www.greenpeaceblog.org/




Comunicacio

per a entitats socials
Sessio 3. Materials i
canals de comunicacio
Autor: Sonia Flotats

entitats
. catalanes
Bi Og S daccio
social

Per a donar veu als cooperants i apropar la realitat.

'Voces o
del Congo )

http://www.elperiodico.com/BLOGS/
MAPAMUNDI/blogs/congo

Fundsiin Viceste Faner. an Anssti
BlSQUEDA

http://www.elperiodico.com/BLOGS/MAPAMUNDI/b
logs/fvfindia
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Per a donar veu als destinataris.

@ lunes 3 de diciembre de 2007

Videoconferéncia amb la Biblioteca Nacional de Madrid , Nuestros blogs

Hem participat a les "IX Jornadas de Gestidn de la Informacion
Informar y difundir: servicios documentales y comunicacion” de la
Asociacion Espafiola de Informacion y Documentacion (SEDIC), que
es va celebrar a la Biblioteca Nacional de Madrid els dies 22 1 23 de
novembre de 2007. Les jornades s’han centrat en l'adaptacié dels
serveis documentals davant els canvis que s'estan produint en
I'ambit de la comunicacid.

Wale la pena echarles un vistacillo

' ON: blogs en active

® Amigos tras las rejas

Michael Joe, autor del bloc Amigos tras las Rejasi José Luis, autor ® Chogue de opiniones musicales
de Memorias Cautivas, Lola (bibliotecaria del CP loves) i Aida ® Consejos para JASP
(dinamitzadora del Punt Omnia CP Joves), a través d'una ® Deporte entre rejas

videoconferéncia, hem donat a conéixer el taller de blocs i el per © Dominicanizate...

qué de l'existéncia de la biblioteca i el Punt Omnia als centres
penitenciaris. També, la nostra participacié en la societat virtual

® Memorias cautivas
® Mundo de Colores

. . . .o ® Sin mente, pero con ganas
des d'un medi tancat com és la presc i el que representa per

nosaltres donar a conéixer al moén els nostres pensaments,

http://bloggersdesdeprision.blogspot.com/
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Per a donar veu a d’altres publics objectius:

Voluntaris...

ogar, ellos se buscan cartones para sobrevivir.

INICIO | COSAS QUE PENSAMOS | HISTORIAS DE LA CALLE | QUIENES SOMOS [ HAY VIDA ENTRE LOS CARTONES

| | I : | | L4
LA CLAVE DE LA « SALVEMOS LA HOSPITALIDAD SOLIDARIOS AUNQUE LA LEY LO PROHIBA » Personas sin hogar
RELACION fallecid 2009

Fundacié Arrels: la familia dels sense sostre BATG AR A

| Publicade por Cen cartones por la calle en 25 Marzo, 2009 enred.psh 29 de Septiembre
MIQUEL JULIA: "... Si muertes

M siempre hemos de pensar

en rentabilizar nuestros
esfuerzos en términos de
eficacia, entonces siempre
habra alguien mas
merecedor que otro de
nuestra atencion. Lo mas

SUSCRIBETE A
ESTE BLOG

de RSS favorito

bonito de la relacién es
cuando alguien nos dice no
querer nada: Entonces es
precisamente cuando
podemnos iniciar una actualizaciones en tu
relacién de igual a igual. ‘ E-mail

Recibe las

Ests entrada fue publicada el 25 Marzo, 2009 a 6:33 pm y estd archivada en Haciendo la calle. Puedes seguir los comentarios a esta
entrada 2 través de RSS 2.0 feed. Puades deja un comentaric, o trackback desde tu propio sitio.

Sin dar nada a cambio de

nada: S6lo entregarse
comn nersona. "

S0Y ENRIQUE

I | 3

Terminado
=

Soy Enrique y de apellido Richard. En noviembre del 2002 me
uni, como voluntario, al equipo de calle de Arrels Fundacio.
Desde entonces que me gusta decir que ‘hago la calle’.

http://enriquerichard.es/
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Empreses...

HOME QUISOM PROJECTES FINANCATS PROJECTESAFINANCAR EMPRESES COL.LABORADORES @&
CONTACTE

Fes la teva compra solidaria Ets una empresa i vois

donar sostre?

04 ) "Empreses que donen sostre” és un
Punts de libre, mocadors de programa desenvolupat per Arrels
10 2010 seda, imants per la nevera, Fundacid (www arrelsfundacio org) que

ol dal . ofereix a les empreses la possibilitat
penjolis nacalencs...son de col-laborar en els diferents

exemples dels productes fets projectes de l'entitat i dur a terme una

pels usuaris de “La Troballa”. accio social conjunta pertra_nsfur_r'rmr
la vida de les persones en situacid de

sense llar | posar sostre a Barcelona.

posted in Noticies
Mo Comments

Articles que es poden trobar al
segient enllag de la Fundacia
Lealtad i amb els que es pot fer
una compra solidaria que
ajudara a la gent sense sostre.

Busques una noticia, un
testimoni, un video?

Selecciona la categoria |Z|

‘I a Trahalla™ &z un tallar

http://blogs.arrelsfundacio.org/empreses/
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Va de Mides N

Descobrim la Laia Savall, coord
Insercio-Prospeccio

. " > Qui som
Laia Savall és una educadora que Q

porta més de 3 anys formant part > Programes
de la Fundacié Comtal. Parlant
amb ella ens hem adonat que és
una enamorada de la seva feina, 1
com ella ens explica el que més
li agrada és “el tracte amb la > Contactar
gent”. Actualment és la
responsable del projecte
Insercié-Prospeccid, entre
d’altres. Aquest projecte fa que

la Fundacid, amb col-laboracid
d’empreses, ajudi a la recerca de 'S
feina per als participants. Tot i

aixd I'experiéncia no ho és tot ja
que també cal posar-hi esforg i > maig 2010 (3)

> Fes-te Voluntari/a!

> Ens ajudes?

> Album de fotos

dedicacig, “hi ha joves que els )
- hi esta costant moltissim > abril 2010 (2)
trobar feina, perd també depén molt de la implicacié. Els que hi posen la banya si > marg 2010 (1)

que n‘acaben trobant, encara que siguin feines puntuals o temporals.” La majoria de

http://www.lasalle.cat/fundaciocomtal/

Va de Vides va d’experiencies i de persones que d’'una manera o
altra deixem Ila nostra empremta a la Fundaci6 Comtal. De
professionals i voluntaris/es que treballen perl ’educacié i la
insercid de col-lectius en risc d’exclusié social i per crear futurs a
mida. D’infants, adolescents, i joves que reivindiquen el dret a
la igualtat d’oportunitats. D’empreses i entitats que creuen
en I’educaci6 com a clau de futur i recolzen programes
socioeducatius que promouen la inclusio.
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Voluntaris.Za7

Xarxa de Voluntariat Social de Catalunya

NICI WVOLUNTARIS  ENTIFATS  EMPRESES: — VOLUNTARIS.CAT

Si hagués de triar una
voluntariat...

comunicacio | 29 setembre 2010

http://blog.volun

paraula que definis el

De nou, un nou curs. Comenca el cole, i amb ell, 1a
tornada al Casal a les tardes.

Aquest any, nens que deixen el grup de Petits (6-8
anys)inous nens que entren al grup. Em pregunto a
qui em trobaré i, d'entre aquests, si algl dels Petits
em reconeixera o es recordara de mi. Moltes coses
poden haver passat aquest estiu. Es magiai sdn
nens.

Riiiing! Ja sdn les 17h! Els nens comencen a arribar.

Com quasi sempre, I'Antonella |a primera. Esta tota

s mmmbradn mnmetbeied la msse beees de | onoe e

taris.cat/

daccio

rss

VAL LA
PENN/

‘ Buscador

‘ Categories

Voluntaris (k)]
Entitats (5)
Empreses (2)

| Blogs de voluntariat

ACIC

Mo o e Ve M B e el B e B S o ol o
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Per a I'intercanvi d’experiéncies.

SUNENUSU  VHEIE RO Uy YU

Internet al servicio de la

RS accion social y el desarrollo
Chandra

£ Marisol

Algunas ideas para el éxito de la s R QUIENES SOMOS
captacion de fondos en Internet

Misian
La semana pasada asistimos a |a jornada "Las claves del Patron.ato ¥
3 i 5 O i s ses
anline Fundraising”, organizada por la Asociacidn Espaficla Cansejo Asesar

de Fundraising. E'_:IU'D?
Historia
Durante la jornada, Mike Johnston, referente mundial en la Resultados
captacién de fondos digital, v otros expertos del mundao Informe Anual 2007
anglosajon, compartieron sus historias de éxito en la Muestros apoyos
captacion de fondos a través de Internet. Donde estamos
Os contamos algunas ideas que nes parecieron interesantes: QUE TENEMOS PARA TI

. Lo dltimo en captacidn de fondos: "peer to peer social

. . ’ Organizaciones
networking”, método que potencia a las personas para recaudar g

fondos entre sus familiares v amigos en nombre de una Fersonas

. .. . . - Empresas
organizacion. Existen herramientas (helpforcharities.org) que
pueden ser utilizadas por las ONG, donde los simpatizantes de la

- N PROYECTOS
organizacidn pueden crear su propia pagina web, marcarse un
objetivo de recaudacidn e ir viendo en tiempo real el progreso de
lo cuie ca concinie = traude da en ndnina Ecta mdbnde wa ha cid | oalid

http://blog.fundacionchandra.org
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Gmail Calendar Docs Fotos Reader Sites LaWeb Mas v

Google reader

BB Afiadir una suscripcidn
Pégina principal
Todos los elementos (93)
Elementos destacados 15

= Tus cosas
(7Elementas compartidos
‘8] Notas
Patrones i
Examinar cosas

Personas a las que sigues (3)

=]~

Ahora puedes buscar a personas que

compartan elementos publicamente

en Google Reader.
Buscar personas
fAuaume Pla (3)
Preferencias de uso compartido »
Suscripciones
=) Brandlife (19)

=] EE?BIDgs que leo regular... (71)

& desnoticias
ElHombres que ladran
&) Karma Peird

] »

m

daccio

AJ
N
n

RSS és un una familia de formats de canals web XML utilitzat
per a publicar continguts actualitzats frequentment com
ara llocs de noticies, weblogs o podcasts, i per mitja del
gual es pot compartir la informacio i usar-la en altres
llocs web o programes. Es en esséncia una sindicacié de

continguts.

flotats@gmail.com | Configuracian | Mi cuenta | Ayuda | Salir

Todos los element ~ || Buscar

Pagina principal
Microvacaciones Lo bueno de trabajar cerca del mar es que puedes tomarte unas microvacaciones de Para utilizar el marcador de suscripcién, basta il
un par de horas y comerte una paella a pie de playa. disfrutar del sol de finales de septiembre. celebrar con arrastrar el enlace siguiente a la barra de
lo que sea, beber un par de copas de vino blanco, comerte un ... marcadores. Cuando posteriormente te encuentres

en una pagina web, puedes hacer clic en el

Descubriendo nubes Nubes de tipo Altoestratos, creo. He intentado rescatar fotos de cielos dentro de
marcador para verlo con Google Reader.

mi disco dure, pere la verdad es que tengo pocas. Ayer estaba commigiende tan tranquila, cuande
escuché en la radio que se habia descubierto un nuevo tipo de nube: las ...

Ya hemos descubierto para qué usan los obreros el tatami  Esta cama es demasiado alta, pero |a otra Suscribirss...

era demasiado baja. La antigua cama ha acabado en el campamento base que tienen los obreros justo

delante de la porteria. Estan levantando la calle que cruza con la nuestra y van a hacer las aceras mas Después de ver la vista previa del feed, confirma tu
suscripcidn haciendo clic en el botdn "Suscribirme”

de Reader.
Brandlife (19)

Sony y el pueblo con ‘hilo musical' Un pueblo islandés, 805 participantes y la misica de 13 ﬁ
it

artistas ha necesitado Fallon para presentar el nuevo sistema de audio de Sony. La agencia
londinense roded de altavoces a los habitantes de Seydisflordur y los mantuvo durante una
semana ...

Las prisas no son buenas consejeras en cuestiones sexuales La Oficina Federal de Salud Piblica de
Suiza acaba de lanzar su nueva campaiia para la prevencidn del SIDA, obra Euro RSCG Zurich.
Mediante cinco spots de cinco segundos cada uno, el organismo trata de dar a entender que el ‘aqui te
pillo. agquite ..

;Pepsi abandona la publicidad? [image: pepsi-to-jump-rarticle]La revista The Onion ha sembrado la
polémica en la comunidad digital al publicar una noticia en la que afirma que PepsiCo se retira del
mercado publicitario. The Onion es conocida por publicar noticias satiricas sobre ...

m
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AJ
N
n

El principal avantatge del sistema és l'agilitat, ja que es fa
innecessari haver de descarregar les imatges i els altres
elements de la web, descarregant-ne només els titulars. |
també el poder ajuntar el contingut de molts llocs web en un
sol espai.

Un programa que usa RSS s'anomena agregador, i n‘hi ha de
molts tipus. Incrustats a navegadors web, widgets per
I'escriptori, en programes de correu electronic, en pagines
web dedicades i en programes dedicats.

Gmpil Calendae Docs Fotos Resder Sites LaWsb Mis v TNottsg@gmall.com | Confgueacisn | Mi cusnta | Ayuda | Salir |

CGoogle reader Todos los. shement = | Buscar

Pagina principal

Todos los elementos (53]
Elementos destacados 17
& Tus cosas
Elementos compartidos
&l Hetas

siado alta. pero la otra
e tienen los obreros justo
n a hacer las aceras mas

lanzar su nueva ara la
spots de cinco segundos cads uno, &l organismo tr
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Una xarxa social és una estructura social de caracter
voluntari que es crea a través de la interrelacio dels seus
membres. Una xarxa social és més que la simple addicio
dels seus membres perque es pot constituir com a agent
social.

Orkut

facebook | Linked m
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Usos que els hi podem donar:

Augmentar base de dades de contactes.
Mantindre contacte permanent amb els nostres publics.
Retransmetre el teu dia a dia.

Informar d’esdeveniments i noticies amb la maxima

immediatesa.

Marqueting viral.

Posicionar-se sobre temes d’actualitat.

Crear grups i causes.

Crear esdeveniments i controlar-ne I'aforament.

| tot allo que se’ns passi pel cap: enquestes, debats,

concursos, etc.
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Fundacié

exi

Moslra le== Tolos on =t ba
Fundacsin (25)

Miostra sl videzs d= la Fundscidn
=)

Ervia-§ un mizzalge & la Fundacidn

Fax un Toc alis ko s Fondecsdn

{5y mmpress nec=sits genle max
s que =l hamibne!

Informacid

CoiLal sciusl:

Barcsiona, Span

Amistats en comi

79 amistats en comud Mostra-ho tot

et =1

Juan Me=za Joan Minmrva

Guasch Walencia
Ruos=
Amistats
3549 amics Maostra-ho tat

N

Pay Vidsl ac-'-"r: Fergm
Rotrgue:

= Wi

- by

i Aritén R D=

=

Fundacion Exit

Mur Informacid Fotos Video  Anotacions Esdeveniments

SCTA SeJUNS D053,

4y * La Susana Aubain bien venidos 2 mis amigos
ri AFir = bex 11:34 - Comenta-ho - Magrads

f, La Fundacion Exit Muchs
Bl suerte = tod@s bos tristletas solidarios que participan en la camers
N e how en Barcelona recaudando fondos para Fundacion Exit, Gradias 2

ellos hemos recaudado cerca de &,0DEM (Animaros a colsborar 3 ver si
llegamos al objetiva)l

@ Colabeyra oo tu micredonathng oon les tiatetas Exit!!
P werw.migrancde=srena ong

#]] dummng= = b=x 10:07 - Comenta-fio - Magrads - Compartes: - Denuncis-ho
B0 A Fundacidn Bt i a 4 més == agrada.

Sworiu un comentari...

J5. La Fundacidn ha fet amistat amb s Susans Aubsin i 2 persane=s més,

idlnﬂ:

25, La Fundacidn ha fet amistat amb of Do Imrquiza Regalado i ks Phonos Logopsdia
Peicosducaliva.
2 selivitats similars mé&s

axi La Fundacidn Exit
R | o podéis verls Memoria de actividades 2009
)

-

Todde var o Memoris de Aclividedes 2000 en ol sgueenle

mnlace: Mo E=owcom fundacion_satdocsmemornia_=at_09_cast
[] 18 octuiors = b= 0509 - Coments-a Magrads - Comparben:
Saliming Jaibah o fundscion exil = mefjor fundscion del mundo me
o= fefiz
dizzable 2 b= 0002 - Magrada
Fundacifn Exit Muches gracies Salmina, b =i qus nos feo=s fefiz!
dizzaiie = b= 1258 - Magrads

Evoriu un comentari...

m‘ La Fundacidn Exit Yz podéis ver Iz Memoria de Acividades 2005 de |
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fundacio

Editar Pagina

Anunda't

Afegeix als meus preferitz
Suggereix-ho a amistats

Muestro objetivo es mejorar las 4
condiciones de vida de la infanda

y las familiaz desestructuradas

del sur de |3 India.

El nostre objectiu de millorar les

condicions de vida dels infants i

les families desestructurades del
sud de | India.

Informacio rd

Fundadid:
ACT Fundacia

Analisis
Mostrar-ho tot

17 Monthly Active Users
0% Daily New Likes
N Nzilv Pact Wiawe

ACT Fundacié

Mur Informacio
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iApadrina u... ¥  Fotos Anotacions Esdeveniments

iAPADRINA UNA VACA!

o g

APADRINA UNA VACA,

APATIIRAR LA WALA
ENTERA CUESTA:

APADE LHEE'-E
47,50¢ ;!'-'I.J

BPADRTHA 110 DE
LA VACA,

19¢ s

FLIEDE S APALRINAR
DESDE:

5¢

Queremos que cada mujer en la India cuente con una
vaca que sea fuente de los recursos necesarios para
alimentar a su familia y luchar para un futuro mejor para
sus hijos.

Cada vaca cuesta 190 euros, de manera que si muchos
de nosotros hacemos un pequefio donativo,
conseguiremos el dinero necesario. iAnimate y anima a
tus contactos!

Puedes colaborar a partir de 5 euros. Para ti no son
nada. Para ellas lo son todo.

Mas informacion: http:/ /apadrinaunavaca.org/

iApoya la camparia ahora!
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Plataforma Voluntariado Espaiia contestamos a una de las evaluaciones
recibidas del servicio de asesoria en comunicacidn e internet... imira! hitp://tinyurl.com

fyaabgyk = ravés d= Twitter - El mid
FLATAFCIRMA Muro Informacion Fotos Casillas
DEL VOLUMNTARIADD
BE ESRARLA

Write something...
Ver fotos de Plataforma (3) -

Enviar un mensaje a Flataforma Adjuntar: o = ‘ﬂ b

Dar un togue a Plataforma
0y, Filtros

Plataforma Voluntariado Espaiia
La Plataforma del Voluntariado es
una red que agrupa a organizaciones
de voluntariado de Espafia. Sus fines
s0n:

- Promaover, concenciar v sensibilizar
a la sociedad.

- Propiciar espacios de coordinacian e

iDebemos hacer publicaciones en papel sobre comunicacion e internet?
iHolal Ayer pasamos una pequefia encuesta de evaluacén a las personas que nos en, acebrolc  mico Perfil Amigos Mensajes (353

consultas al servicio de asesoria en comunicaddn v tecnologia de la Plataforma del Vg
afia. Ya hem...

D El mi€ a las 18:48 - Comentar - Me gusta - Compartir

ZDebemos hacer publicaciones en papel sobre comunicacion e internet
Espaia

intercambia. L ) Notas de Plataforma | Notas sobre Plataforma | Perfil de Plataforma
_ % Ayla Roble Estoy de acuerdo con la publicadidn online
L2 final.
La opcidn de imprimir es, ademas, anti-ecoldgica. iDebemos hacer publicaciones en papel sobre comunicacion e
Informacidn El mig a las 21:12 internet?
El mié a las 17:02
T e o= 1. 3
Ciudad actual: Escribe un comentario. .. Holal A = o de evaluadén al .
Madrld Spalﬂ ifolal Ayer DESE.I'H.DS una DEqL:IEnE Encues. ? ewvaluadaon ? as personas gque nos envian SILIS
3! consultas al servicio de asesoria en comunicacion y tecnologia de la Plataforma del Voluntariado
Sitio web: de Espafia. Ya hemos redbido las primeras opiniones y -entre |as propuestas gue nos envian-
babi: ffvovaws st s ol b it Plataforma Voluntariado Espafia Contestamos a una de las evaluacior noshallamado la atenddn la siguiente:
u recibidas del servicio de asesoria en comunicacion e internet... imira! Publicaciones escritas enviadas a las entidades. Que yolas tenga, y no las vaya a

o T buscar a Internet, imprimirlas... es mucho tiempo. Prefiero tenerlas @ mano, y de un
A http .J"l."-tlﬂ}l'l.ll". cnm;’yaaﬁgyk wvistazo buscar lo gue necesito. Hacer el envio de todas las consultas una vez al afio por
Amigos en comun El mié & las 17:03 a través de Twitter - Comentar - Me gusta correo electrénico. ( se envia el enlace)

16 amigos en comun Ver todos Con respecto a realizar publicaciones en papel y enviarlas a las entidades, ademas de tener en
- i Plataforma Woluntariado Fenana Ne vielta de nina ren snhre |as arAwin cwenta que los recursos son escasos, debemos recordar que -en la mayoria de los casos-
u' ::ﬂd m E resolvemos consultas de herramientas de internet que pueden redisefiarse, verse desplazadas
por otras mejores o induso dejar de existir en cuestion de meses,

Mo parece muy sostenible publicar en papel informacidn sobre herramientas de internet. Lo que
si podemos hacer es un esfuerzo por organizar mejor |a informacidn y que -sungue no se
encuentre en tu estanteria- sila tengas "a mano”.

Por tanto, la segunda propuesta nos la apuntamos y nos encaja perfectamente: realizar una
publicacién online final -y un envio de la misma- de todas las consultas y respuestas que hemos
ofrecido & quienes han usado el servico.

iParticipal

Servicio de asesoria en comunicacion y herramientas de internet




Comunicacio

per a entitats socials

Sessidé 3. Materials i

canals de comunicaci6

Autor: Sonia Flotats

3cebook  inicic Perfl Amigos Mensajes (353

1] Dia de la Terra

Vine a veure 'ns a la Fira de la Terra

Organizador: AccioMatura

Tipo: Otros - Festival

Red: Global

Hora de inicio: sabado, 18 de abril de 2009 a las 10:00

Hora de finalizadicn: dominga, 19 de abril de 2009 a las 21:00
Lugar: Passeig Lluis Companys i Parc de la Ciutadella
Descripcion

Aguest cap de setmana Accidnatura participa a la Fira de la Terra , una de les fires més compromeses amb el
medi ambient i amb un gran éxit de particpacdo | assisténda.

Vine a veure ns al nostre stand | podras fer diverses activitats, des de crear el teu propi sobre per posar-hi
una llavor tins & aconseguir una xapa adqguirint un comprimis amb el medi ambient. A més, si vens el dissabte
de 16:00 a 17:00 hores, t "ensenyarem a plantar |a teva propia planta, a cuidar-a i a compartir les teves
fotos i videos de la natura a www.plantatuarbaol.com .

Aquest any, la Fira per la Terra es dedicara a la lluita contra | "escalfament del planeta, que posa en perill
I'estabilitat cimatica de la Terra.

Enlaces

Mostrando 2 enlaces Ver todos

[jf FIRA PER IA TERRA

Fuente: www disdelatera.ong

Publicado por AccioMaturs

T ACCIONATURA

Fuente: wianw,.3000NatwrE,0ng

caciones Iii 1 & m ES
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a Flotats figuracion  Salir

Tu confirmacion de asistencia

() Asistiré
() Tal vez asista

) Mo asistiré

Mas informacion

Los invitados pueden traer amigos
a este evento.

Otros invitados

Tal ver asistan (19) Ver todas
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facebﬂok Inicie Perfil Amigos Mensajes 340

Causes Home Find Causes +  Your Causes + Causes Account  Help

Stop Global Warming
Ta Stop Global Warming

Donations Go To: ,/"_‘*h\\ The Alliance for Climate Protection

: A
. the alliance

") woimose View Fundraising History
protection

-

. The dimate crisis is real and the costs of inaction are worse,

We need to engage and educate the public on the urgency and
solvability of the dimate crisis.

. We can't just change the lightbulbs, we must also change the laws.

Positions:

o

L

Environment - Conservation and Environmental Education

Description: We're part of an international effort to solve the dimate crisis, the a IruL'l-!\'lch?A
or e

The Alliance for Climate Protection was founded in 2006 by Al Gore, protection
Nobel Laureate and former Vice President of the United States,
With more than 2,000,000 members worldwide, the Aliance is a
unigue non-profit, non-partisan organization that is committed to S
educating the global community about the urgency of implementing Repo |
comprehensive solutions to the dimate crisis, Through its projects =5
— Repower America, the WE Campaign, and the Reality Coalition
— and ite affiiated organization, The Climate Protection Action
Fund, the Aliance seeks to present choices and offer changes that i
will protect our planet for future generations.

Donate

View Announcement Board

3,331,241 How large is the cause? .
MEMBER 5 View Members

" Metropolis (Level 21) _
| o |
How Your Friends Are Helping

Your friends have no recent activity.

Administrators

» Ravi

$36’ 110 Where does the money go?
NATED

The Alliance for Climate Protection a 501(c)(3) nonprofit
Americans have always risen to mest the most important challenges to

our nation's and the world's..,

Learn more about this nonprofit

Media Board

P et VAT Emm
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Q Oxfam O oxfam_es

Oxfam @oxfam_es 826 | 112 1188 152
Intenacianal  Oyvfam en Espafiol: 14 organizaciones que trabajan para Tweets  Siguiendo  Seguidores  Listas
erradicar la pobreza y las injusticias en todo el mundo
http:/fwww_oxfam_orgles
Siguiendo 112
v suenso (G =l COREETE 2
Cronologia  Favoritos  Siguiendo  Seguidores  Listas Sobre nosotros - Ayuda - Blog - Estado - Trabajos - C

Negocios - Media - Desarrolladores - Widgets - @& 201(
oxfam_es Oufam
0 Con la crisis, inversores empezaron a comprar tierras en vez de
acciones. Informate sobre la apropiacion de tierras
http-//bit_ly/bBA0OS

hace 58 minutos

L

e oxfam_es Oxfam LJ
@f_fusterfabra gracias! :)
D‘J(tadl‘ll hace 3 horas

e oxfam_es Cufam

En 2009, 45 mill de ha fueron vendidas a inversores privados en
Africa . Y e | pequefio campesinado se queda sin tierras
http-//bit.ly/bBA0OS

hace 3 horas

0 oxfam_es Oxfam QJ

—r ot N
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You

YouTube és un lloc web que permet als usuaris de carregar,
mirar i compartir videos.

Es popular, de la mateixa manera que ho és Google Video,
gracies a la possibilitat d'allotjar els videos de qualsevol
persona.

YouTube té una varietat de clips de films i programes de
televisid, videos musicals i videos casolans (encara que la
regla de YouTube prohibeix carregar videos amb copyright,
aquest material s'hi troba en abundancia).

Els enllagos a videos de YouTube poden ser també allotjats
en blogs i llocs web personals utilitzant APIs.
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|
Yuu Tuhe | Buscar Explorar | Subir Crear cuenta | Accede

ii%' E?Enl:f-_:alt:inthuut Borders ——

2.

MSF Frontline Reports Podcast

Buscar

Fecha en gue =& afadio | Mas vistos | Mas valorados

MSF Frontline
Reports Podcast #63:
222 reproducciones - hace 1
dia

m| »

Europe! HANDS OFF
Our Medicine

74 reproducciones - hace 1
dia

MEDECINS
NS FRONTIERES

|| M5F's Dr. Susan
Shepherd on World

308 reproducciones - hace 3
dias

Starved for Attention -
World Food Day

616 reproducciones - hace 1
SEmana

MSF Frontline
Reports Podcast #62:
703 reproducciones - hace 1
semana

Informacion Favoritos Compartir Listas de reproduccion Marcar

MSF Frontline Reports Podcast #53 In Kashmir, mental health ¢k Me gusta I:'\
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Flickr és un lloc web per a organitzar fotografies digitals
que funciona com una xarxa social. Va ser desenvolupat per
Ludicorp, una empresa fundada el 2002 a Vancouver,
Canada. El marg¢ del 2005, Flickr i Ludicorp foren comprades
per Yahoo!.

Es un servei molt utilitzat pels usuaris de blocs com a
diposit de fotos.

- A Signed in as fiickr de la sonia 1new) Help Sign
[ [ o [{ gistee

Home You Organize Contacts Groups Explore otostrea  Search
Fundacié Exit's photostream - =
p| Sets Galleries Tags Archives Favorites Profile Fundacié... is a friend (edity
DSC00392 DSC00391
Qi Picasa- " Buscar foos_

Comparte tus fotos con familiares y amigos ..o explorar fotos publicas Acceda 8 Albumes web de Pass con su

Cuenta de Coogle

Comen slectrinico
Contrasefla:

& =
- -
Lp Dession BECROHY 0 St
W &M BN una cusnts ds Google?
. I c
Mis informackin sobre Albumes web de Picas s

Prucha tambhén Picasa, ol saftware de fotografias gratulto de Google.
Picasa @ permate organzar, ednar @ imgamir las fxtos e tu PC.

'FMIMLEILN
-

2009 Google - Condiciones del sendcio - Polltica de priacidad - Genbro de Ayuda - Guia do intreduccifn
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La propia entitat com a
canal de comunicacio




Comunicacio

per a entitats socials
Sessio 3. Materials i
canals de comunicacio
Autor: Sonia Flotats

La recepcio de l'entitat

entitats
catalanes
d’accio
social




Comunicacio ‘ entitats

per glentitats _soc?als i ) catalanes

Sessid 3. Materials i TAIAFAr 1 mrcaeeAar~aral d . r -

canals de comunicacié | 1 ICTCIVUIIL 1] IJI coclivial accio
social

Autor: Sonia Flotats

e SOn canals de comunicacio basic i constants. Recordem:
TOT COMUNICA!

 El personal de I'entitat ha d’estar format:
e Manual d’atenci6 al public

e Argumentari.
- Possibilitats de participacio i implicacio.

« La recepcio al centre.
« L'espera al telefon.
 El contestador.
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Esdeveniments
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entitats

Quatre punts fonamentals:

1. Planificacio:
Objectiu de l'acte - que esperem aconseguir, quin
missatge volem transmetre, amb quins mitjans
contem i 'audiéncia prevista.

Consensuar “imatge” de I'acte.
Definicid de les activitats i assignacio de recursos.

Establir un cronoagrama
~LCARN I AL g

AL

2. Produccio:
Sén les activitats prévies a I'esdeveniment.

Crear un equip de treball per a cada activitat,
amb les premisses.

Cada equip produeix la seva activitat + checklist.

Molt important un responsable dequip i
comunicacio entre equips.
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3. Explotacio:

Fase en la qual es desenvolupa. Es engegar tot alld que
hem planificat (fase 1) i que hem produit (fase 2).

e Primordial! Comptar amb plans alternatius per a
situacions imprevistes.

e Recomanable: fer un assaig general.

e No oblidar mai! Valor + materials de comunicacié +
base de dades.

4. Avaluacio:

Es la fase posterior a la celebracié de I'esdeveniment; en
ella s'avaluen totes les activitats desenvolupades, de
forma detallada.

<Es imprescindible. Ens permet aprendre dels erros.
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COMPTE AMB MURPHY!

e “Si alguna cosa pot anar malament, anira malament”
* Proteccio si I'acte és a l'aire lliure.
 Coincidencia amb dates amb altre acte “important”.

e Sol-licitud de permisos corresponents, serveis medics o
proteccio civii en funcio dei voium de persones
previstes. Contractacio d’'una asseguranca de
Responsabilitat Civil en molts esdeveniments

multitudinaris.
. Recanvis de materials audiovisuals

* Faciliteu 'aparcament
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COMPTE AMB MURPHY'! (2)

 Qui s’encarregara de la neteja?
* Penseu que tot requereix més temps del que us penseu

 Sense control i seguiment, les coses tendeixen a anar
de mal en pitjor

« Es impossible satisfer tothom

 Si aprecieu gquatre formes possibles que alguna cosa

surti malament i les eviteu, no tardara en sorgir la

cinquena

* Quan alguna cosa surt malament, sempre hi haura algu

que ja ho sabia
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Tot comunica.

| és molt dificil guanyar la confianca de la gent i molt facil
perdre-la.

Hem de tenir en compte les especificats de les ONG a I’hora de
comunicar. Poden ser un inconvenient (no podem competir). |
també una avantatge (tenim un missatge que ningu té).

Hem de diferenciar-nos respecte la resta d’entitats a través del
nostre valor diferencial.

El valor diferencial el transmetrem, permanentment, a través
dels cin sentits.

Per atinar en el valor diferencial és moit important fer un
analisi de I’entitat i de I’entorn.

Una vegada tenim clar el nostre posicionament, hem de
planificar la nostra comunicacid per poder donar-lo a conéixer
de la manera més eficient.
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8. El elements principals del Pla de Comunicacio son:

e Determinar els publics als que ens dirigim.

e Definir els materials que utilitzarem.

e Marcar els canals a través dels quals ens comunicarem.
e La comunicacio és multicanal.

e Hem de ser realistes pero ambiciosos: estructura aquests
elements en el temps i en funcié dels recursos.

e El marcar-se objectius concrets al elaborar el Pla i
avaluar-los al finalitzar el periode és I’Unica manera de
millorar.

9. Sense una bona base de dades és dificil planificar la
comunicacio.

10. Per a no tenir disgustos - drets d’imatge de tothom.



Comunicacio

per a entitats socials
Sessio 3. Materials i
canals de comunicacio
Autor: Sonia Flotats

entitats
~ ! . catalanes
LCONCiusiornris daccio

social

Els materials i els canals son les eines a través de les quals ens

comuniquem.

« Tots els materials han de tenir al darrera una estrategia de

comunicacio.
« Tots els materials han de transmetre el nostre posicionament.

 La millor manera per elaborar un material és posar-nos en el

lloc de la persona que en fara us.
» Els canals son les vies per les quals transmetem els materials.

 Les ENL hem de tenir molt en compte els canals digitals, doncs

ens permeten viralitat a un cost molt baix.

 La propia entitat esdevé un canal de comunicacio molt

important.
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CUANDO 3 SE ALINEAN TODOS GANAN

Moltes gracies!

Sonia Flotats
sonia@altercompany.com
www.altercompany.com | 93 363 5990



