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COMUNICAR PER A 4 entitats
LA CAPTACIO DE FONS index catalanes @

1. D'on vénen els recursos?
Fonts de financament i motivacions

2. Campanyes de captacio de fons:
com plantejar-les i gestionar-les

3. Analisi de casos practics



COMUNICAR,PER A
LA CAPTACIO DE FONS
Reflexions i eines per
optimitzar les campanyes

1. Fonts de
finangcament

entitats
catalanes

’ . - Agencia de Comunicaci6 Social
daCCIo la veu de l'accio social
social

D’on venen els recursos en una entitat sense
anim de lucre?

Origen Naturalesa

Beneficiari

 Circular * Propis * Publics
* Lineal (La Fageda p.ex, * Privats
. . opcio creixent), (particulars,
Mixte * Externs S
fundacions i
(Administracions obres socials)
Publiques,
particulars,

empreses, altres
organitzacions
no lucratives)
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Tipus de recursos procedents
d’empreses i particulars:

Persones / RRHH En especie Economics

N
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RSC }

{

Bon govern }L Persones }

Enfocament intern
Treballadors
Accionistes

|

Me_d' }[Societat}[ Mercat}
ambient

Enfocament extern
Clients

Proveidors
Consumidors
comunitat
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Per que haurien de voler col-laborar amb nosaltres?

- Empreses necessiten alinear la seva missié amb la
societat, no poden pretendre només fer diners.

« Motiu de col-laboracié /donacid de les empreses:
RSC. A banda de bon govern i bones practiques
laborals, cal bona relaciéo amb client, mercat
I societat (alianca amb entitats socials
per aconseguir-la)

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

“La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”

(Libro verde de la UE / 2001)
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Filantropia amb estrategia: causa i target especifics

Es busquen aliances amb “logica”, relacid entre els
destinataris dels productes i les causes amb que es

col-labora

NUESTRA MISION

Fundacié Joaquim Molins
Figueras: filantropia
classica, donacions
diversificades sense un
criteri especific

- model a la baixa

Sumate.

Cada minuto cuentas

lcnvase = 7] minuto

de investigacion

Ausonia i cancer de mama

/N ‘FUNDACION

La Fundacién Coca-Cola tiene una firme apuesta por el talento,
de los jévenes en nuestro pais, desarrollando proyectos propios,

e agciones que i asu on, cultura y
capacitacién para abordar con mas confianza su futuro.
|
Lt
. s
‘HF% _a_ma’ u‘ S

Coca-Cola i joves
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% individuos
Base donaonfes actuales v
donantes potenciales

+ Solidaridad 94%
* Consciencia 44%
* Eslame

jor forma de colaborar
que tengo 36%

s e e .

Confianza 62%

Cambio en el mundo 61%
Principios morales/éticos 51%
Educacién/Valores 35%

Hacer lo gue la administracion
no hace 35%

.

.

Satisfaccién personal 63%

Orgullo de pertenecer a ella
2%

™ solidaridad

Justicia

Satisfaccién

entitats
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Por motivos

(n=1574)

Ageéncia de Comunicacié Social
la veu de l'accid social

I les donacions de particulars, que les
motiva?

Sintonia amb la causa, afectats directes... Segons estudi
AEF: solidaritat, millorar el mén i satisfaccié personal

En época de crisis el donante sigue aportando
por solidaridad.

Se han identificado tres tipologias de donantes
en funcién de sus motivos para donar:

= La gran mayoria, el 59%. todo y con la crisis
sigue aportando y haciendo un esfuerzo en
su economia personal y familiar por
solidaridad. Siente que es justo y mds
necesario, ahora mds que nunca en época
de crisis, solidarizarse con los mas
necesitados.

* El 22% restante de un perfil més idealista,
colaboera bajo el convencimiento de que se
puede mejorar el mundo.

= Un 20% colabora por satisfaccién personal
(sentirse bien consigo mismo).
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Per que col-laborar amb una entitat i no una altra?

Segons AEF: "m’agrada la seva feina” (implica
coneixement de I'entitat) i "ONG de confianca”

Me gusta su trabagjo / por la labor que realizan / hacen un buen trabajo  46% (N.A.) R ——
Es una ONG de confianza 41% (54%) ' PRINCIPALES
Para ayudar, porque es necesario, por solidaridad  39% (N.A.)
"""""" Por la problemdtica o causa (pobreza, hambre, epidemias, etc.)  32% (40%)
Es una ONG conocida 31% (29%)
Sé que la ayuda llega, trabaja conrigor y responsabilidad  31% (48%)
El fipo de beneficiario (nifios, refugiados, pobres, inmigrantes, etc.) 29% (39%) | SEch:;r[I)‘fl)llsOS
Comparto los valores / me identifico con esta ONG  24% (38%) -~
Me convencié su informacién  22% (23%)
Siempre est@Gn donde se les necesita  22% (28%)

Es una ONG que estd en todo el mundo  20% (23%)

El principal motive que lleva a escoger una ONG es que les gusta el frabajo que desempefian. Que sea
una ONG de confianza y gque el donante sienta que puede ayudar son ofros motivos relevantes.

El perfil del donante en Espafia, noviembre 2014, AEF
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COMUNICAR PER A 2. Campanyes de ‘entitats

« RSC...

- Entitat coneguda...

- Capacitat de difusio...
« Confianca...

« Causa universal...

—> Cal generar confianca i COMUNICAR,
COMUNICAR, COMUNICAR

I que passa amb les entitats
mitjanes i petites?
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« IDEA com a punt de partida: les idees
les podem tenir tots

- No tenir por: la captacio de fons és
marketing i s’ha d’arriscar

- Persistencia: és una inversio (el primer any

no és rendible gairebé mai, repeticido en un
moment/dia assenyalat pot funcionar)

MSF / Pastillas contra
el dolor ajeno: idea +

‘cop d t’ t L.G. o = © oL
o et Captar per projectes concrets (tant si son
anunci) “projectes estrella” com si no)

 Fer atractius els projectes, donar-los la
volta comunicativament

 Implicar el donant: convidar-lo a fer
alguna cosa, no nhomes aportacio
economica (voluntariat, paradeta, curses...)
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prey i  Donar alguna cosa a canvi, sigui
——  C ¢ material, simbolica o una experiencia
S vivencial
- Buscar impacte mediatic i viralitat
Fundacié Servei Solidari (Xa rxes! )
o7 8 e Sant + Conjugar missatge i destinataris:
consecuti connectar amb publics segmentats

« Campanyes amb nom propi o lema
(no “fer marca” necessariament)

« Possibilitat de connectar amb actualitat o
emergencies

- Importancia de la base social: tenir-ne
d'entrada (per crowdfunding) i anar a
ampliar-la
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- Buscar col-laboracio regular i
fidelitzacio (sobretot empreses); establir
relacio personal, “seduccid” a llarg termini

 Microdonacions: amb particulars,
demanar quantitats petites pot facilitar

- No perdre de vista objectiu ultim (complir
missio, fer accio determinada..): no
sempre calen diners, col-laboracions en

_mvmuntariacl_o
Nestle

Nutricié f N o= .
/‘ia"s‘:;?uiez.ﬁurﬁﬁtﬁff ° especie poden resoldre necessitats
voluntariat corporatiu  Cal innovar continuament, les formules

s‘esgoten (quan s’explota un mateix recurs
comunicatiu, satura i deixa de funcionar)
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Fundacio Adsis, sessio
benefica de Cirque du Soleil

2. Campanyes de
captacio de fons
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- Competéencia per la quota de butxaca dels
particulars: quan algu es planteja donar,
s’ha d’estar alla...

= Es quiestié de visibilitat, cal COMUNICAR!

Altres opcions:

« Col-laboracions / aliances amb modn de
I'espectacle, esport... per “funcid solidaria” o
similar col:laboracié amb curses, festivals...

« Organitzacio d’espectacles solidaris (concerts,
desfilades...): utils per a fidelitzar, no solen
ser rendibles ni creen/amplien base social
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CARACTERISTIQUES, MSF | Pastillas contra el dolor ajeno

FACTORS D’EXIT:

+ Gran entitat coneguda
(permet/facilita gestions
legals per comercialitzar
en farmacies,
aconsegueix suports de
personatges mediatics per
a la campanya...)

« Recursos economics
(externalitzacid / ageéncia
de comunicacio)

+ Bona idea

+ ‘Cop de sort’”: mort de
Berlanga, mitjans utilitzen
anunci MSF i es multiplica
la repercussio

+ Col-laboracions ‘en
especie’: produccio de les
pastilles

https://www.yvoutube.com/watch?v=jcluxN 2DfM



https://www.youtube.com/watch?v=jcluxN_2DfM
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CARACTERISTIQUES, Nutricio sense fronteres| La salud en tu plato

FACTORS D’EXIT:

proposta de col-laboracié nutricion
‘en especie’
(nutricionistes per
impartir formacio)
+ 50 voluntaris
+ 30 entitats
+ 80 tallers ki
 1.600 persones M oluntariado
ateses Nestle
* Sorgeixen noves
pOSSI bllltat.S, de , Puesta en marcha La salud en tu plato, un completo voluntariado corporativo en el que los
col-laboracio (ta mbeé trabajadores de Nestlé, en colaboracién con la ONG Nutricién Sin Fronteras, imparten clases
fin anca ment) , €s de alimentacién saludable a inmigrantes y personas con bajos recursos.
desenvolupa relacid
estable

sin fronteras

» Voluntariat corporatiu, l
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CARACTERISTIQUES, Fundacio Servei Solidari | Recicla Cultura
FACTORS D’EXIT:

Proj eCte. no .e,Stre”a. A{ucff Sant Jordr L) ) r

(alfabetitzacio nouvinguts), . Recicla v

es fa atractiu, es vincula a Recicla El teu lllbre Recicla

Sant Jordi + nom atractiu [thZ‘@L‘ péﬂ'
. qu-laboraao en especie PR d’una historia

(llibres+voluntariat), un nau lector RECICLACULTURA.ORG Y )

|mp|lcaC|O’ Pna oo B PER UNA SOCIETJATMES INCLUSIVA g:){esl:e :Ig);?t ok 0
. . . ., depErsanesenriscﬂ'mlus'ﬂ ke oL

Repeticio / inversio, Historia del MohBme

creixement exponencial e —

EVO'_UCIO de !a Campanya: T #RECICLACULTURA i 0O® eicacutns

graflsme, missatge... e » ()8 Pt F RECICLACULTURA.ORG i

« Col-laboracions: escoles,
biblioteques, empreses...
(aposta per unes o altres
en funcié del que ha ] .
funcionat i adaptacié de la ————— Recicla Cultura en xifres
proposta)

« Clau: fer proposta i oferir
kit molt fet, facil d’aplicar 120 85600 65 1160

« "“Cal buscar com solucionar
la papereta a l'altre”

» Aprofitar oportunitats /
recursos (grow-hacking) i
experimentar (assaig-
error)

Entitats participants Diners aconseguits Cursos realitzats Persones becades
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CARACTERfSTIQU ES,
FACTORS D’EXIT:

+ Destinada a societat en
general

« No demana donacio
directa, sind que ofereix
quelcom a canvi (vaca)

* Vinculada a projecte
concret (presentat de
manera molt simplificada
amb um lema enginyés)

 Nom atractiu / imatge

« Diverses opcions de
col-laboracié (comparar
part de la vaca, fer un
regal em grup...)

3. Casos practics entitats

catalanes
daccio
social

Ageéncia de Comunicacié Social

la veu de l'accid social

Fundacio Act| Apadrina una vaca

ADRINA UNA VACA
—— ,_

’ 3‘ ,’ d “.{:','1'» i)

COM FUNCIONA EL PROJECTE?
COM AJUDAR?
REGALA UNA VACA
APADRINAR UNA VACA
SENCERA COSTA m |N|C|
190¢ (5
APADRINAR UN El nostre objectiu es dotar a les dones més desafavorides socialment | econdémica dels pobles de la
QUART DE VACA provincia de Manapparai, una zona rural del sud de I'lndia, del capital necessari per la compra d'una
47,50¢ vaca. Aix0 els permetra ser i a la seva familia i poder lluitar per un futur millor per
als seus fills.
APADRINAR 1/10 . o . X . .
DE VACA: Apadrina una vaca és una iniciativad’ACT, fundaci6 que treballa amb |'objectiu primordial de millorar les
19€ s condicions de vida dels infants i de les families desestructurades del sud de I'india. Aquesta tasca la

duem a terme amb COPE Trust (Children Oriented Progressive Education Trust), entitat local de I'india.

APADRINA A
PARTIR DE: m
5¢ w

Es un projecte de:

act

fundaci Ya hemos conseguido 22 vacas

Idea original i gestié
altercompany
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Y

PREPARATS PER
S 2 OO BRNCEE | 1. Inversié de temps, 2. Constancia i
LA’F@? sl | diners i/o persones. perseveranca

."o" L

(@)
]

3. Capacitat per
comunicar i ser
transparents

4. No tenir vergonya
a demanar!




Contacte entitats
T. 93 268 3442

- o : . . . catalanes
Agencia de Comunicacio Social comunlcqao@_acuosoaal.org daceld a Agéncia de Comunicacié Social
Via Laietana 54, Principal www.acciosocial.org

la veu de l'acci6 social

08003 Barcelona Y @ecasacciosocial social




