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COMUNICAR PER A  
LA CAPTACIÓ DE FONS 
Reflexions i eines per 
optimitzar les campanyes 

1. D’on vénen els recursos?  
Fonts de finançament i motivacions 
 

2. Campanyes de captació de fons:  
com plantejar-les i gestionar-les 
 

3. Anàlisi de casos pràctics 
 

índex  



D’on venen els recursos en una entitat sense 
ànim de lucre? 
 

1. Fonts de 
finançament 
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Beneficiari 

• Circular 

• Lineal 

• Mixte 

Origen 

• Propis 
(La Fageda p.ex, 

opció creixent),  

• Externs 
(Administracions 
Públiques, 
particulars, 
empreses, altres 
organitzacions 
no lucratives)  

Naturalesa 

• Públics 

• Privats 
(particulars, 
empreses, 
fundacions i 
obres socials) 

 



Tipus de recursos procedents  
d’empreses i particulars: 
 

1. Fonts de 
finançament 
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Persones / RRHH 
 

En espècie 
 

Econòmics 
 



Per què haurien de voler col·laborar amb nosaltres? 
 

1. Fonts de 
finançament 
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• Empreses necessiten alinear la seva missió amb la 
societat, no poden pretendre només fer diners.  

• Motiu de col·laboració /donació de les empreses: 
RSC. A banda de bon govern i bones pràctiques 
laborals, cal bona relació amb client, mercat  
i societat (aliança amb entitats socials  
per aconseguir-la) 

 

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 

“La integración voluntaria, por parte de las empresas, de las 

preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones 

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” 

(Libro verde de la UE / 2001) 

 

Bon govern Persones 

Enfocament intern 

Treballadors 

Accionistes 

RSC 

Medi 

ambient 
Societat Mercat 

Enfocament extern 

Clients 

Proveïdors 

Consumidors 

Comunitat 



Filantropia amb estratègia: causa i target específics 
 
 

1. Fonts de 
finançament 
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Fundació Joaquim Molins 
Figueras: filantropia 
clàssica, donacions 
diversificades sense un 
criteri específic  
– model a la baixa 

Ausonia i càncer de mama 

Es busquen aliances amb “lògica”, relació entre els 
destinataris dels productes i les causes amb què es 
col·labora 

Coca-Cola i joves 



I les donacions de particulars, què les 
motiva?  
 

1. Fonts de 
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COMUNICAR PER A  
LA CAPTACIÓ DE FONS 
Reflexions i eines per 
optimitzar les campanyes 

Sintonia amb la causa, afectats directes... Segons estudi 
AEF: solidaritat, millorar el món i satisfacció personal 

 



Per què col·laborar amb una entitat i no una altra? 
 

1. Fonts de 
finançament 
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El perfil del donante en España, noviembre 2014, AEF 

Segons AEF: “m’agrada la seva feina” (implica 
coneixement de l’entitat) i “ONG de confiança” 

 



 Cal generar confiança i COMUNICAR, 

COMUNICAR, COMUNICAR 
 

2. Campanyes de 
captació de fons 
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• RSC… 

• Entitat coneguda... 

• Capacitat de difusió... 

• Confiança... 

• Causa universal... 

I què passa amb les entitats 
mitjanes i petites?  
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• IDEA com a punt de partida: les idees  
les podem tenir tots 

• No tenir por: la captació de fons és 
màrketing i s’ha d’arriscar 

• Persistència: és una inversió (el primer any 

no és rendible gairebé mai, repetició en un 
moment/dia assenyalat pot funcionar) 

• Captar per projectes concrets (tant si són 

“projectes estrella” com si no)  
• Fer atractius els projectes, donar-los la 

volta comunicativament 
• Implicar el donant: convidar-lo a fer 

alguna cosa, no només aportació 
econòmica (voluntariat, paradeta, curses...) 

... 
 

MSF / Pastillas contra 
el dolor ajeno: idea + 
‘cop de sort’ (mort L.G. 
Berlanga, protagonista 
anunci) 
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• Donar alguna cosa a canvi, sigui 
material, simbòlica o una experiència 
vivencial 

• Buscar impacte mediàtic i viralitat 
(xarxes!) 

• Conjugar missatge i destinataris: 
connectar amb públics segmentats 

• Campanyes amb nom propi o lema  
(no “fer marca” necessàriament)  

• Possibilitat de connectar amb actualitat o 
emergències 

• Importància de la base social: tenir-ne 
d‘entrada (per crowdfunding) i anar a 
ampliar-la 

... 
 

Fundació Servei Solidari 
/ Recicla Cultura: Sant 
Jordi, 2017 6è any 
consecutiu 
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• Buscar col·laboració regular i 
fidelització (sobretot empreses); establir 
relació personal, “seducció” a llarg termini 

• Microdonacions: amb particulars, 
demanar quantitats petites pot facilitar 

• No perdre de vista objectiu últim (complir 
missió, fer acció determinada..): no 
sempre calen diners, col·laboracions en 
espècie poden resoldre necessitats 

• Cal innovar contínuament, les fórmules 
s’esgoten (quan s’explota un mateix recurs 
comunicatiu, satura i deixa de funcionar) 
 

Nutrició sense fronteres 
/ La salud en tu plato: 
voluntariat corporatiu 
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 Competència per la quota de butxaca dels 
particulars: quan algú es planteja donar,  
s’ha d’estar allà...  

 
 És qüestió de visibilitat, cal COMUNICAR!  

Altres opcions:  
• Col·laboracions / aliances amb món de 

l’espectacle, esport... per “funció solidària” o 
similar col·laboració amb curses, festivals...  

• Organització d’espectacles solidaris (concerts, 
desfilades...): útils per a fidelitzar, no solen 
ser rendibles ni creen/amplien base social 
 

Fundació Adsis, sessió 
benèfica de Cirque du Soleil  



MSF | Pastillas contra el dolor ajeno 
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CARACTERÍSTIQUES, 
FACTORS D’ÈXIT: 
 
• Gran entitat coneguda 

(permet/facilita gestions 
legals per comercialitzar 
en farmàcies, 
aconsegueix suports de 
personatges mediàtics per 
a la campanya...) 

• Recursos econòmics 
(externalització / agència 
de comunicació) 

• Bona idea  
• ‘Cop de sort’: mort de 

Berlanga, mitjans utilitzen 
anunci MSF i es multiplica 
la repercussió 

• Col·laboracions ‘en 
espècie’: producció de les 
pastilles 
 

https://www.youtube.com/watch?v=jcluxN_2DfM 

 

https://www.youtube.com/watch?v=jcluxN_2DfM
https://www.youtube.com/watch?v=jcluxN_2DfM


Nutrició sense fronteres| La salud en tu plato 
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CARACTERÍSTIQUES, 
FACTORS D’ÈXIT: 
 
• Voluntariat corporatiu, 

proposta de col·laboració 
‘en espècie’ 
(nutricionistes per 
impartir formació) 

• 50 voluntaris 
• 30 entitats 
• 80 tallers 
• 1.600 persones 

ateses 
• Sorgeixen noves 

possibilitats de 
col·laboració (també 
finançament), es 
desenvolupa relació 
estable 
 
 



Fundació Servei Solidari | Recicla Cultura 
 

3. Casos pràctics COMUNICAR PER A  
LA CAPTACIÓ DE FONS 
Reflexions i eines per 
optimitzar les campanyes 

CARACTERÍSTIQUES, 
FACTORS D’ÈXIT: 
 

• Projecte ‘no estrella’ 
(alfabetització nouvinguts), 
es fa atractiu, es vincula a 
Sant Jordi + nom atractiu 

• Col·laboració en espècie 
(llibres+voluntariat), 
implicació 

• Repetició / inversió, 
creixement exponencial 

• Evolució de la campanya: 
grafisme, missatge... 

• Col·laboracions: escoles, 
biblioteques, empreses... 
(aposta per unes o altres 
en funció del que ha 
funcionat i adaptació de la 
proposta) 

• Clau: fer proposta i oferir 
‘kit’ molt fet, fàcil d’aplicar 

• “Cal buscar com solucionar 
la papereta a l’altre” 

• Aprofitar oportunitats / 
recursos (grow-hacking) i 
experimentar (assaig-
error) 



Fundació Act| Apadrina una vaca 
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CARACTERÍSTIQUES, 
FACTORS D’ÈXIT: 
 
• Destinada a societat en 

general 
• No demana donació 

directa, sinó que ofereix 
quelcom a canvi (vaca) 

• Vinculada a projecte 
concret (presentat de 
manera molt simplificada 
amb um lema enginyós) 

• Nom atractiu / imatge 
• Diverses opcions de 

col·laboració (comparar 
part de la vaca, fer un 
regal em grup...) 
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1. Inversió de temps, 
diners i/o persones.  

2. Constància i 
perseverança  

3. Capacitat per 
comunicar i ser 
transparents 

4. No tenir vergonya 
a demanar! 

PREPARATS PER  

LLENÇAR-NOS  

A LA PISCINA?  



Contacte 

Agència de Comunicació Social 
Via Laietana 54, Principal 
08003 Barcelona 

T. 93 268 3442 
comunicacio@acciosocial.org 
www.acciosocial.org 
      @ecasacciosocial 
 


