
ACTIVISME A TWITTER! 
Campanyes, difusió de projectes 
i incidència a cop de piulada 
(Trolejar amb sentit ;) 

Marta Molas, 18.10.2017 



1.  Quan utilitzar-lo 
2.  Què saber de Twitter i novetats 
3.  Storytellling 
4.  Crear una estratègia. Exercici. 
5.  Viralitzar 
6. Influencers i mencions 
7.  Recursos  
8.  Anàlisi i revisions 

índex  ACTIVISME A TWITTER 
Trolejar amb sentit 



Qui som? 
Per què aquesta càpsula? 

@martathegoodone 
@laclaracomunica 
@amantis_net 
@altreseconomies 
@eixtorrent 
etc... 

Community Management 
Assessoria 
Formació 

Prèvia Activisme a Twitter 
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Apostes: quina és la xarxa més utilitzada? 

1.   Quan utilitzar-lo? Activisme a Twitter 
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2. Què saber de 
Twitter i novetats 
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Ús discontinu (trencar pauta fixa de 
quantitat i periodicitat, postejar “perquè sí”) 

Canal d’informació 

Actualitat + posicionament  

Trending Topic (pronunciar-se en relació al 
que és tendència) 



2. Què saber de 
Twitter i novetats 
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Què hi ha de nou? 



2. Què saber de 
Twitter i novetats 
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novetats 

#280characters test 

novetats externes: euskal moji 

canvi look 

més ràpid: converses 

estar alerta de les novetats: 
https://blog.twitter.com 



3. Storytelling Activisme a Twitter 
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novetats 

Anàlisi de campanya, storytelling. Factors d’èxit 



3. Storytelling Activisme a Twitter 
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Recursos que 
funcionen: 

- tendresa / eros 

• - desgràcies / 
thanatos 

- - impacte visual 

- - ironia, humor 



4. Crear estratègia, 
exercici 
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1 

PÚBLICS 

2 

OBJETIUS 

Números 

Varis 

A revisar 

Tangibles 

Ni molt ni tan poc 

3 

ESTRATÈGIA 

4 

MEDICIÓ 
I REVISIÓ 

Quantitat 

Qualitat 

80/20 

Transmèdia 

Concordància valors 

Registre 

Storytelling 

Medició interna Twitter 

Medicions externes 

Freqüència de medició 

Revisió 1/2/3 

Primari, secundari… 

Segmentar  

Estudis de mercat 

Visita de la competència 
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80/20 
Posicionament clar 
Registre singular 
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Singularitat 
Actualitats 
Complet posicionament 
Ironia 



4. Influencers i 
mencions 
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Els meus influencers… i els influencers! 

Menciona mesuradament: només quan cal! 

Etiqueta quan sigui cert 

Tuits públics / DMs 

Piula i demana! (periodistes) 

Si us plau, no molesteu. Però trolejeu! 



5. Recursos Activisme a Twitter 
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Canva: privatiu però molt senzill d’utilitzar. Cartelleria 
digital o offline 

Pexels: gratuit. Imatges amb estil. 

Piratepad: Ethelpad, etc. Lliure. 

Telegram: PC, repositori, lliure. 



6. Anàlisi i Revisions Activisme a Twitter 
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Contacte 
Agència de Comunicació Social 
Via Laietana, 54 1er 
08003 Barcelona 

T. 93 268 3442 
comunicacio@acciosocial.org 
www.acciosocial.org 
      @ecasacciosocial 


