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ACTIVISME A TWITTER!
Campanyes, difusio de projectes
i incidencia a cop de piulada

(Trolejar amb sentit ;)

Marta Molas, 18.10.2017
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ACTIVISME A TWITTER i ndex entitats
Trolejar amb sentit catalanes A MAemo e
gencia de Lomunicacio socia

. Quan utilitzar-lo

. Que saber de Twitter i novetats
. Storytellling

. Crear una estrategia. Exercici.
. Viralitzar

. Influencers i mencions

. Recursos

. Analisi i revisions

1
2
3
4
5
6
7
8




Activisme a Twitter Previa
Trolejar amb sentit ;)
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Qui som?
Per queé aquesta capsula?

@martathegoodone
@laclaracomunica
@amantis_net
@altreseconomies
@eixtorrent

etc...

Community Management

Assessoria
Formacio




Activisme a Twitter 1. Quan utilitzar-lo?

Trolejar amb sentit ;)
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daC.CIO la veu de l'acci6 social
social

Apostes: quina és la xarxa més utilitzada?




Trolejar amb sentit ;)

entitats
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Usuarios activos mensuales en
redes sociales (en millones) - 2017

Activisme a Twitter ‘ 1. Quan utilitzar-lo?

[+

#1ole]5 ]

JuanCMejia.com




Activisme a Twitter 2. Qué Saber de
Trolejar amb sentit ;) h _
Twitter 1 novetats
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Us discontinu (trencar pauta fixa de
quantitat i periodicitat, postejar “perque si”)

Canal d’informacio
Actualitat + posicionament

Trending Topic (pronunciar-se en relacio al
que és tendencia)




Activisme a Twitter 2. Qué saber de
Trolejar amb sentit ;) h _
Twitter 1 novetats
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Que hi ha de nou?




Activisme a Twitter 2. QUé Saber de
Trolejar amb sentit ;) h _
Twitter 1 novetats

entitats
catalanes

’ S = Agéncia de Comunicacié Social
daC.CIO la veu de l'acci6 social
social

novetats

#280characters test

novetats externes: euskal moji
canvi look
més rapid: converses

estar alerta de les novetats:
https://blog.twitter.com
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Analisi de campanya, storytelling. Factors d’exit

AVEN LENTS

PERQLJL ANAVEN lele\




Activisme a Twitter
Trolejar amb sentit ;)

Recursos que
funcionen:

- tendresa / eros

- desgracies /
thanatos

= impacte visual

= ironia, humor

3. Storytelling

entitats
catalanes
daccio
social

Agéncia de Comunicacio Social
la veu de l'acci6 social




Activisme a Twitter
Trolejar amb sentit ;)

Primari, secundari...
Segmentar
Estudis de mercat

Visita de la competencia

4. Crear estrategia, entitats
exercici

Numeros
Varis
Arevisar
Tangibles

Ni molt ni tan poc

catalanes L

daccio
social

Quantitat

Qualitat

80/20

Transmédia
Concordancia valors
Registre

Storytelling

Medicio interna Twitter
Medicions externes
Frequencia de medicio

Revisio 1/2/3




Activisme a Twitter 3_ Viralitzar

Trolejar amb sentit ;)
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R\Z
80/20

Posicionament clar
Registre singular




Activisme a Twitter 3_ Vira"tzar

entitats
Trolejar amb sentit ;)
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<
Singularitat Q&
Actualitats

Complet posicionament
Ironia
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Trolejar amb sentit ;) -
mencions
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Top Follower followed by 192K people

_ Els meus influencers... i els influencers!

Menciona mesuradament: només quan cal!

Navarro
@DavidNavarroGz FOLLOWS YOU

De Abetxuko #Vitoria #Gasteiz emprendedor y

sofiador, oficios muchos, en estos momentos proyecto Eti q u eta q u a n S i g u i ce rt

en construccion. Si tienes algo que decir sigueme

View profile View followers dashboard

Tuits publics / DMs
Piula i demana! (periodistes)

Si us plau, no molesteu. Pero trolejeu!




Activisme a Twitter 5. Recursos
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Canva: privatiu perd molt senzill d’utilitzar. Cartelleria
, digital o offline

',4' "" o b=

‘ PE ELS Pexels: gratuit. Imatges amb estil.

Best free stocképhotosimone place

Piratepad: Ethelpad, etc. Lliure.

Telegram: PC, repositori, lliure.
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Ageéncia de Comunicacié Social
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Activisme a Twitter
Trolejar amb sentit ;)

Tweets Audiences

Y Analytics Home
Oct 2017 - 17 days so far...

6. Analisi

Events

1 Revisions entitats
catalanes T
” - genCIa e Comunicacio Socia
daCClO la veu de l'accio social
social

More v

TWEET HIGHLIGHTS

Top Tweet carned 826 impressions

"Las instituciones tienen el reto de
comunicar la #ESS y presentarla como una
alternativa econdémica real” @anxenmadrid
en #Comun_ESS

37 @910

View Tweet activity View all Tweet activity

Top Follower followed by 192K people

Navarro

@DavidNavarroGz FOLLOWS YOU

De Abetxuko #Vitoria #Gasteiz emprendedor y
sonador, oficios muchos, en estos momentos proyecto
en construccion. Si tienes algo que decir sigueme

Top mention earned 27 engagements

Marta Maria Peinador
@peinadormarta - Oct5

Interesante clase aprendiendo #estrategia y
#analitica #RedesSociales con
@martathegoodone @laclaracomunica
#analiticaweb @fomentformacio
pic.twitter.com/ackPwOzUC3

933 3

View Tweet

Top media Tweet camed 739 impressions

La Clara Comunicacio v ° (VAN  Sign up for Twittd

Get your Tweets in front of
more people

Promoted Tweets and content open up
your reach on Twitter to more people.

Get started

OCT 2017 SUMMARY

Tweets Tweet impressions
14 8,602
Profile visits Mentions

238 2

New followers

25
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Trolejar amb sentit ;) catalanes
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Your Tweets earned 12.9K impressions over this 28 day period

1.(
Sep 24 Oct1l Oct 8 Oct 15
LIVES6 Top Tweets Tweets and replies  Promoted Impressions Engagements Engagement rate
La Clara Comunicaci6é @LaClaraComunica - 17h 239 6 2.5%
< CLAR, . o . . . e
= Felicitats @colectic_coop i molts éxits en la nova etapa!!!

#ElTebEsColectic twitter.com/colectic_coop/...

oK

Agéncia de Comunicacio Social
la veu de l'accio social

YOUR TWEETS
During this 28 day period, you earned 452
impressions per day.

Engagements
Showing 28 days with daily frequency

Engagement rate

1.2% Oct 18
0.0% engagement rate

& a o a ,/\ /“\/\
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Y Analytics Home Tweets Audiences Events More v La Clara Comunicacio v ° v

gaimnea arouna 1 new lonowers per aay

Sep 24 Octl Oct8 Oct 15 200
Interests Gender
Interest name % of audience
Politics and current events 73%
Business and news 72% |1
Commentary 6c% [ Male Female
Financial news 64% [ 6% 64%
Politics 63% [N
Comedy (Movies and television) 58% [N
Movie news and general info 57% [
Nonprofit 51% [
Science news 50% [
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Y Analytics Home Tweets Audiences Events More v La Clara Comunicacié v ° v
Browse events on Twitter | Q
HOLIDAYS HOLIDAYS HOLIDAYS
Halloween Thanksgiving Day Black Friday
October 31 November 23 November 24
Tweets Total Reach Impressions Tweets Total Reach Impressions Tweets Total Reach Impressions
41M 70M 2.6B 18M 42M 1.3B 7.7M 41M 665M

. ; . a
- y - -

People in the United States talk about this event People in the United States talk about this event People in the United States talk about this event
the most. 5.2 times more than anywhere else. 3.5 times more than anywhere else.

Create new campaign v View Details Create new campaign v View Details Create new campaign v View Details



Contacte entitats

T. 93 268 3442
Agéencia de Comunicacié Social comunicacio@acciosocial.org c’atal'a’nes
Via Laietana, 54 1ler www.acciosocial.org dac.cm
08003 Barcelona y) @ecasacciosocial social

Agéncia de Comunicacio Social
la veu de l'acciod social




