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Presentacio

ECAS i I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar de la Diputacié de Barcelona treballem
plegades des de fa més de vuit anys perqueé entitats i ajuntaments contribuim a millorar la vida
de les persones, especialment d’aquelles que més ho necessiten. Aquest objectiu ens uneix i
ens esperona a impulsar tot tipus d’accions al territori per combatre situacions d’exclusio, de
mancances i d’injusticia social. Més especialment encara en aquests moments de pandéemia.

Les diferents guies d’aliances que hem publicat neixen d’aquesta voluntat de treballar al
territori, impulsant i acompanyant en la implementacié d’aliances entre els diversos actors
dels municipis. Aquesta nova versid persisteix en el mateix objectiu que les anteriors: ajudar a
transformar la societat, avui poc equitativa i for¢a tossuda, excloent persones que no sempre
poden exercir els seus drets.

La nostra tasca esta lligada als territoris on treballem perqué estem convencudes que cal
comptar amb la participacid de tots els recursos i agents de cada territori: I’Ajuntament
corresponent, les entitats i altres iniciatives socials, els veins i veines, les empreses, les
universitats i altres centres generadors de coneixement... En definitiva, tothom que es troba i
conviu en un mateix espai a cada ciutat o poble.

La complexitat dels nostres objectius fa que només puguem assolir-los si gaudim de la
complicitat dels diversos actors del territori i si, a més, ho fem amb una mirada estratégica, no
assistencialista, que impulsi una veritable transformacié orientada a una major equitat.

Es per aixd que portem anys treballant en el terreny de les aliances —el 2012 publicavem la
primera Guia basica d’aliances locals en el sector social—, també des d’un punt de vista teoric i
metodologic. Hem anat incorporant mirades, partint de les entitats i els ajuntaments amb les
seves corresponents arees, sumant el mon empresarial i, finalment, incorporant en aquesta
nova versié de la guia les universitats. En aquest ecosistema, cada actor aporta valor i
estrategies diferents des de la seva cultura organitzativa per un mateix objectiu comu: revertir
la situacié actual de grans desigualtats.

Som conscients de les dificultats que suposa treballar a llarg termini entre actors diversos per
disminuir I'atur, erradicar la pobresa o millorar la integracié dels joves migrants sense
referents familiars, per posar alguns exemples. Pero ara més que mai cal cooperar, sumar per
multiplicar, i per aixd continuem fent cami amb una nova edicié d’aquesta eina al servei del
treball en xarxa i la generacié d’aliances.

Ampliem la mirada amb la perspectiva que ens proporciona la participacidé de les universitats,
obrint noves vies de cooperacid per a la construccié d’'una societat més justa, que ens permeti
desenvolupar ciutats més inclusives. Avancem plegades vers un model on tots els actors
—publics, privats i no lucratius— del territori se sentin compromesos en la lluita per I'equitat i
la justicia social. Un repte irrenunciable al qual volem contribuir amb aquesta publicacié.

Xavier Puig i Santularia Lluisa Moret Sabidé
President d’Entitats Catalanes Presidenta de I'Area de Cohesid
d’Accid Social Social, Ciutadania i Benestar

de la Diputacio de Barcelona
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1. Introduccio: context i fonaments

Aguesta és una segona actualitzacié de la Guia basica d’aliances locals per a municipis
inclusius, que es va publicar en format digital el desembre de 2015. En la present edicié hem
incorporat tres nous casos practics, en tres municipis.

També hem tractat el rol del sector universitari en les aliances per a la millora social,
constatant la realitat de col-laboracid entre estudiants universitaris i entitats socials i
reflexionant alhora sobre el potencial de la col-laboracié institucional a un nivell més
estrategic.

En el pla metodologic, hem incorporat un capitol sobre la Teoria del Canvi com a eina de
treball en la formulacié d’aliances i en la construccié d’un relat clarificador sobre els objectius i
els processos per assolir I'impacte esperat. En I'experiencia practica, hem comprovat que
aquesta metodologia és molt atil per obrir la perspectiva i definir un horitz6 comud en els
processos de construccio d’aliances entre diferents actors.

Col-laboracio a tres bandes

La col-laboracié entre la Diputacié de Barcelona, els ajuntaments i ECAS ha permeés portar a
terme el programa de promocid d’aliances locals, que en la darrera edicié es va concretar en
els municipis de Viladecans i Mollet. Cal destacar que sense aquesta col-laboracié triangular
seria molt dificil portar a terme un projecte d’aliances locals enfocat a la inclusid en els
municipis.

La proximitat a les persones, als ciutadans i a la seva realitat és un element basic per contribuir
eficagcment a la millora de les condicions de vida, la convivéncia i el desenvolupament social i
personal. Les entitats d’iniciativa social, i especialment les d’ambit local, s’originen per la
proximitat amb les persones i les problematiques ciutadanes i per la implicacié dels ciutadans
en la seva resolucié. Poden ser entitats enfocades a I'accié social, la cultura, els esports, el
medi ambient, etc. o associacions empresarials i professionals, pero totes elles representen
iniciatives impulsades des del compromis i la voluntat de contribuir a la millora social.

D’altra banda, en el sector empresarial esta creixent una nova consciéncia sobre la necessitat
de les bones relacions amb la comunitat i amb el tercer sector social, extensiva a la
col-laboracié publico-privada. Apareixen projectes socials en qué I'empresa no és només la
part finangadora, siné també un soci. Aquestes tendéncies permeten ser optimistes de cara a
les noves formes de col-laboracid entre diferents sectors per obtenir resultats de progrés
social.

L’administracio local té la missié de millorar les condicions de vida de la poblacié, vetllant per
la convivencia i pel desenvolupament comunitari. Entre els seus valors se situen la proximitat
amb les persones i el territori, com en el cas de les entitats socials.

Les aliances estan de moda en temps de crisi, pero per a fer-les necessitem algl que sapiga
connectar, relacionar-se i que se centri en els temes estratégics. Aquest actor és el municipi,
que pot ser motor per innovar, reduir costos o potenciar xarxes.
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La clau d’'una bona alianca és la recerca del bé comu i, en aquest rol, I'ajuntament es
desenvolupa molt bé perque aixo li és missional. Considerar els altres és considerar-nos
nosaltres mateixos i, per tant, és facil trobar el benefici mutu.

Si som capacos d’oferir als possibles aliats unes regles de joc clares i compartides, serem motor
de canvi i generarem més impacte. Pero hem de ser capacos de generar confianga, superar
pors i sobreproteccions per afavorir espais de col-laboracid —i sinergia— i ser el nexe de
connexio rellevant al territori.

Ser facilitador d’aliances amb les organitzacions socials no requereix massa inversio i, en temps
d’incertesa, pot aportar llum i viabilitat a projectes frenats, i ajudar al cap i a la fi a veure com
afrontar el futur.

Promoure aquesta cultura i ser actor principal de canvi és un intangible que cal posar en valor i
gestionar, donada la seva rellevancia estratégica per al municipi. La situacié actual
d’empobriment i insuficiencia de recursos reclama de forma urgent la promocié de les aliances
com a motor de canvi.

Moltes entitats, de petita i mitjana dimensio

A Catalunya hi ha censades 72.962 associacions, de les quals 3.039 sén d’accio social i estan
vinculades a les entitats adherides a la Taula del Tercer Sector Social. Una de les
caracteristiques del sector social és la gran diversitat d’organitzacions que el configuren i les
dimensions mitjanes i petites d’aquestes. Aquest perfil respon a I'empenta i la iniciativa de
moltes persones que s’han mobilitzat per a buscar solucions a problemes del seu entorn.
D'altra banda, la petita dimensié de moltes entitats pot ser un fre per al seu desenvolupament
i per a I'abast del seu impacte social. Les federacions, coordinadores, taules sectorials i altres
formes d’agrupacié compensen, en certa manera, aquest fet i aporten més fortalesa, millorant
la formacid, mancomunant serveis o representant els interessos de les entitats associades.

L’associacionisme i la participacié democratica

L’associacionisme és un signe de qualitat democratica, és una de les eines de qué disposen els
ciutadans per a prendre la iniciativa i participar en les coses comunes amb solucions i
propostes. Una societat amb una xarxa associativa potent és més forta des del punt de vista
democratic.

Fa més de 10 anys es va desenvolupar el terme ‘societat relacional’, que resumia en aquest
concepte la necessitat de la col-laboracié entre tots els sectors —administracid, iniciativa social,
mon empresarial, universitat, sindicats— per a poder fer front als reptes socials. Esta
comprovat que cadascun d’aquests sectors de forma aillada no pot resoldre satisfactoriament
els problemes i que és molt més efectiva la col-laboracid.

No cal dir que, en temps de recursos minvants, la col-laboracié és més necessaria que mai. En
alguns casos, la precarietat de recursos publics esta sent el detonant que evidencia la
necessitat d’agrupar iniciatives aillades i sense una escala suficient per a ser viables.

De la col-laboracio a la cooperacid

La col-laboracié entre entitats i organitzacions pot estar motivada per portar a terme una accié
concreta. Es la manera de fer projectes molt concrets i generalment de curta durada, per
exemple una campanya ciutadana, les festes de la ciutat, un concert solidari o una campanya
de donacié de sang on hi col-laboren el Banc de Sang, el municipi i entitats socials, per
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exemple. Son accions concretes, amb més o menys
continuitat, que no canvien substancialment la forma
de fer i de ser de les organitzacions que hi col-laboren.

Que és la RSC o RSE?

Les col-laboracions permeten coneixer altres entitats
sense necessitat de compromisos a llarg termini ni
riscos elevats. Es una bona forma de saber quin estil de
funcionament té cada entitat i el taranna de les
persones que en formen part.

La Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) és la
responsabilitat que assumeix
una empresa o organitzacié
davant de la societat pels
impactes de la seva activitat i
per la coresponsabilitat en els
afers comuns que afecten la
sostenibilitat del mercat, de la
societat i del medi ambient. En
la seva maxima expressio, i més
connectada amb el sentit

La cooperacié és un grau major de compromis, en el
qual les parts es plantegen assolir una finalitat
compartida treballant conjuntament en la mateixa
direccié. La cooperacié requereix molta més confianga
mutua, aixi com un alt coneixement i reconeixement
reciproc.

Es freqlent que la cooperacid entre entitats es estratégic, pretén desenvolupar

produeixi després d’una historia de col-laboracions que un model d'empresa amb una

hagi creat els fonaments de confianga necessaris. excel-léncia social que li
permeti crear valor compartit,

Les iniciatives d’aliances que puguin sorgir en un és a dir, valor econdmic i social

determinat municipi estan condicionades pel context alhora.

local i per l'estii de «cultura col-laborativa que

predomina en el seu entorn. El projecte de ciutat, el Josep Ma Canyelles, Responsabilitat
model que marca la pauta, facilitara o dificultara les ooz

aliances i, per tant, cal prestar-hi atencié i tendir a
aquells models que faciliten la col-laboracio.

Dels Territoris Socialment Responsables als municipis inclusius

Durant I'inici del segle XXI, va aflorar el concepte de Territori Socialment Responsable (TSR). Un
dels factors d’aquesta evolucid és la descoberta del valor de la competitivitat regional o
territorial, que es pot potenciar clarament incorporant aspectes culturals, socials, de valors,
taranna i altres immaterials.

Les empreses constaten que aquests intangibles, ben aprofitats, milloren la competitivitat i,
amb aquesta visid, llencen iniciatives per establir Iligams amb altres actors locals. Anticipant-se
al concepte actualment de moda del ‘kilometre zero’, posen en valor la proximitat i estableixen
un retorn de beneficis per a la societat, comengant pel territori més proper a la seva activitat o
centre de produccié.

Des de I'administracid publica es veu amb bons ulls aquesta linia de treball i es comencen a
organitzar dispositius per aprofitar el seu potencial, amb la voluntat de beneficiar el maxim el
territori sota la seva responsabilitat.

Des del sector social es produeix una obertura de la mirada a una nova forma de col-laboracié
que implica canvis conceptuals, contradiccions, adaptacions i un gran esfor¢. Les entitats no
lucratives, siguin de caracter cultural, mediambiental, social, educatives o d’altres ambits,
tendeixen a debatre’s entre considerar que sén els actors principals de la seva ‘causa’ i
considerar que els altres actors (I'administracié i les empreses) no fan prou o no els ajuden.
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De la Responsabilitat Social Empresarial, al Territori On porta el TSR?
Socialment Responsable

El desenvolupament d’un TSR

En aquesta dinamica convulsa, el concepte va pretén millorar I'impacte dins i
evolucionant i es passa de parlar de RSE, on el fora del territori de les seves
subjecte responsable és I'empresa, a parlar de TSE operacions i millorar el seu propi
(Territori ~ Socialment  Responsable), on es desenvolupament (economic,
distribueixen les responsabilitats entre tots els actors social i ambiental). Alhora, la

del territori. | quan ens referim a actors, estem construccié d’'un TSR ha

parlant de: d’afavorir la governanga dels
territoris i desenvolupar
innovacions socials amb el
compromis de cadascuna de les

arts.
Tercer P

Sector Josep Ma Canyelles, Responsabilitat

Global

Administracions
Publiques

Mitjans de
comunicacio

Sector
educatiu

La RSE apel-la essencialment a I'empresa sobre la responsabilitat en les formes de fer i de
relacionar-se, per exemple en les seves condicions laborals, el respecte als Drets Humans,
I’equitat de genere, la conciliacié treball — familia, el desenvolupament personal dels empleats,
la fiscalitat o el retorn a la societat de part del benefici obtingut.

Territoris Socialment Responsables i Societat Relacional

El concepte de TSR també esta vinculat amb el de ‘societat relacional’. Als anys 90 es va
desenvolupar la idea de societat relacional com a model evolucionat de la societat del
benestar.

La societat relacional parteix de la premissa que els reptes de les societats complexes, com les
actuals, només es poden resoldre amb la participacid i la responsabilitat compartida per part
de tots els actors socials: sector public, sector empresarial i tercer sector.

Per fer possible aquesta cooperacié cal generar confianga, és a dir, cal tenir la conviccié que
Ialtre fara allo que s’ha compromes a fer. Vint anys més tard, és evident que encara queda un
gran cami per recorrer en la generacié de confianga mutua entre els tres sectors. Pero la
conviccidé que cal la corresponsabilitat de tots els actors per donar una resposta adequada als
reptes ha guanyat adeptes.
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Municipis inclusius, un canvi conceptual qualitatiu

En la RSE, l'accent es posa en el subjecte que exerceix la responsabilitat: les empreses. En el
concepte de TSR, I'accent recau sobre el territori, entés com el conjunt d’actors. En ambdds
casos l'element destacat és la responsabilitat, una actitud i un comportament que respon a
uns valors.

Es reclama responsabilitat com a condicié per arribar a beneficis per a tothom en el medi
ambient, la cultura o la societat.

En el concepte de municipis inclusius ja no es parla de responsabilitat, que es déna per
suposada, sind d’inclusid, que és part del resultat esperat: un municipi on tothom hi tingui lloc,
pugui participar, comprometre’s i ser escoltat. El nou concepte representa una millora
democratica, una governanga més participativa perqué posa I'accent en la inclusié. Parteix de
la premissa que tots els actors —publics, privats, del mén social i de la ciutadania— son part de
la solucié als reptes socials i, alhora, agents de desenvolupament local (no només economic
sind en tots els sentits).

Construir ciutadania i comunitat per a la inclusié i la cohesié social

El municipi inclusiu parteix d’'un model de governanca local en qué el poder public, que
naturalment té la responsabilitat col-lectiva, lidera els processos de governanca i les xarxes
d’actors a nivell local per promoure politiques d’inclusié. Aquestes politiques s’han de basar en
el dialeg i la participacid: aix0 contribuira a la millora dels seus continguts i a la seva eficiéncia.

Citant Joan Subirats (2002), “la politica local hauria de ser el marc de la participacio
comunitaria dels ciutadans, i la comunitat local hauria de ser el concepte clau en el qual basar
la construccid del municipi inclusiu”.

La col-laboracié necessaria empresa — tercer sector — mon local

La complexitat dels reptes actuals fa que la col-laboracié entre sectors deixi de ser una opcié
per esdevenir una necessitat inevitable. Moltes grans empreses han entes fa temps que la
col-laboraci6 amb les administracions i el tercer sector és necessaria per a la mateixa
sostenibilitat i desenvolupament de I'empresa. Hi ha estudis, com els realitzats per Price
Waterhouse Cooper i ESADE, que verifiquen aquest fenomen.

Els nivells de col-laboracié entre les empreses i el tercer sector han evolucionat amb el temps
de la manera que podem resumir en aquest quadre:

Desconfianca /

Hostilitat . Col-laboracié

desconeixement
Campanyes de Manca Patrocini i Marqueting Partenariat i
denuncies d’informacio, mecenatge amb causa, aliances
contra les prejudicis, visio comerg just i estratégiques
activitats de les | negativa de voluntariat
empreses I'altre actor, empresarial

desinterés

Font: Guia para la colaboracion entre empresas y organizaciones no lucrativas.
Equipo del Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, octubre de 2007
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En I'ambit local, les petites i mitjanes empreses han de descobrir que, també per a elles, la
col-laboracido amb els altres actors és estratégica, i que la millora social, econdmica,
mediambiental i cultural del municipi sera molt positiva per a la seva sostenibilitat empresarial.

La difusié dels casos de col-laboracions exitoses ajuda a visualitzar aquests beneficis. D’altra
banda, iniciar col-laboracions a menor escala, ben plantejades i amb bons resultats,
contribueix a crear la confianga entre les parts, que és el fonament de qualsevol col-laboracié
a llarg termini i amb visi6 estrategica.

La col-laboracio amb la Universitat

Fins ara hem parlat de la col-laboracié entre sector public, sector privat i sector social, pero
quina és la relacié amb el sector universitari? Probablement hi ha més col-laboracié de la que
creiem, perd a una escala que podriem dir-ne personal: estudiants que fan practiques,
projectes d’aprenentatge — servei, treballs de fi de grau, de master o de doctorat, o projectes
promoguts per un professorat especialment sensible. Aquestes col-laboracions, que poden
semblar menors, sén rellevants en molts aspectes: apropen els estudiants —alguns d’ells amb
un nivell de formacié molt alt— a I'accio social, a la realitat de problematiques que potser no
haurien conegut d’una altra manera.

Per part de les entitats, és innegable que representa un esfor¢ sumar una figura externa al
funcionament quotidia, pero aporta una nova mirada que qlestiona, planteja preguntes i
contribueix a la innovacid. La universitat és la “pedrera” de preferéncia i les practiques
universitaries sén beneficioses per a les dues parts.

La Taula del Tercer sector va publicar el 2015 la guia Universitaris que col-laboren amb entitats
socials, en el marc de la seva activitat académica, en que es feia un repas detallat a les formes
de col-laboracié entre personal universitari de diferents nivells i les entitats d’accid social.

No podem obviar, d’altra banda, que hi ha barreres que dificulten una més gran col-laboracio
amb la universitat des del sector social: I'activisme, la voragine de la gestidé quotidiana o la visid
de la universitat limitada a la formacid i el subministrament de bons professionals.

Pero hi ha altres formes de col-laboracié estrategica que podem explorar: investigacions en
base a big data per proposar iniciatives i innovacid al sector social, avaluacié de programes,
disseny de models d’intervencié o desenvolupament d’eines de gestié. Una alianca entre
universitat i sector social pot generar un laboratori d’'innovacié molt productiu.

El setembre de 2019 es va presentar |’Agenda d’innovacid social a Catalunya 2019-2021, una
iniciativa de la Plataforma Coneixement, Territori i Innovacidé, que agrupa institucions,
empreses, entitats socials i universitats.

L'Agenda hauria de servir per crear coneixement de qualitat i estrategies de foment de la
innovacié social davant els reptes socials existents derivats d’un sistema creador de desigualtat
en el mén laboral, educatiu, d’habitatge o demografic.

En aquest marc la Universitat té una oportunitat i un repte molt importants, podriem dir
estrategics, més enlla de les gens menyspreables iniciatives individuals i de col-laboracié
d’estudiants amb el sector social.
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Que és i que no és una alianga

En aquest document no es marcaran grans distincions entre cooperacié i aliances, ja que es vol
aportar una guia fonamentalment practica que ajudi a la promocié de la cooperacié i les
aliances entre entitats i entre aquestes, les administracions publiques, les universitats i les
empreses.

De tota manera, aportem alguna definicié classica que permet clarificar conceptes. Aixi, doncs,
una alianca es podria definir com:

‘Persones i organitzacions d’una combinacié de
components publics, comercials i civils que es
comprometen a relacions voluntdries, de benefici
mutu i innovadores, per abordar objectius socials
comuns ajuntant els seus recursos i capacitats.’

Copenhaguen Centre
Les idees clau d’una alianga son:

Acord entre parts que permet fer més i millor que la suma de les parts.

e Acord: implica que hi ha un propodsit comu. Pot derivar en diverses formes: xarxa,
cooperacio o fusio.

e Fer més: I'alianca no suma sind que multiplica la capacitat d’actuacio.

e Fer millor: 'alianga complementa i enriqueix la forma de fer conjunta, la qualitat,
la forca, la representativitat.

11
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2. Perque cooperar i fer aliances?

Cooperar no és gratis. Iniciar un procés per formar una alianga o un acord per cooperar en un
projecte comu comporta esforcos, dedicacid i assumir riscos i compromisos. Per tant, és molt
important tenir clars els motius pels quals es fa i els pros i contres que comporta.

Tanmateix, el principal benefici per a les corporacions locals a I’'hora d’'impulsar aliances al seu
territori és poder aconseguir alld que no podrien arribar a fer en solitari i obtenir-ne un major
impacte.

La capacitat del municipi per detectar capacitats, potencialitats i necessitats, tant de les
organitzacions socials com d’altres agents del territori, genera una gran capacitat de diagnosi.

En altres sectors (empresarial o cientific, per exemple) esta demostrada I'efectivitat i la utilitat
de les aliances com a factor d’innovacio i de canvi. Els municipis han de veure-ho com una
oportunitat que superi les dificultats de I'escassa cultura col-laborativa vers aquesta eina
estratégica que pot millorar la incidéncia, la intervencié i els efectes multiplicadors.

El més rellevant és que totes les organitzacions implicades tinguin clars els seus motius i es
posin d’acord. En diferents tallers realitzats amb entitats socials hem fet un exercici per
identificar els motius que es plantegen aquestes organitzacions a I’'hora de fer una alianca i els
resultats han estat molt semblants en tots els casos. Se’ls demanava que formulessin els tres
motius principals i aquesta és I'escala:

Raons per fer una alianga |

Viabilitat economica
Incidéncia politica
Extensid territorial
Ampliar a altres col-lectius
Millorar la comunicacio
Millorar la qualitat

Altres

Now swN e

Farem un repas als motius i raons per cooperar i fer aliances, i algunes preguntes que cal fer-
se.

Des del punt de vista de la missio

Una bona alianga és aquella que reforga I'acompliment de la missié dels seus membres i, de
forma ideal, aquest hauria de ser el motiu prioritari de la cooperacié: que cada entitat o
empresa pugui fer millor i amb més capacitat d’impacte alld per al que va ser creada.

Algunes preguntes per reflexionar en el moment de plantejar la formacié de I'alianca:
e L’alianca afavoreix que la meva entitat pugui acomplir millor la seva missié?

e Em facilitara obrir la meva visi6 i veure nous enfocaments que seran un
aprofundiment o una posada al dia de la meva missig?
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e Mallunyara de la missié o desviara recursos cap a altres projectes no essencials
per a la meva missié?

e Des de la perspectiva municipal, I'alianga contribueix al bé comu del municipi i
encaixa amb les prioritats del pla d’accid, perdo amb una perspectiva amplia? Quins
reptes del municipi ajuda a resoldre?

L'alineament de la missié i la visid6 entre el municipi i la resta de parts implicades és
fonamental.

Des del punt de vista de I'operativa

Una alianca ha de permetre guanyar en eficiéncia; és a dir, aprofitar millor els recursos de cada
part per assolir millors resultats. L’alianca o cooperacié concentra esforcos i recursos
mitjangant algunes férmules:

e Concentracié de serveis comuns: podem agrupar serveis que cada entitat ha de
suportar en solitari i, en ser compartits, la carrega per a cada entitat és més
lleugera. Per exemple: comptabilitat, direccio financera, servei juridic, informatic o
alguna especialitzacié professional concreta.

e Central de compres: es pot fer una compra agrupada de serveis i productes i
negociar un preu avantatjés per volum. Per exemple: telefonia, assegurances,
subministres, etc.

Una de les dificultats en aquests casos és gestionar bé els serveis compartits perque la
demanda que fa cada entitat sigui raonable i atesa de forma equitativa, amb un criteri acordat.
En cas contrari, ens podem trobar amb situacions de conflicte causades per conceptes erronis
de prioritats a falta d’un criteri especific preestablert de base.

Un exemple poden ser els mecanismes que provoquen sinergies entre els serveis municipals
(Serveis Socials, Esport, Joventut, Cultura, etc.) i els que ofereixen les entitats socials. Una
mateixa persona pot rebre determinats Serveis Socials i, alhora, pot ser molt convenient que
sigui usuaria d’una entitat que dona suport a families i que ajuda a crear xarxa social. Un bon
dialeg entre els serveis municipals i les entitats socials permetra complementar I'atencio a les
persones combinant els serveis que pot oferir cadascu.

Des del punt de vista de la supervivencia

En algunes ocasions, més freqiients a partir de la crisi, les entitats es plantegen cooperar o fer
una alianca motivades fonamentalment per un desig de supervivéncia. La idea de base és
‘jlunts serem més forts per resistir’.

En principi, aquesta creenga té fonament i és cert que agrupar organitzacions i cooperar
permet ser més forts. Les entitats bancaries i empreses de diversos sectors apliquen aquesta
estratégia per ser potents, tenir més quota de mercat i guanyar eficiéncia. Obviament aquesta
motivacié es dona en el sector social i no en el municipal, pero des del municipi cal tenir-ho
present.

13
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Cal fer, pero, alguns matisos: si I'Unica motivacid i finalitat de I'alianca és la superviveéncia de
les organitzacions que la formen, es corre el risc de no tenir prou cohesid i que cadascuna vetlli
més per ella mateixa que per la causa comuna.

En el cas que la supervivéncia sigui un dels motius clau, hem d’assegurar-nos que I’alianca ens
afavoreix i, per tant:

e Estudiem la reduccid de costos que pot representar a la llarga (a curt termini
normalment no hi ha reduccio).

e Valorem les oportunitats que ens aporta el fet d’anar agrupats: podem fer
projectes més ambiciosos? Podem oferir serveis i activitats en llocs on abans no hi
havia cap entitat?

e Analitzem si el que aporta cadascu pot ser aprofitat pels altres; és a dir, si hi ha
complementarietat. Per exemple: coneixement, metodologies, contactes i
relacions, experts amb formacié especialitzada...

e Valorem si alguna entitat pot arrossegar una carrega que dificultara el resultat del
conjunt; aquesta carrega podria ser, per exemple, feblesa organitzativa, baixa
moral de I'equip o carrega financera.

e Si tots els possibles socis estem en una situaci® molt feble —sigui economica,
organitzativa o social— potser no sera possible millorar pel simple fet d’anar
agrupats. Caldra activar més mesures, canviar formes de fer, buscar altres
recursos.

Interés amagat o objectiu compartit

Al marge dels objectius concrets que un determinat projecte de cooperacio tingui formulats, hi
pot haver altres efectes pel fet de crear una alianca: millor posicionament, major visibilitat de
I’entitat o 'empresa, accés a determinats contactes, etc.

Cal fer un esforg de transparéencia i sinceritat a I’hora de reconeixer les propies motivacions per
participar en una alianga i ser molt clars amb la resta de socis. Per exemple, si el motiu
principal d’una organitzacié per formar part d’una alianga és ‘no quedar descol-locada’,
possiblement la seva participacié estara marcada per aquesta manera de plantejar-ho i no
aportara tot el que és capag ni tot el que cal perque I'alianga funcioni.

En un altre cas hipotetic, si una organitzacié ho veu ‘com una oportunitat per guanyar una
bona posicid’ i el que busca és fonamentalment reconeixement, la seva mirada sobre els temes
i les decisions estara orientada en aquesta direccié. Cal compartir amb la resta de socis quina
és la motivacid interna de I'entitat i sovint cal fer abans un exercici de sinceritat dins de la
propia organitzacié.

14



GUIA BASICA D’ALIANCES LOCALS PR f[HIULF o RV N[0

3. Tipus d’aliances

En funcio de la tipologia dels socis:

Sectorial. Aquella alianca en qué totes les organitzacions membres pertanyen al
mateix sector. Per exemple, totes son empreses (és a dir, no hi ha organitzacions
d’altres tipus, com ara entitats del tercer sector).

Pot passar que les empreses aliades actuin en el mateix ambit (per exemple, en el del
sector hoteler, la industria o la salut) o que siguin d’ambits diferents i I'element comu
sigui el territori, com succeeix en el cas de les associacions de comerg local.

Intersectorial. Quan l'alianca incorpora entitats i organitzacions de diferents sectors;
per exemple, una alianca que aglutina associacions, fundacions, empreses i/o
administracions publiques.

En funcio de la visio:

Estratégica. Quan l'alianca esta motivada i orientada fonamentalment per una visié
estrategica. Per exemple, una alianga entre una universitat, una entitat social i una
empresa per plantejar estratégies d’insercié sociolaboral que combinen recerca
cientifica i social del procés, practiques en empresa i acompanyament personal.
L'alianca aporta una nova forma d’actuar per a cada part i permet afrontar projectes
ambiciosos que per separat serien impossibles de dur a terme.

Operativa. Quan l'aliancga és essencialment per millorar I'eficiencia de I'activitat, pero
no implica un canvi d’orientacié o de visié de I'entitat i la seva forma d’actuar. Per
exemple, un conjunt d’organitzacions que s’agrupen per compartir serveis, reduir
costos d’estructura i seguir fent la seva activitat.

Instrumental. Quan l'alianga esta focalitzada en un projecte concret. Per exemple,
presentar un projecte a un concurs public per prestar un determinat servei, o portar a
terme una campanya de sensibilitzacié de I'opinié publica.

En funcio de la forma:

Formal. Una aliancga on hi ha un acord escrit que detalla finalitats, drets i deures dels
membres, la forma de presa de decisions, etc. El cas més formal seria la constitucio
d’una personalitat juridica nova.

La seva fortalesa és que formalitza el compromis entre les parts i déna seguretat i
estabilitat, tant de cara endins com de cara a tercers. La possible feblesa és que es
quedi en la forma, en els estatuts i els convenis signats, sense ser viscuda i assumida
plenament per les organitzacions i les persones que en formen part.
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Informal. Es la situacié en qué hi ha un acord tacit o verbalitzat, perd no un document
de constitucid, ni una organitzacid explicitament definida del seu funcionament. Pot
respondre a la voluntat de fer determinades coses junts durant un temps delimitat.

En molts casos, aquest tipus d’alianca té la fortalesa de les coses vives i dinamiques,
amb capacitat de fer canvis de forma rapida, de manera que permet actuar des del
primer moment. La seva feblesa pot ser la poca consisténcia del grup, la dissolucié de
responsabilitats o la dificultat d’inspirar confianca en tercers.

Temporal. Aquella alianca que, al marge d’altres consideracions, es planteja per un
periode limitat de temps fins assolir un objectiu.

Si la temporalitat és I'adequada per assolir els objectius, pot funcionar molt bé. Caldra
veure si al final del procés hi ha voluntat i possibilitat d’aprofitar I'alianca per fer noves
cooperacions o si és millor dissoldre I'acord perque la necessitat ja no perdura o
perque la propia alianca esdevindria una carrega.

Permanent, per temps indefinit o a llarg termini. Seria qualsevol alianca que no es
planteja una data o una condicié determinada d’extincié i, per tant, funciona sense el
condicionant d’'un compte enrere.

La seva fortalesa és que permet la perspectiva a mitja i llarg termini i que pot
desenvolupar una major capacitat d’abordar projectes ambiciosos.
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4. Gestio de xarxes. El lideratge és factor clau.

Un cop establerta I'alianca, amb la constitucié de I'acord corresponent ens endinsem en una
nova etapa, igual o més important que la propia gestacié de I'alianga perque si no gestionem
adequadament la xarxa no obtindrem els resultats per als quals ens varem aliar.

Quin tipus de xarxa volem?

Es la primera pregunta que hem de saber contestar per tal d’adequar la gestié a la tipologia de
xarxa que volem (veure capitol 3, Tipus d’aliances). Hem de plantejar-nos i definir els seglients
conceptes en relacié a:

Lideratge: qui volem que lideri i coordini la xarxa? El govern local? Una entitat o
empresa en concret? Una persona especifica?

Rol de les entitats o empreses: quin rol volem que juguin? Sén corresponsables o
només un grup consultiu?

Nivell d’intervencié de I'ajuntament: quin rol volem que jugui el govern local?
Lideratge, coordinacié o facilitacié de recursos?

Coordinacid: qui es fara carrec de la coordinacid? S’aprofitaran recursos de les entitats
o de I'administracio, o bé es contractara una persona per cobrir aquesta funcio?

Models de gestid

Entre les xarxes existents, es presenten 3 models diferenciats de gestid, cada un d’ells amb els
seus avantatges i inconvenients. En funcié de la tipologia de xarxa que volem, haurem de triar
el que més ens convingui d’acord amb els nostres objectius:

1. Model de gestio centralitzat: es crea un grup de treball exclusiu dedicat a la gestié de
la xarxa, que pot ser publica o externalitzada.

Avantatges ‘ Inconvenients

e Es més dificil la participacié de les

e Presa de decisions agil .
g entitats

e Agrupament de recursos e Inversié en recursos economics

e Els socis es poden sentir menys

e Un Unic interlocutor . .
implicats

e Visio global

e Generador de projectes conjunts
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2. Model de gesti6 descentralitzat: es crea una entitat al territori que lidera la xarxa.

Avantatges Inconvenients

e Presa de decisions agil e Es crea una nova estructura

e Fomenta la participacio de la e Cal dotar-la de recursos per al seu
societat civil del municipi manteniment

e Possibilitat d’aconseguir recursos e Cal un gran consens entre totes les
externs parts

e Especialitzacio

3. Model de gestio participatiu: es crea un comité directiu entre I'ajuntament, les
universitats, les entitats i les empreses.

Avantatges ‘ Inconvenients

e Es visualitza la participacio e Presa de decisions més lentes

e Comunicaci6 fluida i constant entre e -
¢ Dificilment es poden crear circuits

actors clau
e Poder i legitimitat davant de e Pot ser més complex aconseguir
tercers recursos externs

e Representativitat

No hi ha un model que sigui el millor per a totes les situacions. Cal escollir el que
més convingui tenint en compte factors estrategics, economics, de consens i de
lideratge.
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Procés de gestio de xarxes

1.

Establiment
dels organs
de govern

5. 2.
Seguiment i Planificacio
Avaluacio programes

4,
Incorporar 3.
altres Execucié

actors programa
puntuals

Establiment dels organs de govern o coordinacié

Un cop constituida la xarxa és necessari crear una estructura de funcionament propia —ja sigui
per a una xarxa formal, informal, permanent o temporal— per tal de disposar d’una identitat
també propia. La xarxa comptara amb un equip de professionals integrat per membres de
totes les organitzacions aliades, amb responsabilitats i tasques concretes assignades a cada
membre.

En molts casos les diferencies de cultura organitzacional entre els socis d'una alianga poden
constituir un obstacle per al seu exit. Per aquest motiu sovint calen liders capagos de crear
ponts entre organitzacions, per tal de comunicar una visié conjunta del que es pot aconseguir.
Es molt Gtil que un individu (d'alguna de les organitzacions participants o un agent extern)
dugui a terme una tasca de direccié i facilitacidé, mitjangant la qual s'aconsegueixi la
fonamentacié d'una visié conjunta.

L’estructura basica de la xarxa es composa, com a minim, de:

Comite Directiu: Es I’drgan directiu de la xarxa. Es convenient que integri membres de totes les
organitzacions aliades, pero la designacio dels qui formen I'equip ha de ser aprovada per totes
les organitzacions membres. Una opcié habitual és rotar temporalment els carrecs de major
responsabilitat entre les organitzacions participants.

Composicié: Director/a, sotsdirector/a i un/a responsable de cada area/equip de treball
(recomanable minim 1 representant de cada organitzacid).
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Rotacid: segons la tipologia d’alianga, el carrec de maxima responsabilitat rota cada cert
temps (2-4 anys) entre els carrecs de responsabilitat de les organitzacions.

Trobades: minim 1 cop al mes, recomanable cada 15 dies.
Convoca: Director/a electe que dirigeix I’alianca.

Funcions:
e Aprovacio del pla estrategic i pla operatiu
e Control pressupostari
e Control i seguiment dels projectes en execucié
e Avaluacio dels resultats dels projectes
e Proposta i analisi de nous projectes

Arees/Grups de Treball: Determinar un/a responsable de cada area/grup de treball i I'equip
tecnic de cada organitzacio que treballara en I'ambit de la xarxa, amb responsabilitats i tasques
concretes. Es recomanable la integracié dels equips professionals que treballen en I'ambit
comu amb una integracié fisica dels llocs de treball dels professionals sempre que sigui
possible.

Composicid: Responsable de cada area/equip de treball i personal técnic
Rotacié: no necessaria, recomanable per arees continues a llarg termini
Trobades: minim cada 15 dies, recomanable cada setmana

Convoca: Responsable de cada area/equip de treball

Funcions:
e Desenvolupament del pla operatiu i pla estrategic
e Revisar el dia a dia dels projectes en execucid
e Avaluacio dels resultats dels projectes a finalitzar
e Proposta de realitzacié de nous projectes

En el cas d’aliances temporals, la creacié d’un estructura organitzativa és tan necessaria com
en el cas de les aliances permanents. Per garantir la consistencia tecnica I'ajuntament pot
assumir la funcié d’oficina técnica, tot i que en aquest cas caldra parar atencié a alguns
aspectes:

e Fer d’oficina técnica no significa tenir la propietat del projecte o I’alianga. Cal ser
polit en les formes i el llenguatge i demostrar que s’esta al servei de I'alianga, i no a
I'inrevés. Una bona mesura és que la cara visible de I'alianga, la seva projeccié publica,
no sigui la persona de I'ajuntament, ni en el pla politic ni en el técnic.

e Evitar suplir la responsabilitat de les organitzacions de I'alianga. La responsabilitat és
col-lectiva i de cadascuna d’elles. Els compromisos de cada entitat s’han de complir.
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Planificacié de programes

Depenent de la naturalesa i objectius de I'alianca, si és nomes per al desenvolupament d’un
projecte temporal o si és a llarg termini, caldra planificar d’'una manera o altra.

En les aliances establertes temporalment per al desenvolupament d’un projecte concret, la
planificacié es desenvolupa d’igual manera que en qualsevol altre planificacié de projecte,
pero tenint en compte a tots els actors participants.

Les aliances establertes amb una visié a llarg termini necessiten d’eines de planificacié
adequades que van més enlla de la planificacié especifica de projectes concrets. El comite
directiu responsable de la xarxa ha de planificar la gestid de la xarxa a curt i llarg termini. Les
eines recomanades a utilitzar sén:

Definicié dels objectius de la xarxa:

La xarxa ha de tenir definits uns objectius clars en el moment de la seva creacid. Els objectius
de la xarxa han de complir uns requisits determinats, el que en terminologia anglosaxona
s’anomena “SMART objectives”:

- Significant (rellevants): En la mesura que contribueixen a generar I'impacte esperat.

- Mesurable (mesurables): En quant a la seva posterior avaluacié quantitativa i
gualitativa.

- Achievable (assequibles): En quant als recursos disponibles per a dur-los a terme.

- Realistics (realistes): En relacié a les capacitats de qui impulsa el projecte.

- Timely (periodificables): En la mesura en qué podem establir un calendari d’actuacio.

Aquests objectius han de poder disgregar-se en objectius generals i especifics:

Objectius generals ‘ Objectius especifics
Sén la finalitat ultima de la xarxa i la rad de Son fites que s’han d’anar assolint amb la
ser de la mateixa xarxa i que s’han de poder valorar

e S’han de poder assolir amb els recursos e S’han d’emmarcar en algun dels
disponibles i en les condicions en qué es objectius generals.
desenvolupa la xarxa. e Han de respondre a les segiients

e No podem plantejar una bateria preguntes: Qui? Que? Com? Quan? On?
d’objectius generals. Com a maxim 2-3 e Han de ser detallats i mesurables
objectius per xarxa. mitjan¢ant indicadors.

Per exemple: Per exemple:

Millorar la inclusi6 de les persones amb | Reduir les barreres arquitectoniques de tots

discapacitat fisica els equipaments publics, inclosos mercats.

Fixar els objectius i els indicadors de forma clara permet desenvolupar un projecte enfocat a
resultats i facilita la posterior avaluacio del mateix.
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Pla estrategic (3-5 anys): El pla estratégic té com a finalitat clarificar el que pretenem
aconseguir i com ens proposem aconseguir-ho a mig termini, a 3 o 5 anys vista. Aquesta
programacidé es plasma en un document de consens on concretem les grans decisions que
orientaran la nostra marxa cap a la gestié excel-lent.

L'objectiu del pla estrategic és tracar un mapa de |'organitzacié resultant (I'alianga), que ens
assenyali els passos per aconseguir la nostra visié. Un pla estrategic és quantitatiu, manifest i
temporal:

e Es quantitatiu perqueé indica els objectius numeérics de I'organitzacié.

e Es manifest perqué especifica unes politiques i unes linies d'actuacié per aconseguir
aquests objectius.

e Es temporal perqué estableix uns intervals de temps, concrets i explicits, que han de
ser complerts per |'organitzacié perque la posada en practica del pla sigui reeixida.

Objectiu Estratégia Accions

Pla operatiu anual: Cada any la xarxa ha d’elaborar el pla operatiu, que és un programa
concret d'accié a curt termini (1 any), que es deriva del pla a llarg termini i conté els elements
(objectius, activitats, fites i indicadors) que permeten l'assignacié de recursos humans i
materials a les accions que faran possible assolir els resultats esperats. Per a cada projecte
s’identifiquen els seglients conceptes:

Data
finalitzacio

Objectiu  Activitat Fita Indicadors | Responsable Recursos Data inici

Execucid del programa

Hi ha dues condicions cabdals per a I'éxit en I'execucié del programa d’una alianga: definir el
rol de cada soci i assignar responsables a cada tasca, potenciant els avantatges que cada soci
aporta al conjunt.

L’execucid segueix el mateix procés que qualsevol projecte:

¢ Inici del projecte: considerar I'analisi de les necessitats de realitzacid d’un estudi de
viabilitat del projecte.
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e Planificacié: dissenyar i definir totes les activitats, la seqiiéncia i la duracié de les
mateixes. S’ha de realitzar un cronograma o calendari, assignar els recursos, detallar
I’organitzacié del projecte, estimar els costos i els pressupostos, i identificar i avaluar

els riscos.

e Execucid: coordinar tots els recursos per dur a terme el pla. S’ha de fer una revisid
constant de la planificacid i, si escau, reajustar-la i controlar els canvis introduits. En
aquesta fase és determinant la gestid de I'equip del projecte.

e Avaluacid dels resultats: analitzar l'impacte i els resultats obtinguts amb el
desenvolupament del projecte. L'avaluacid ha d’orientar les eventuals correccions al

projecte.

Incorporar altres actors

En determinats casos caldra incorporar nous actors a l'alianga, i cal distingir si sén aliats
temporals o volem incorporar un nou membre a I'alianga a llarg termini.

A I’'hora d’incorporar nous socis, és convenient definir tres aspectes:

- Perqué necessitem incorporar un nou actor?

- Quina és l'organitzacio (entitat o empresa) més adequada a incorporar?

- Durant quant de temps?

D’aquesta manera definirem el que necessitem i farem recerca de les organitzacions que millor

s’adapten al perfil definit.

Exemples de recursos que pot aportar cada soci a I'alianga:

Tipologia de Recurs

Financers

Exemple ‘
Diners en efectiu, accés a finangament, credit a interes
preferencial, etc.

Materials

Productes, maquinaria, transport, oficines, espai per el
desenvolupament d'activitats, etc.

Recursos Humans

Professionals amb experiéncia en projectes similars,
voluntariat, gerencia, administracié amb expertesa, etc.

Contactes

Accés a potencials socis, socis internacionals, etc.

Comunicacio

Estrategia de comunicacid, difusié de la informacio,
desenvolupament de notes de premsa, organitzacid
d’actes, publicacions, gestid de les xarxes socials, etc.

Capacitat de generacio de
recursos

Personal amb experiéncia en desenvolupament de
projectes, campanyes i esdeveniments, contactes
internacionals i locals.

Un cop estudiat i contactat el nou membre és important fer-li una bona introduccio a I'alianca i
els projectes, definir bé el seu rol i explicitar que esperem que aporti a I'alianga.
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Seguiment i Avaluacio

En general, I'avaluacié pot definir-se com una eina sistematica que, amb base a uns criteris i
per mitja d'unes técniques, mesura, analitza i valora uns dissenys, processos i resultats per tal
de generar coneixement Util per a la presa de decisions, la retroalimentacid, la millora de la
gestid i el compliment d'uns objectius.

L’avaluacid és vital per al desenvolupament de qualsevol projecte i més encara per a fomentar
la sostenibilitat de les aliances publico-privades. A causa de I’alt nivell de risc que pot implicar
la gestid i la sostenibilitat d'una alianca, és important comptar amb informacidé que serveixi per
determinar si s'estan assolint els objectius plantejats i si els processos i relacions dins de la
iniciativa estan contribuint a la seva sostenibilitat.

Un bon procés d’avaluacié s'ha de basar en el desenvolupament de sistemes solids, on els
resultats estiguin integrats en els acords inicials i en els processos de presa de decisid. Tal com
hem vist, en el desenvolupament del pla operatiu anual ja definim els indicadors adients per a
cada objectiu. D’aquesta manera ens resultara molt més facil poder avaluar en base als
objectius establerts des de I'inici.

En el context de les aliances publico-privades es recomana realitzar, al menys, dues tipologies
d’avaluacio:

- Avaluacid dels projectes realitzats en I'alianca.

- Avaluacié del funcionament de la I'alianga.

L’avaluacié dels projectes desenvolupats per l'alianca es realitza com qualsevol altra
avaluacié, a través d’uns indicadors qualitatius i quantitatius, que ens permeten mesurar i
comparar els efectes generats, avaluar I'acompliment dels objectius i I'impacte generat. Es
fonamental que els indicadors estiguin clarament relacionats amb els objectius estrategics de
I'alianca; per tant, han de servir per verificar el seu nivell de compliment. A més, per a la
seleccid d'indicadors de resultats és clau no deixar fora cap dels objectius de |'alianca i reflectir
fets verificables.

L’avaluacié del funcionament de la propia alianga, es realitza a través de la definiciéd d’uns
indicadors on mesurem el correcte funcionament de la mateixa. Exemples d’aquests indicadors
serien:

. Recol-leccié informacié | Recol-leccié informacio
Indicadors o .. o .
qualitativa quantitativa

Recull d’hores de
dedicacions per
organitzacié

Hores de treball per persona
involucrada (per organitzacid)

Reunions mantingudes del Comite de
Direccid

Reunions mantingudes per cada area o
grup de treball

La comunicacio entre els actors de Questionaris/entrevistes
I'alianca es realitza de manera fluida als membres

Ingrés resultant de totes les activitats
realitzades durant el periode d'informe

Actes de reunions

Actes de reunions

Comptes Anuals
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Despesa resultant de totes les activitats

. , . Comptes Anuals
realitzades durant el periode d'informe P

Questionaris/entrevistes

L’equip esta cohesionat
als membres

Registre personal
altes/baixes
Registre personal
altes/baixes

Rotacié de I’equip Directiu

Rotacié de I'equip de treball

Questionaris/entrevistes

La presa de decisions es fa per consens
als membres

Comptar amb aquest tipus d'indicadors és util per la presa de decisions importants sobre el
futur d'una alianca. Per exemple, en el cas que no s'assoleixin els resultats esperats, s'ha de
comencgar un procés de reflexié amb algunes preguntes clau com per exemple:

e Lacomunicacid interna (entre les parts) és fluida i transparent?

e Tots els socis assumeixen la seva responsabilitat de forma plena?
e Elsinteressos dels socis estan alineats amb els de I'alianca?

e Hiha colls d'ampolla que dificulten I'operativitat?

e Ellideratge funciona adequadament?

e Quins ajustos caldria aplicar?

Cal dur a terme un procés de transicid, el qual pot implicar mesures, com ara la incorporacio
de nous socis, redefinicié de la missid i I'objectiu de I'alianga i canvis en el paper de les parts
involucrades.

Comunicacio

La comunicacio és un tema transversal i de forta transcendencia durant tot el procés de la
construccio, execucio i gestid de I'alianga. La base de la comunicacio reeixida i eficient en les
aliances és la transpareéncia; aixo0 és vital per generar un alt nivell de confianga entre les parts i
per facilitar la comprensié de les diferents realitats, que enfronten organitzacions procedents
de contextos diversos.

Buscar i trobar estructures de comunicacié transparents des de l'inici de I'alianga és decisiu per
a l'éxit, i contribueix a aconseguir harmonia en el grup. Una bona practica és aplicar métodes
de gestié de projectes, perqué els objectius, activitats i responsabilitats de tots els participants
estiguin clars des del principi. Es important que aquestes tinguin un lider en la comunicacié
durant l'alianca, que, alhora, seria el responsable de la divulgacié d'informacid interna i
externa.

Comunicacioé interna

La comunicacié interna en una xarxa és clau per al correcte funcionament d’aquesta. Alguns
aspectes a tenir en compte per a una comunicacié interna fluida en una xarxa son:

- Definir un canal de comunicacié especific amb els integrants de la xarxa i per a cada
grup de treball o projecte. Els sistemes de missatgeria de les xarxes socials i les
carpetes i calendaris compartits en el ndvol sén eines molt practiques en aquests
casos.
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- Portar registres detallats i actes de reunions per tenir claredat sobre els acords
aprovats i les responsabilitats assignades.

- Establir les persones de contacte que siguin degudament identificades i es reconeguin
com a responsables de fer seguiment.

- Programar reunions rellevants i ben planificades, que serveixin per aconseguir els
acords necessaris de forma explicita i per enfortir el nivell de confianga entre les parts.

- Expressar la disconformitat de forma constructiva, proposant alternatives.

- Definir un esquema especific en quant a I'objectiu general del pla de comunicacid i els
objectius especifics.

Comunicacio externa

La xarxa o alianca necessita comunicar vers I'exterior en molts moments i sobre diferents
assumptes: la seva missio, la seva propia existéncia, les realitzacions, o el seu posicionament
sobre determinats temes. Per a cada etapa i segons |'objectiu de la comunicacio, el destinatari
i el tema caldra adequar el canal i el llenguatge.

Les etapes per al desenvolupament de |'estratégia de comunicacié externa per a la xarxa sén
les seglients:

e Identificar l'objectiu de la comunicacié: Per qué volem comunicar? Que volem
aconseguir?

Darrere la comunicacié hi ha una intencid. Quan presentem una alianca entre
I’Ajuntament, empreses i tercer sector, I'objectiu és donar a coneixer I'existéncia de
I'alianga, i també que hi ha la voluntat i la capacitat de fer un treball en comu per la
millora del municipi. Potser també voldrem provocar adhesions i recolzament a
I'alianca, i per tant, destacarem la seva transversalitat, la seva voluntat inclusiva i la
seva transparencia.

e Definir el public objectiu: A qui ens dirigim? On trobarem aquest col-lectiu?

Quan fem una campanya sobre recollida selectiva de residus, I'objectiu és millorar la
consciencia mediambiental i canviar uns habits, que es traduiran en un increment del
percentatge de recollida selectiva. En aquest cas, el public destinatari és la poblacié en
general, i els canals hauran de ser el més massius possible, com cartells, radio,
banderoles, escoles, mercats, etc.

Si I'objectiu fos informar sobre el Pla Local d’Inclusié Social, el public prioritari serien
els representants empresarials, sindicals i del tercer sector de la ciutat, i probablement
seria més efectiu una reunié de presentacid del PLINCS, potser complementat amb una
conferencia d’'una persona experta per definir conceptes sobre inclusio social.

e Definir missatges per a la comunicacié: determinar els missatges a transmetre, que
han de ser clars, breus i motivadors, amb un llenguatge que pugui entendre tothom.
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Sintetitzar continguts no és facil, perqué volem explicar tot el que fem, barrejant el
gue son finalitats, accions, taranna, o posicionament, amb el resultat que els missatges
a vegades acaben sent confusos o de dificil comprensié. Les xarxes locals per a la
inclusid tenen el repte afegit de comunicar tematiques amb dues dificultats afegides:
son temes complexos, on una excessiva simplificacid pot ser contraproduent, i
interessen poc a la majoria de la poblacié. Per definir missatges en la logica de
municipi inclusiu, sera convenient el suport de personal amb la formacié i experiéncia
adequada en comunicacid.

Una activitat util per buscar les idees forca del missatge, sera fer un llistat dels atributs
o paraules clau, que associem per identificacié o per negacid.

Per exemple, si volem comunicar el valor de la creacié d’'una Xarxa Local d’Inclusié
Social, I'elaboracid del missatge pot comencar destacant els beneficis que aporta:

Municipi amb xarxa o alianga per ala Municipi sense xarxa o alianca per a la
inclusio inclusid
Participacid Desigualtat social
Compromis Marginacid
Responsabilitat Exclusio
Igualtat social Pobresa
Cohesid social Conflicte social
Solidaritat
Desenvolupament
Equitat

A partir de les paraules clau redactarem un missatge més simple i una frase o eslogan
que sintetitzi el missatge. Posteriorment afegirem missatges convidant a formar part
de la xarxa, dirigits a empreses, tercer sector o altres actors, o missatges sobre accions
concretes que la xarxa promogui.

4. Seleccionar eines i canals de comunicacié: En funcid del missatge, del public objectiu
al que ens dirigim i dels recursos dels que disposem, seleccionarem les eines i canals
de comunicacio precisos.

Els canals per efectuar la comunicacid sobre iniciatives de municipi inclusiu sén molt
variats, i el més rellevant sera utilitzar la forma adequada al moment, el tema i el
public. No sera el mateix comunicar amb el sector empresarial o tecnologic, que
comunicar amb el sector esportiu o els moviments juvenils. En el primer cas pot ser
convenient un acte formal, mentre en el segon, les xarxes socials tindran un paper
destacat.
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5. Planificar el calendari de comunicacié. El flux de comunicacié que genera I'alianca no
pot ser resultat de la improvisacié o de la disponibilitat de la persona que s’encarregui.
Obviament hi haura moments més intensos, perd si l'alianca passa molt temps en
“silenci”, perd consistencia davant els seus publics.

En la elaboracié d’aquest calendari és molt important tenir presents altres iniciatives i
dates assenyalades a nivell local: festes, actes publics d’altres entitats, i esdeveniments
comercials, esportius o de qualsevol tipus que hi hagi en el calendari. Caldra valorar en
cada cas si la coincidéncia amb altres és positiva, perque reforga i amplia I'auditori, o
és millor que no coincideixin.

El paper de la comunicacié en la construcci6 de xarxes és fonamental, perque és
imprescindible per la creacié de confianga, I'ampliacié de la mirada de cada sector sobre el
conjunt del municipi, i per fomentar aliances que treballin per la inclusié social en el
municipi.

Gestio de conflictes

Si durant la creacié de l'alianga s'aconsegueixen acords clars i que tinguin en compte els
interessos de tots els agents involucrats, es minimitzara la possibilitat de conflicte durant
I'etapa de gestid de la xarxa. No obstant aix0, ateses les diferéncies de cultura organitzativa
que es poden donar entre els membres, és important prendre una serie de mesures
addicionals, tals com:

- Disposar d’una estructura organitzativa clara en la gestié de la xarxa.

- Desenvolupar politiques de comunicacid clares, a fi de reduir malentesos i incrementar
els nivells de confianga.

- Evitar tota mena d'estereotips; a més, és recomanable que tothom es focalitzi en les
fortaleses que brinden tots els actors a la iniciativa.

- Desenvolupar activitats mitjangant les quals les parts puguin familiaritzar-se amb la
cultura organitzativa de tots els participants.

- Prendre mesures perque les asimetries de recursos i poder no generin alienacio en les
organitzacions participants o en algun dels publics objectiu.

No obstant, és natural que apareguin conflictes en el si d'una alianga; de fet, una alianga sense
cap tipus de conflicte probablement manqui d'alts nivells de creixement i innovacié.

Per aix0, dues variables per determinar el mecanisme optim a I'hora de gestionar el conflicte
existent, son: I'envergadura del conflicte i la quantitat de temps que implica resoldre-ho.
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5. Factors d’exit i fracas

En diferents tallers realitzats amb responsables d’entitats socials, hem preguntat quins creien
que soén els factors que incideixen positivament a I'hora de formar una alianca. Els
representants de les entitats han anat enumerant un seguit de factors, basats en la seva
experiencia al front de les entitats i derivats de la cultura organitzativa de cadascu.

El més interessant és que, les organitzacions del tercer sector, citen els mateixos factors que
es produeixen en el sector empresarial, i que reproduim en base a un llistat elaborat per Jordi
Marti, Director de la consultora ALTRIUM business collaboration.

Factors d’exit

1. LES PERSONES, les intencions reals, apreciar-se
2. FOCALITZACIO ESTRATEGICA en ambits de valor
3. POTENCIAR LES CAPACITATS basiques (core)

4. PERFIL DE PARTNERS i del grup de cooperacié
5. SINCRONIA en necessitats, situacio i ritme

6. LIDERATGE, rols i comunicacié al grup

7. DEFINICIO d’objectius, decisié i avaluacié

8. DEDICACIO, recursos i processos encaixats

9. FORMALITZACIO segons cooperacié i partners

10. SUPORT EXPERT en el procés de cooperacio

En el cas dels factors negatius, la resposta de les entitats també dona resultats similars als que
es produeixen en les empreses, i podriem aventurar que també en les administracions. En tots
els casos es tracta de persones, grups humans que tenen pautes de funcionament similars.

Factors de fracas

1. EGO, deshonestedat, cobdicia o ighorancia
2. DESCONFIANCA o desconeixement mutu
3. INTERESSOS o proposits divergents

4. OBJECTIUS poc clars
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5. LIDERATGE que no beneficia el grup

6. RELACIO o coordinaci6 insatisfactoria

7. REGLES DE JOC o acords poc clars

8. DESEQUILIBRI en poder o aportacié — compensacio
9. COMPROMIS baix, incompliment, decebre els altres

10. POCA INTEGRACIO d’equips i processos entre partners

La rellevancia de les persones interlocutores

Hi ha un element sobre el que volem cridar I'atencié de forma especial: les persones que fan
d’interlocutores en el procés de construccid d’una alianga o projecte de cooperacio.

Moltes vegades es tendeix a assignar aquest paper en funcié del carrec que la persona té a
I’entitat, i no es tenen en consideracié altres condicions que poden fer més o menys adequada
I'eleccid.

Algunes condicions son:
e Un ampli coneixement de la propia entitat.
e Un taranna constructiu, amb capacitat d’innovar i imaginar situacions noves.
e Empatia, capacitat de posar-se en el lloc dels altres.

e |... temps disponible, ja que un organisme que neix requereix molta feina i
compromis per part de persones que facin propi el projecte.
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6. Problemes més comuns

Al marge dels factors de fracas abans citats, hi ha algunes pautes que es repeteixen molt sovint
durant la gestacid de noves aliances, quan encara no s’han constituit, i que convé tenir
presents i preveure.

Ritmes desiguals

Cada entitat té el seu “ritme vital” que es manifesta en el temps que necessita per madurar
idees, establir la comunicacid interna i prendre decisions amb plena consciéncia. La propia
estructura organitzativa, 'estil de lideratge o la tradicid i taranna de I'entitat, condicionen
aquests ritmes. Una entitat amb una estructura molt complexa i amb un taranna molt
participatiu necessitara més temps que una entitat petita, dirigida de forma molt executiva.

Hem de tenir en conte aquestes diferéncies de ritme a I’"hora d’ajudar o promoure aliances
entre entitats, ja que per algunes el procés pot resultar massa lent i per altres massa rapid. No
es pot canviar el taranna ni la forma de funcionament de cada entitat, perd si que es poden
aplicar alguns criteris per facilitar una millor sincronitzacio:

e Demanem a cada entitat que clarifiqui quina és la forma de decisié que aplica i
quins organs son els decisoris.

e Davant determinades decisions critiques a I'hora de construir aliances, per
exemple, a I’"hora de comprometre’s a formar un grup mixt per estudiar i definir el
projecte d’alianca, demanem a cada entitat que concreti en quin termini prendra
la decisid.

e Marquem fites clares, amb un calendari pactat: quan es reunira el grup de treball,
quan hi haura un document de proposta, quan se signara una carta de
compromis...

Desconnexid técnics - politics

Establir una alianca amb una altra entitat és una decisié estrategica, que ha d’assumir el
maxim representant “politic” de I'entitat, ja sigui el president o el director general. Pero molt
sovint, els contactes, el treball preparatori i la maduracié del procés ho porten tecnics o
qguadres intermedis, que es centren en els aspectes técnics i funcionals de la possible alianga i
no contemplen prou la complexitat dels aspectes institucionals, d’imatge, de patrimoni, etc.

Pot passar que si no hi ha la suficient comunicacié fluida entre aquests tecnics que es van
engrescant en el projecte i els responsables Ultims de I'entitat, quan arriba el moment de
confirmar I'acord i formalitzar-lo, es produeixi un estroncament del procés, o una
desacceleracié, perque els organs directius no han estat degudament informats i no han
assimilat prou I'operacié.
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Per prevenir aquest problema caldra tenir en conte:

e Procurar que els interlocutors durant la fase preparatoria de I'alianca siguin del
maxim nivell possible, perd amb les capacitats adequades de negociacié.

e Remarcar que és vital la informacié fluida i constant entre els que formen part del
procés preparatori i els organs directius de I'entitat.

e Signar una carta de compromis entre les entitats en el moment de constituir un
grup per estudiar i preparar el projecte d’alianca. Aquesta carta I’haura de signar el
maxim responsable de |'entitat.

Abséncia de lideratge

Com en tot grup que es proposa un resultat, cal un lideratge. Algi que mantingui un cert
dinamisme, una certa tensio, i que faciliti la participacid de tothom per tal que el procés de
construccio de I'alianga avanci i no quedi exclos ningl per manca d’oportunitats de participar.

Si actuem com a persones facilitadores externes, farem una part d’aquesta funcié
dinamitzadora, i aquest és un gran avantatge dels processos d’aliances on hi ha un
recolzament expert extern, sigui des de la figura de consultoria, o técnica municipal de
participacio.

La persona facilitadora provocara un efecte de major exigéncia i compromis, i podra plantejar
glestions incomodes amb més facilitat, gracies a la seva condicié d’externa.

Perd en qualsevol cas, caldra que en el grup d’organitzacions que formen I'alianca hi hagi un
lideratge natural, reconegut i acceptat, que asseguri la bona continuitat en el futur.

Recomanacions:
e Identificar el possible lideratge natural per al procés d’alianca.

e Reforgar el rol i procurar I'acceptacio per part del grup.

Crisi de por i inseguretat

En algunes ocasions pot passar que s’hagi fet un procés de debat, de treball conjunt entre
organitzacions per preparar una aliancga, i sembla que tot va bé i culminara en un acord. Pero
qguan s’acosta el moment de la veritat, el moment en que cal invertir diners, signar un conveni
o0 comprometre recursos, es presenta una crisi de por i inseguretat. La junta directiva, el
patronat, el gerent o el propietari de I'empresa no ho veuen clar i demanen més dades, més
temps, més garanties. El resultat és una frenada sobtada en el ritme de I’alianca.

La probabilitat i intensitat de la crisi és directament proporcional a la percepcié del risc
assumit, i especialment si és risc economic, perod també si no hi ha la confianga suficient en els
socis.
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Poques coses podem fer davant una crisi d’inseguretat davant el risc: si no s’ha madurat prou
durant el procés de treball preparatori, caldra prendre més temps per arribar a tenir més
confianga, madurant amb cada part la situacid.

Abseéencia de realisme

Aguest és un problema recurrent, i esta relacionat amb I’anterior, la crisi de por i inseguretat.
Quan ens posem a imaginar un nou projecte, I'entusiasme creatiu ens pot portar a ser poc
realistes i proposar fites desproporcionades o a infravalorar les propies limitacions.

Si no ho corregim a temps, el resultat pot ser un fracas abans de comencar, o 'aparicié de
problemes i conflictes un cop hem engegat el projecte.

e Pertant, no n’hi haura prou amb la voluntat de fer una alianga o projecte conjunt.

e Caldra estudiar i concretar de forma detallada els recursos que tenim i els que
cadascu aportara al projecte.

e Caldra concretar la planificacié de la feina i un sistema de seguiment per anar
ajustant i vetllant pel seu compliment.

e Preveure plans de contingéncia per si fallen recursos.

Incompliment de compromisos

El fonament d’una alianga és la confianga, pero la seva forca esta en el compromis. Quan es
prenen decisions cal complir-les i assumir les seves conseqiéncies. Aixo ha de ser innegociable,
ja que en cas contrari els projectes no funcionaran i la confianca se’n ressentira.

e Per tant, concretarem els compromisos, els posarem data de compliment i
establirem una persona responsable. Evitarem deixar acords sense mesures
operatives.

e Revisarem els acords i el seu grau de compliment, i si cal, reajustarem calendaris,
responsables i fites.
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7. Com explicar millor I’alian¢a. Teoria del Canvi.

Quan hi ha un motiu clar i amb sentit, tothom esta més predisposat a valorar si forma part
d’una alianga, i en definitiva, a anar més enlla del seu projecte i la seva visid particular.
Comunicar bé el motiu i el resultat esperat de I'alianga és, per tant, condicié indispensable per
crear un bon fonament per a una alianca efectiva.

La Teoria del Canvi és una bona eina per a construir un relat que sera un recurs molt potent
per reforgar el projecte d’alianca.

La paraula “teoria” implica que hi ha una hipotesi que preveu que es produiran uns canvis en
cas de complir-se determinades condicions. | la virtut d’aquesta metodologia és que descriu de
forma sintética i visual tot el procés.

Que aporta la Teoria del Canvi a la formacié d’aliances?
Volem destacar alguns dels beneficis de la Teoria del Canvi:

e Ens ajuda a entendre i explicar la relacié entre els problemes que s'estan abordant i les
estrategies que es fan servir per solucionar-los. Facilita un relat.

e Planteja canvis significatius, de valor per a tots els actors, més enlla de les accions a
fer.

e Ens ajuda a validar hipotesis de treball sobre els canvis, o a aprendre sobre
I’experiéncia, en cas que no es compleixin aquestes hipotesis.

e Mostra més clarament el valor de I'aportacié de cada soci.

e Permet avaluar millor I'impacte social, i no solament al final del procés, siné també en
els resultats o fits intermédies que s’han definit.

e Sj es verifica la validesa de la hipotesi, el projecte pot ser replicable, de manera que
podem estendre i multiplicar el seu impacte portant-lo a escala.

Exemple:

Es constata el problema families africanes que no disposen de llum més enlla de les hores de
llum solar, cosa que limita les condicions per estudiar, treballar o tenir alguna activitat
generadora d’ingressos.

Hipotesi de canvi sobre la millora del benestar en families africanes:

"Si distribuim il-luminacié per captacié d’energia solar a comunitats en una area de
I’Africa, llavors les families poden tenir més hores productives al dia.

Si les families tenen més hores productives, els seus nivells d'educacié i d’ingressos
poden millorar. "

En aquest exemple, la Teoria del Canvi desenvoluparia tot el procés de desplegament

de la captacié d’energia solar, el rol dels governs i les comunitats locals, la formacio de
la poblacid, els programes de promocid a aplicar, i en definitiva, totes les accions per
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promoure nova dinamica economica, observar els usos que la poblacid aplica a aquest
recurs, i avaluar I'impacte en els nivells d’educacid i ingressos familiars.

L’esquema basic de la Teoria del Canvi és el seglient:

Repte local Hipotesi per Recursos i Activitats i Impacte
per la inclusio al canvi actors clau resultats esperat
Problematica Com es produeix el Qui intervé? Fites clau, Per a qué?
social? canvi? Factors clau durada, canvis Canvis desitjats?
A qui afecta? Factors clau d’exit d’exit directes
observats

Recomanacions a I’hora d’elaborar una Teoria del Canvi que ens faciliti la
formacio d’una alianga

Elaborar “del final cap el principi”

Es a dir, un cop identificat el problema, definim el resultat o impacte esperat, i definim
els resultats intermedis, les condicions, els actors i els recursos que caldra per assolir
els canvis.

Aquesta focalitzacid en I'impacte final esperat, ajuda a que els diferents participants
en la futura alianga mirin en la mateixa direccidé i obrin la seva perspectiva més enlla
de les accions a fer. Seguint I'exemple anterior, I'objectiu és la millora dels nivells
educatius i d’ingressos de les families que disposen de més hores de llum. La
instal-lacié de panels solars o altres dispositius no és I'objectiu, sind un instrument.

Elaborar la Teoria del Canvi amb totes les parts

L’exercici d’analisi i de projeccié que implica elaborar una teoria del canvi aplicada a un
problema concret, és una dinamica de participacio molt potent. Des del primer
moment totes les parts es poden implicar en definir cadascun dels elements que
formen part de la cadena de factors. Aqui hi poden participar les administracions
locals, les entitats socials, els financadors, el sector academic i tots els actors que
poden aportar alguna cosa a la millora social.

Exemple:

Un altre exemple el tenim amb el cas de la forma d’atencié al jovent extutelat. Els
nois i noies que han estat sota tutela, en arribar als 18 anys passen a ser jovent
extutelat, i tot i que poden tenir un cert suport de les administracions, es troben amb
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la necessitat d’emancipar-se, ja que normalment no disposen de xarxa familiar com la
resta de joves. La federacié FEPA ha elaborat un model d’atencié al jovent extutelat
que ha tingut una representacio grafica en un esquema de Teoria del canvi. L'esquema
basic és el seglient:
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- Podeu trobar més exemples de Teoria del Canvi amb casos reals al capitol 10 sobre casos practics
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8. Metodologia per a la creacio d’aliances

Arribar a acords i compromisos i constituir una alianca entre organitzacions requereix un
temps i un procés. Es pot fer de forma més rapida o més lenta, pero hi ha una série d’etapes
gue gairebé sempre es produeixen i és bo identificar-les i assegurar-nos que no edifiquem
I'alianca sobre fonaments febles.

En el grafic inferior es representen alguns estadis que es produeixen de forma progressiva
guan entitats i altres organitzacions s’acosten amb la voluntat de buscar el bé comu.

IC

. onnexio
®) Recolzament Cooperacio

Consideracio

.
Reconeixement Col-laboracio
® Informacié
Coordinacio

S’ha parlat molt del treball en xarxa, que suposa compartir informacio, reconeixer els altres
actors, considerar el valor i les capacitats que aporten, i prestar-se recolzament mutu. En el
treball en xarxa, hi pot haver coordinacid per evitar superposicions, per complementar serveis
sense duplicar-los innecessariament, o col-laborar per portar a terme accions conjuntes.

Pero el repte més substancial és trobar un model de treball que faciliti la forma més efectiva
de millorar el benestar social, que és I'objectiu comu. Aquest model ha de respondre a les
necessitats de la poblacid i del teixit associatiu i empresarial, i al mateix temps, que encaixi
amb les possibilitats dels actors clau i els recursos disponibles. La cooperacié implica alinear
tots els actors vers I'objectiu comu i gestionar recursos i accions de forma eficient.
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Etapes en la creacid d’aliances

Inicial

En aquesta etapa cada organitzacid ha de fer un exercici d’analisi i reflexid i clarificar les seves
idees. Al mateix temps, el grup de potencials organitzacions socies han de mirar-se
reciprocament i avaluar el que poden fer junts.

Hi ha tres accions que cal assegurar que es fan correctament:

1. Autodiagnosi de la propia organitzacio
Analitzar la motivacid interna de cada entitat per participar en I'alianca.
Inventariar les iniciatives d'impacte estrategic.
Sistematitzar i prioritzar iniciatives de cada organitzacid, identificant sinergies amb
d’altres.

2. Diagnosi
Explorar els avantatges i limitacions de I'alianca.
Delimitar I'expectativa sobre les fites a assolir amb I'alianga.

3. Avaluacié comparativa
Identificar altres actors rellevants que sumin esforcos.
Estudiar altres aliances existents que poden ser inspiradores de models o que ajudin a
evitar errors.

Incubacio

Aguesta etapa és necessaria per madurar i assumir els nous sistemes organitzatius i els canvis
que es produiran. Es necessita un temps per imaginar, crear, i sentir-se preparat per arribar a
compromisos més seriosos, i aquest temps és la fase d’incubacié.

Dins d’aquesta etapa podem contemplar dos moments:

e El moment d’exploracio, en el que tot esta obert, tothom parla amb tothom, hi ha
idees, pero encara son en una fase poc madura i tota proposta, tant interna com
externa, ha de ser escoltada.

e El moment d’elaboracid, en el que cal posar-se a treballar per concretar idees, definir
processos, elaborar pressupostos, redactar plans...
En aquest moment, aquestes tasques poden significar un volum important de feina i
de produccio de continguts i documents. Probablement també hi haura despeses
econdmiques i cal aplicar una certa formalitat.

Una de les mesures per afrontar de la millor manera el moment d’elaboracié és signar
un document d'intencions i confidencialitat entre les parts.

38



GUIA BASICA D’ALIANCES LOCALS [V (e]plo]Ka]c]l.}

Tancament

Finalment, arriba I'etapa de concretar I'alianca o d'abandonar el procés. No sempre els
processos de construccié d’aliances surten bé o arriben a concretar-se. Si no hi ha les
condicions necessaries, la conviccié suficient, o la determinacié de tirar endavant, és millor
aturar-lo i no perdre més temps.

Pero en cas que tot vagi bé, és el moment de tancar acords i comencgar a funcionar. Hi ha
guatre accions que en aquesta etapa hem de contemplar:

Constitucio de I'acord, amb la férmula adient.
Establiment dels organs de govern o coordinacid.
Comunicacié interna dins de cada organitzacio.
Comunicacio externa.

PwnNE

Agents facilitadors i suport expert

Hi ha ocasions en que una alianca es produeix de forma natural perque hi ha hagut un procés
de coneixement i reconeixement mutu entre les organitzacions i, de forma especial, entre les
persones que en formen part.

Pot ser el resultat d’haver fet coses junts, d’haver compartir dificultats i lluitat per superar-les
plegats, o per haver mantingut una relacié d’amistat i confianca entre les persones que
exerceixen el lideratge natural d’aquestes entitats.

En aquests casos, la base de confianca i el cami recorregut de forma conjunta poden permetre
uns vincles prou forts perque plantejar una alianca es visqui d’'una forma quasi natural i es
donin molts factors favorables per tenir éxit.

En altres ocasions, perd, sense tots aquests factors favorables, sera de gran ajuda la
intervencié d’una persona facilitadora externa, que doni suport expert en formacié d’aliances.

Quins avantatges aporta la persona facilitadora externa?

e Objectivitat. No és part interessada en I'aliancga, i per tant, la seva visié del procés i la
manera de plantejar i formalitzar I'alianca és més objectiva i orientada al bé comu.

e Confianga. Els possibles socis li atorguen una quota de confianca d’entrada perque sén
conscients de la seva imparcialitat.

e Credibilitat. Pot plantejar preguntes i proposar alternatives que formulades per una de
les parts en procés de negociacid serien rebudes amb recel o incomoditat.

e Exigencia. Manté el ritme d’exigéncia i progrés en I'avancg de la construccio de I'alianga

perque aquesta és la seva missid principal en el projecte. Evita que les coses
s’eternitzin.
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Documentacioé. Facilita I'elaboracié de sintesi i concrecid d’acords per evitar que
quedin en l'aire. Documentar el que s’acorda i el que porta a terme és un element
facilitador.

Solucions. Si la persona facilitadora és experta en processos d’aliances, hi ha
determinats recursos i solucions que pot aportar per facilitar el procés, des de
gliestions metodologiques, models d’aliances o models d’acords entre les parts.

Anticipacio. Pel coneixement dels processos similars, la persona facilitadora permet
anticipar-se a les dificultats que poden apareixer i evitar que es perdi temps o es
produeixin conflictes previsibles.

Algunes pautes d’actuacio per a la persona facilitadora

Ser conscient que el seu paper és de facilitadora, pero que la decisié de constituir
una alianca o acord de cooperacio és de les organitzacions que participen en el
procés.

Estar atenta al ritme de cada entitat i procurar harmonitzar tots els ritmes.
Demanar més agilitar a les entitats que apliquen temps més llargs per madurar i
decidir i calmar les que sén més executives i tirarien pel dret. Si realment sén
entitats que poden ser compatibles i la voluntat de formar part és clara, compassar
els ritmes.

Aportar perspectiva en el temps. Una alianca pot ser un procés llarg, i en algun
moment els implicats poden pensar que no avancga, o que fins i tot es retrocedeix.
En tot moment convé recordar el cami recorregut i el que queda per recérrer.

Les aliances poden apareixer espontaniament, i en aquests casos podem suposar que hi una
bona part de recorregut fet, ja que segurament es dona un grau de coneixement i confianca
mutua suficient per engegar un projecte.

El més freqlient és que ens trobarem amb la necessitat de promoure i crear aliances com a
facilitadors que exploren, provoquen, busquen complicitats i acompanyen el procés

Per aquests processos proposem una metodologia que segueix unes pautes i seqiiéncies que
s’adapten millor als ritmes de maduracié de les aliances i les organitzacions que en formen

part.

Com a agents tecnics municipals, tindrem un paper rellevant en el procés de promocié i
acompanyament de les aliances i la col-laboracid entre les parts. El paper de la persona técnica
té particularitats propies en cada fase de la metodologia.
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Fases en el desenvolupament d’una alianga per la inclusié social

De forma resumida, podriem parlar de 4 grans fases:

FASE 1 Identificacid i prioritzacié d’una necessitat social

Analisi de les necessitats socials del territori i identificacié de la necessitat prioritaria.
Per mitja de sessions participatives amb entitats i contactes amb empreses.

Identificacié dels actors que configuren I'ecosistema de la ciutat i que poden contribuir
a la reduccid del problema social.

FASE 2 Generacié d’un projecte comu

Entendre el problema, les seves causes, els factors, els actors.
Identificar experiéncies d’éxit en altres municipis.
Elaboracié d’un pla d’accié conjunt per abordar la necessitat social.

Dimensionar el repte i delimitar I'abast de I'accié (tensié entre realisme i ambicié de
canvi).

Definir el model organitzatiu. El lideratge i la gestid seran factors decisius.

Elaborar el pressupost.

FASE 3 Pla de sostenibilitat i arrencada

Definir la proposta de valor de cadascuna de les parts.
Elaborar un pla de sostenibilitat.
Elaborar un pla de captacié de fons.

Elaborar un pla d’accié per I'arrencada de la iniciativa (comunicacié, relacions).

FASE 4 Implementacio del projecte i avaluacio

Acompanyar i donar suport a la implementacio del projecte.

Avaluar I'impacte assolit.
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Accions de la metodologia:

I. TALLER D’ALIANCES

Finalitat Entendre els conceptes basics de les aliances, la seva dinamica
i processos.
Desfer prejudicis i pors en relacié a la col-laboracié amb altres
entitats o institucions, publiques, empresarials o socials.
Continguts Conceptes basics sobre aliances.

Exemples i models de col-laboracié, des de projectes puntuals
a fusions.

Qui hi ha de participar

Depen de si el taller forma part d’un procés per impulsar
aliances dins un determinat sector d’empreses o entitats de la
ciutat, farem una convocatoria més o menys orientada a un
sector. Pot ser un grup d’entitats sectorial, o més diversificat, i
també incloure empreses o institucions com universitats o
sindicats.

Si el taller I'imparteix un expert extern, alie a les entitats i al
municipi, sera més facil aconseguir desfer prejudicis,
reticéncies i pors.

Durada recomanada

3-4 hores, de forma intensiva.

Metodologia

La metodologia ha de combinar exposicié magistral, amb una
bona base d’exemples i casos concrets, i activitat participativa
amb el metode de resolucié de casos.

Resultat esperat

Una o varies idees clares sobre possibles temes en els que
construir una alianga.

Models
(veure capitol 10)

Annex |: Model de Questionari Previ per al taller d’aliances.
Annex II: Model de Planificacio de Taller d’aliances.
Annex lll: Model de treball de casos per al Taller d’aliances.

Funcions de la persona técnica municipal:

o Observar, convocar les entitats al taller, assegurar que participen les
organitzacions adequades al taller.

o Buscar la persona experta per dinamitzar el taller.

o Cuidar el procés previ i posterior al taller. Qliestionari previ, avaluacio

posterior.

o Fer visible els resultats, quan es produeixin.
o Recollir totes les inquietuds de les entitats i idees que han sorgit i assegurar un
retorn puntual a totes les entitats.
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Il. FOCUS GROUP

Finalitats Detectar les necessitats o problematiques a resoldre a la ciutat.
Explorar punts sobre els que es podrien fonamentar algunes
aliances.

Avancar en el coneixement mutu entre les organitzacions.

Continguts Depenent del tema, caldra haver recollit dades, casos i

exemples on inspirar-se, normatives, etc.
El contingut més important, pero, és el que es crea de forma
col-lectiva durant el focus group.

Qui hi ha de participar

Aquelles organitzacions que tenen interées a aprofundir en un
tema determinat per buscar una alianca.

Les persones han de ser representatives de la seva entitat,
tenir visid de conjunt de la mateixa i suficient capacitat de
decisid.

Durada recomanada

2-3 hores

Metodologia

Abans del focus group és molt efectiu passar un gliestionari a
les entitats participants per avancar feina i que la reunid tingui
millors resultats.

El focus group ha de ser una activitat de cocreacid, plenament
participativa, en la que es parteixi de preguntes ben
formulades, i s’avanci analitzant, imaginant i construint un
projecte.

La persona conductora del focus group ha d’ajudar a concretar
i materialitzar les idees, i els diagrames i esquemes sén molt
atils.

Determinat el tema abans de la sessio, cal buscar fonts
d’informacié de qualitat: estadistiques, estudis, casos, que
permetin entendre millor la problematica i que permetin
dimensionar-la de la manera més objectiva possible.

Resultat esperat

Una o dues idees clares sobre possibles aliances.

Models
(veure capitol 10)

Annex IV: Model de Qliestionari Previ per al Focus Group.
Annex V: Model de Planificacié de Focus Group.

Funcions de la persona técnica municipal:

o Convocar i assegurar la participacié de les entitats i persones implicades en el

focus group.

o Cuidar el procés previ, durant i posterior al focus group.

o Sies compta amb el suport d’un expert extern, coordinar-se per afinar
objectius i estrategies.

o Aportar una visid global de ciutat al procés d’analisi i prospeccié durant el

focus group.

o Estar atent a possibles lideratges positius per reforcar el procés.
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1. SELECCIO | DEFINICIO DE PROJECTES

Finalitat e Seleccionar els projectes d’alianga que han sorgit durant el
focus group, atenent a rellevancia, bondat del projecte,
viabilitat...

Continguts e Una fitxa de cada projecte a debatre.

Diverses eines per analitzar i avaluar el projecte: fitxa de
projecte, taules per analitzar qué aporta cada entitat, quin grau
de compromis requereix, etc.

Qui hi ha de participar

Les organitzacions interessades en els projectes, que han
participat en el procés.

Les persones representants de I'entitat han de tenir suficient
capacitat de decisio perqueé els passos siguin ferms.

Durada recomanada

15 dies

Metodologia

La seleccié i definicié haura de combinar un treball intern de
cada entitat i una trobada per prendre la decisio sobre la tria
resultant.

Caldra donar un temps de reflexié breu (per exp. 15 dies) per
fer aquest procés.

Si la concrecié del projecte és suficientment clara, la tria es pot
fer per votacié no presencial, per mitja del correu electronic o
altres sistemes via web.

Resultat esperat

Les entitats participants hauran triat un projecte sobre el qual
treballar i descartat altres possibles.

Models
(veure capitol 10)

Annex VI: Model de Test d’avaluacié de I’alianga.

Funcions de la persona técnica municipal:

o Garantir que les entitats tinguin una participacié activa en el procés de tria de
projectes a focalitzar.

o El més dificil és trobar un punt d’equilibri entre donar el suport necessari i al
mateix temps evitar que les entitats vagin a remolc de la persona técnica
municipal o visquin el procés com una cosa externa, amb poca implicacid.
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V. NUCLI/S INCUBADOR/S

Finalitat e Definir els objectius, estrategia i condicions generals del
projecte.
e Comprometre les entitats que vulguin tirar endavant el
projecte.
Continguts e La definicié dels elements del projecte, objectius, destinataris,

impacte, ambit d’actuacid, etc.
e Le definicié de la forma de I'alianca, el que aporta cada soci, la
durada de la mateixa, la forma de gestionar-la, etc.

Qui hi ha de participar e Les entitats que han fet el procés anterior i la seva Junta
Directiva o organs de govern ha decidit que volen participar en
el procés.

e Aix0 no implica que acabin tot el procés i formin part de
I'alianga que finalment arribi a formar-se, pero si que es
comprometen a invertir temps i recursos durant un periode
pactat, per construir I'alianca.

e Lainformacid interna dins de cada entitat ha de ser molt fluida,
de manera que les persones que participen en el nucli
incubador transmetin i comptin en tot moment amb el suport
de la Junta Directiva.

Durada recomanada e Es molt important marcar un termini per al procés del nucli
incubador. Hi ha d’haver un limit temporal realista perd que no
guedi indefinit o massa llarg en el temps, ja que en aquest cas,
es tendeix a dilatar les decisions i es produeix un desgast que
posa en perill el projecte.

e Esrecomanable que sigui un periode intens, per exemple, amb
una freqliencia de reunié setmanal.

Metodologia e Reunions d’elaboracié de projecte.
e Consulta a experts en la mateéria.
e Recollida d’informacio social, estadistica, técnica...
e Elaboracié d’esquemes i processos.

Resultat esperat e Un grup d’entitats compromeses a tirar endavant una alianga
entorn un projecte o idea.
e Laformalitzacié d’un contracte o carta de compromis en el que
les entitats expliciten la seva voluntat d’invertir en I'alianga i
les condicions de confidencialitat i participacid en la mateixa.

Models e Annex VIl: Model de Carta de Compromis.
(veure capitol 10)
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Funcions de la persona técnica municipal:

o Les mateixes que en etapes anteriors, pero treballant perque el grup que
participa en el nucli incubador s’impliqui i s’estructuri de manera que pugui
funcionar amb la minima dependéncia de la persona técnica municipal.

V. DESENVOLUPAMENT DE LES ALIANCES

Finalitat Posar en marxa l'alianga, de forma operativa.
Contribuir a la seva consolidacid, mitjangant unes regles i
objectius clars.

Continguts Esborrany del projecte.

Conveni de col-laboracié entre els socis, amb clausules sobre
responsabilitat, presa de decisions, propietat dels productes
elaborats, confidencialitat, etc.

Qui hi ha de participar

Les entitats que han completat la fase de nucli incubadoriila
seva Junta Directiva o0 maxim organ de govern ha aprovat
I'alianga.

Es imprescindible que en algun moment les Juntes Directives
oficialitzin I'arrencada de la relacié.

Durada recomanada

En funcio de la naturalesa del projecte i I'alianca. Pot ser una
alianca temporal o a llarg termini, subjecte a un projecte
concret o com alianga estrateégica.

Metodologia

Planificacié del projecte a nivell operatiu.
Apuntar a resultats concrets i assequibles sera fonamental per
consolidar I'alianga.

Resultat esperat

Inici de 'activitat col-laborativa i evidéncia que la col-laboracid
aporta valor en quant a qualitat, impacte, abast de la
intervencié i eficiencia.

Models

En funcid de la forma final de I'alianca, sera un conveni de
col-laboracid, la constitucio d’'una nova entitat, o altres formes.

Funcions de la persona técnica municipal:
o Acompanyament i suport, amb especial atencié a consolidar 'autonomia del
grup d’entitats que formen I'alianca.

46



GUIA BASICA D’ALIANCES LOCALS FRCRb]J:{HcRS Loy (o138

9. El dialeg entre mdn local, empreses, tercer sector i
altres actors

Com alinear-nos per resoldre un mateix repte de la nostra comunitat

Alinear empreses, tercer sector i govern local per resoldre un repte comu no és senzill. Val més
tenir-ho present d’entrada, i no confiar que de forma espontania sorgira la col-laboracié.
Potser en alguns casos, davant situacions extremes, hi ha una resposta solidaria i la
col-laboracié es fa realitat: el gran recapte d’aliments és un exemple, on entitats socials,
ciutadania, empreses i govern local porten a terme una accié conjunta per resoldre una
situacid social greu.

La mateixa capacitat de col-laboracié la podem trobar en situacions d’emergeéencia local, on tots
els actors aporten solucions i recursos per pal-liar els efectes i atendre els damnificats.

Tercer sector

Causai
objectiu
comu

educatiu

La implicacié dels diferents actors no sera exactament simeétrica en quant a la seva aportacié
qualitativa, la seva capacitat técnica, les seves possibilitats de dedicacié o el seu compromis.
Caldra trobar I'equilibri entre demanar un minim exigible, perd entendre que no totes les
entitats socials tenen la mateixa capacitat, i el mateix passa amb les empreses. Es millor
acceptar que hi haura diferéncies. Pero el que si que és imprescindible preservar és el
compromis: és a dir, responsabilitzar-se d’allo que cadascu ha assumit.

Tots els municipis tenen reptes, alguns clarament definits en Plans Locals d’Inclusié Social. La

gliestio és com passar a |'accid alineant forces. Proposem, a continuacid, els elements que
ajuden a canalitzar la col-laboracio:
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Procés Exemple

IDENTIFICAR EL REPTE

Obstacles: el principal és consensuar un repte rellevant,
arribar al consens suficient sobre les causes que
I"originen i sobre les possibles solucions. Aixo implica
molta incertesa, temps i repetir debats que es creien
superats.

Estratégies: partir de reptes del municipi identificats

préviament en estudis, amb dades, amb interpretacié
de causes i idees de solucié. Fonamentar i estudiar el
problema.

Millorar la formacié dels joves
desconnectats del mercat laboral
i de I'accié formativa

A partir de les dades sobre la
poblacié desconnectada del
municipi, tenir un retrat del
tema: delimitar la seva dimensid
(% i nombre), on esta localitzada,
quin perfil predomina...

IDENTIFICAR ELS ACTORS

Obstacles: convencer actors que tradicionalment no
han tingut vinculacié amb el repte triat. Definir la seva
aportacié de valor i convéncer-los perqué s’impliquin.

Estratégies: buscar casos i models inspiradors en altres
municipis o paisos, per exemplificar amb bones
practiques el valor de la seva aportacio.

Ajuntament, Departament
d’Educacid, entitats veinals,
entitats socials, empreses de
serveis...

A Catalunya hi ha fundacions que
treballen per provocar que joves
desconnectats reprenguin la
formacio que van abandonar o
una d’alternativa, i al mateix
temps entrin en contacte amb el
mon real del treball en una
empresa. (Exemple: Fundacié
Exit).

MARCAR UNA ESTRATEGIA DE LIDERATGE

Obstacles: Els personalismes, la visié endogamica, els
recels entre actors de mateix sector (competidors) o
vers actors d’altres sectors, dificulten el lideratge. Cal
trobar un estil de lideratge inclusiu que arrossegui
I'alianca, marqui un cami i faci sentir tots els actors part
del projecte.

Estrategies: promoure el lideratge que en cada cas és
més convenient, amb persones que tinguin visio,
carisma, autoritat moral, generositat i capacitat de
comunicacio. Des de I’Ajuntament es pot fer la funcio
d’oficina técnica i donar suport a aquest estil i aquest
tipus de persona.

La persona que lidera I'alianca
per la reconnexio a la formacio no
té perque ser la més
especialitzada en formacid o en
joves. La principal condicié és que
sigui un bon lider, i que sigui
capag de treure el millor de
cadascu. Les capacitats clau son
la comunicacid, 'empatia i
I’estructuracié mental.
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MARCAR OBJECTIUS

Obstacles: perdre’s en plantejaments ideologics o
excessivament abstractes, de manera que no hi ha
forma de saber si s’assoleix o no I'objectiu. El llenguatge
massa tecnic i les diferéncies de significat per a
empreses, entitats socials i administracio, requereix un
temps d’adaptacid i clarificar termes.

Estratégia: utilitzar llenguatge clar i univoc per a
tothom, i concretar objectius realistes i mesurables.

Per exemple, un objectiu concret
i mesurable és reduir en un
determinat percentatge el
nombre de joves desconnectats
en els proxims tres anys.

Es pot completar concretant per
barris, o en un determinat perfil
de jove desconnectat, segons
franja d’edat, sexe o altres
condicions.

ACTUAR, PASSAR A L'ACCIO

Obstacles: |a falta de concrecid, la manca de
compromis, la sobrevaloracid de la capacitat dels actors
de I'alianga, la poca qualitat técnica del projecte, la
manca de critica interna... sdn obstacles habituals a
I’hora de passar a I'accié. El compromis seria
fonamental, doncs és el que marca diferéncia entre
estar o no estar en el projecte.

Estratégia: detallar la responsabilitat de cadascu,
lliurement assumida, afavorir la critica constructiva
guan les coses no funcionen, garantir, com a oficina
tecnica, I'operativa de I'alianga.

Una accio de I'alianca pot ser la
campanya de difusié d’un
programa que combina formacié
practica breu ilavisita a
diferents empreses i oficis.

Les entitats socials, I’Ajuntament
i les empreses han de coordinar
molt bé criteris, planificacid,
horaris, i metodologia en general
perque tot encaixi.

AVALUACIO | RETORN

Obstacles: quan s’han formulat objectius no
mesurables, I'avaluacio és dificil, i s’acaba reduint a
quantificar les accions fetes o el nombre de persones
participants.

Estratégia: Organitzar I'avaluacié com una part
igualment important del procés, en la que intervenen
tots els actors, i no es limita a enumerar que s’ha fet,
siné el que ha canviat, i a interpretar el perque.
Destacar el valor de I'aportacié de cada actor i la forga
de I'aliancga.

Els resultats finals esperats son el
nombre de joves que reprenen la
formacio, i si volem ser més
efectius, els joves que la
completen fins al final.

En el procés hi ha fites com el
nombre de joves que han
participat en el programa.

Avaluar tant el procés com els
resultats finals donara pistes
sobre com fer-ho millor i
consolidara la xarxa.
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Del jo guanyo als tots guanyem. Estratégies per sumar totes les parts.

Les experiencies més satisfactories de col-laboracid sén les que es basen en la col-laboracié des
del “moment zero”, i de I'estrategia “win to win”. Aquestes dues regles funcionen tant en Ila
col-laboracié entre entitats del mateix sector, com entre Administracié i entitats socials, i per
suposat, entre empreses i altres actors de sectors diversos.

La col-laboracié des del “moment zero”

Convidar les empreses des de l'inici del projecte és una mostra de reconeixement i de tracte
equitatiu. Suposa reconeixer 'empresa com un actor social que té responsabilitat i criteri per
participar en el disseny de les solucions als reptes del municipi. El reconeixement és el primer
pas per a establir una interlocucié valida. Es admetre que 'empresa no és un finangcador dels
projectes pensats i organitzats per altres, i sobre els que no pot intervenir, sind que és part
activa en la creacié de la idea, la forma de fer les coses, el calendari, I'estrategia i qualsevol
aspecte del projecte.

També representa un tracte equitatiu, en relacid als altres actors que tradicionalment s’han
ocupat de temes socials o de governanca. L'empresa se situa en igualtat de condicions en el
dialeg amb entitats socials i Administracid, i pot participar en totes les etapes dels projectes.

L'estratégia de col-laboracié des del “moment zero” no ha estat la forma habitual de fer en
relacio amb les empreses, ni des de I'’Administracié, ni des de les entitats socials. Per aixo
representa, per a tots, un canvi de visié i una reflexid sobre el rol dels diferents actors socials.

L’estratégia “win to win”

En el mdén dels negocis fa temps que esta incorporada I'estratégia “guanyar per guanyar”, que
és la clau de moltes aliances i també un element de marqueting. Pero el “win to win” té com a
principal objectiu establir relacions entre les parts, perdurables en el temps, basades en el
benefici mutu. lIgual que en altres formes d’alianga, es basa en la confianga entre les parts,
I’empatia (saber posar-se al lloc de I'altre), pensar a llarg termini, i la cura dels detalls.

Trobar férmules perqué tothom hi guanyi no és senzill. Tenim la tendéncia de “vendre”
projectes, sigui per part de les entitats, sigui per part de les administracions. Pero una cosa és
“vendre”, que implica un paper passiu, de consumidor, per part del que “compra”, i I'altra és
generar valor.

Cal passar de la mentalitat de venedor a la mentalitat de generadors de valor. Sense aquesta
actitud és molt dificil que es trobin formules on tothom hi guanyi. Pero qué hi pot guanyar
cada part?

Administracio

Guanya en governanga, en la mesura que obté complicitats i sinergies per
abordar reptes del territori. EI desenvolupament del municipi millorara i la
dinamica de col-laboracié sera més eficient.

Tercer sector
Guanya suport a la seva missido d’inclusid social, cohesid, equitat o
desenvolupament huma. L'alianca millorara la capacitat d’assolir els resultats.
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El seu espai com a actor social de primera linia amb la realitat i amb
experiencia d’intervencio es veura reforgat.

Empreses

Millora la incidencia en la comunitat, I’evolucié del projecte empresarial vers
un model més sostenible... la col-laboracié en un projecte comunitari sera un
element de dinamitzacid de I'empresa.

Altres actors

Sindicats, universitats, mitjans de comunicacié, moviments ciutadans no
formals... sén altres actors amb gran capacitat d’incidéncia i amb els que cal
dialogar i cooperar. Per la seva part, la participacié en projectes de municipi
inclusiu també els reportara més capacitat d’incidencia, reconeixement i
millors oportunitats per desenvolupar la seva missio.

Elements a tenir en compte en el dialeg amb el conjunt dels actors

Llenguatge inclusiu i proper

El llenguatge de I'administracié tendeix a tecnificar-se, i si bé pot ser util per seguir protocols i
procediments estandarditzats, el llenguatge excessivament técnic pot ser un obstacle en el
dialeg. Cal adoptar un llenguatge que pugui entendre tothom, que tingui en compte a tothom,
i que estigui orientat a I'acord i la resolucié de problemes. Si estem parlant d’'un projecte que
compartim entre empreses, tercer sector i administracio, la manera com parlem ha de reflectir
gue no és un projecte de “vosaltres” o “nosaltres”, sind de “tots plegats”.

El llenguatge de I'empresa no és el mateix que el de I'administracid, ni el del tercer sector ni el
del mén académic. Des de la funcid de facilitadors o de liders de I’alianga, caldra vetllar perque
totes les parts vagin acomodant-se a un vocabulari comu. A vegades caldra fer d’intérpret, i
vetllar perque tothom se senti comode, anticipant-se a interpretacions erronies.

Per suposat, caldra vetllar per un llenguatge no discriminatori i cordial. La creacid de confianca,
qgue ja hem dit és basica per la cooperacid entre organitzacions, també passa per una forma
d’expressar-se que promogui I’'empatia, posar-se en el lloc de I'altre i voler entendre el que vol
dir més enlla de les paraules.

Reconeixement i independéncia

Es important comencar per reconéixer la tasca que fan les empreses, les entitats o altres
agents, i per suposat, I'esfor¢ dels professionals, i dels voluntaris, en el cas del tercer sector.
També cal reconéixer el risc economic que moltes empreses i entitats assumeixen -de vegades
amb els bens propis- i la precarietat de recursos que en algunes entitats es pot donar. Aquest
reconeixement no vol dir acceptar que es treballi malament, que no es compleixin acords o
que I'entitat funcioni amb estils sectaris. Les persones directives o representants d’aquestes
organitzacions agrairan el reconeixement i el respecte a la seva independéncia en quant a
criteri, posicionament, llibertat de critica o d’iniciativa.
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Formalitzacio i procediments

També és important la formalitzacié dels acords, els compromisos o els plans d’actuacié, ja
que aixo reforca el reconeixement de tots els agents, tant a nivell intern com extern. La
diversitat de cultures organitzatives també recomana aquesta formalitat. Permet
transparéncia i ens evita discussions i conflictes. Aconseguim també explicitar i concretar els
objectius, la presa de decisions, la resolucid de conflictes i la comunicacié entre les parts.
Definim les responsabilitats, rols i funcions de cada part, de manera que quedin el més
explicits possible. La signatura de documents de compromis en moments clau del procés de
creacio de I'alianca pot ser una manera de reforcar el compromis col-lectiu.

Lideratge i interlocucio

En municipis petits i mitjans, la interlocucié és més directa i propera, i és molt facil que un
regidor o el mateix alcalde parli directament amb el president d’una entitat o d’'una empresa.
Quan estiguem desenvolupant un projecte d’alianca o portant a terme el Pla d’Inclusié, caldra
tenir clar qui és l'interlocutor adequat en cada moment i per a cada tema. Potser el president
de I'entitat o el propietari de I'empresa son les persones indicades per establir I'estrategia i
tancar els acords, pero la concrecio dels detalls correspon a un altre. També sera oportu veure
si dins I'entitat o empresa hi ha persones, que amb independeéncia del carrec, tenen el taranna
més favorable per a concretar aliances, i en aquest cas, buscar el seu suport per facilitar
I'entesa.

Presa de decisions

Els circuits i ritmes de presa de decisions de I'administracio i les entitats petites i mitjanes del
tercer sector sén diferents. En el cas de les empreses, |la presa de decisions acostuma a ser més
rapida.

L'administracio esta sotmesa a uns procediments de control i transparéncia complexes i que
son especialment rigorosos quan hi ha partides economiques. D’altra banda, factors politics
poden incidir en el dialeg amb les altres parts implicades. Harmonitzar el ritme no és facil, pero
si s"aconsegueix és un factor que facilita molt I'evolucié del projecte.

Hem de tenir en compte aquestes cultures per tal de aconseguir establir uns mecanismes clars
de la presa de decisions (per consens, majoria simple, qualificada o amb el métode que es
decideixi).

Per fer-ho també hem d’establir una manera de governar I'alianga amb una estructura
equilibrada que la legitimi, amb transparéncia i proactivitat. Hem de ser molt curosos en vetllar
pels interessos de tots i mirar sempre pel be comu.

Comunicacio interna i externa

La transparéncia ha de ser la norma en la comunicacid interna, la que afecta a tots els actors
que participen en I'alianga local per la inclusid. Cal informacié sobre els acords, els passos
donats, els resultats i en resum, que totes les parts puguin saber I'estat del projecte en tot
moment. Hi ha informacions que no cal esperar a la segilient reunié per compartir-les, i el
correu o la missatgeria permeten enviar informacié al moment si és rellevant i s’explica per si
sola.
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Evitem les reunions purament informatives, en les que sols parla una persona. Es
desmotivador, si no és una informacié molt rellevant, que requereix explicacié detallada, o que
és delicada pel contingut.

En la comunicacié externa caldra cuidar tant el missatge com les formes o els gestos. Altra
vegada és important el llenguatge, que a part de clar i entenedor per a tothom, ha de reflectir
I'autoria i la responsabilitat compartida dels projectes quan aixi sigui. El govern local no pot ser
I’'Ginica veu que explica els projectes del municipi inclusiu. Els altres actors (entitats, empreses,
universitats...) també han de ser cares visibles de la iniciativa. El projecte guanyara legitimitat
de cara a I’exterior i totes les parts se sentiran incloses.

A tenir en compte en el dialeg amb I'’empresa

Afortunadament, cada cop hi ha més empreses que persegueixen el bé comud i no només el
benefici dels accionistes, i hi ha una amplia diversitat en el grau de consciéncia social en el
sector empresarial. Veiem algunes pautes per incorporar empreses a un projecte comu:

Coneixer el seu plantejament de RSE

Abans de convidar a una empresa a participar en una alianca local per la inclusid, és
convenient coneixer el seu plantejament i historial de RSE. Aquest coneixement facilita trobar
propostes de participacio en sintonia amb I'empresa, saber quines tematiques els resulten més
atractives, tenir en compte I'historial de realitzacions, o simplement, constatar que cal
comencar de zero.

Podem trobar diferents situacions:

L'empresa té explicitada la seva RSE, de Molt bé, hi ha consciéncia de RSE, potser uns
forma detallada, i una historia d’accions temes preferents, i possiblement coneix el
fetes. llenguatge de la RSE. Potser el seu

plantejament encaixa o no amb els temes
que es volen tractar, pero pot entendre que
li proposem participar.

L’empresa no té plantejament de RSE ni Caldra un esforg¢ addicional per adaptar el

historia de realitzacions socials, pero té llenguatge, per explicar el repte social amb

persones interlocutores amb mentalitat claredat i sense abstraccions. “Hi ha un

oberta i sensibilitat. problema, estem sumant forces per
solucionar-lo, i ens agradaria comptar amb
tu”.

L’empresa no sap ni vol saber sobre RSE, i Millor buscar un altre soci.

considera que ja fa molt donant feina i
pagant impostos.
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Potenciar el discurs sobre la RSE de proximitat

Aprofundir en la idea de: empreses locals — reptes locals — projectes d’accio local. Si I'empresa
es vincula a la solucié de problemes socials del seu entorn immediat, hi surt guanyant.

e El seu compromis amb el municipi es fa més tangible, i no solament en el pla economic
o d’ocupacid, sind en el pla social.

e Pot generar dinamiques internes entre els empleats per participar en projectes socials,
com a voluntariat corporatiu, millorant el clima laboral i la satisfaccié amb I'empresa.

e Millora I'arrelament local de I'empresa, que és millor percebuda per la poblacié.

e Si el municipi millora a nivell social, de convivencia, cohesié, civisme, etc., repercuteix
en tots els actors, inclosa I'empresa.

e Estar ubicada en un municipi participatiu, dinamic i socialment desenvolupat és un
valor afegit per al prestigi de 'empresa.

Evolucid, generacié progressiva de confianga

El gran repte és superar, per part de les empreses, el desconeixement inicial i la desconfiancga
vers el seu paper en un projecte compartit amb altres actors, dels quals sap poca cosa i amb
els que pot tenir certs recels i prejudicis.

Una estratégia raonable és anar a poc a poc. Comencgar amb iniciatives que suposin poc risc i
compromis, garantir que surten bé, i a partir de I'éxit, anar superant recels i millorant el
coneixement mutu. Cada nova iniciativa que es porta a terme col-laborant entre entitats,
administracié i empreses, i que té un bon resultat (com per exemple el Gran Recapte
d’Aliments), reforca el reconeixement mutu i crea confianca sobre la qual poder emprendre
projectes més ambiciosos.

A tenir en compte en el dialeg amb el tercer sector

La gran diversitat d’organitzacions del tercer sector, amb plantejaments molt diversos i estils
propis, fa que la relacié entre les entitats del tercer sector i I'administracio en general (i la local
no és una excepcio), sigui complexa. Hi ha algunes consideracions que, en tot cas, cal tenir
presents i que poden facilitar la relacid.

Independéncia

Quan I'entitat té una alta dependeéencia de finangament public, la situacio és delicada perque el
dialeg esta condicionat, encara que sigui de forma inconscient i subtil. Pero cuidar les formes,
adoptar una actitud oberta i de dialeg sincer i transparent, ajuda a avangar.

54



(VY-S [ DT\ [d Y No]o.\YEW 9 DIALEG SECTORS

Activisme versus formalitat institucional

La majoria d’entitats del tercer sector busquen la simplificacid dels procediments. La seva
naturalesa “activista” comporta un desig d’actuar, i fer-ho de la forma més directa possible.
Amb perspectiva historica aixd0 ha evolucionat i ja hi ha entitats que apliquen normes de
qualitat i formalitzen processos. Pero hi ha entitats amb reticéncies als formalismes i la
burocracia. Cal tenir en compte aix0 i buscar el punt d’equilibri entre el caos i la formalitzacio
dels processos.

Presa de decisions

Entre les entitats, en canvi, podem trobar extrems: algunes amb un fort lideratge sén altament
resolutives i d’altres poden organitzar un debat en assemblea per prendre la mateixa decisio.
Harmonitzar el ritme no és facil, pero si s’aconsegueix és un factor que facilita molt I'evolucié
del projecte.

A tenir en compte en el dialeg amb altres actors

Mitjans de comunicacio

Poden ser uns bons aliats que ajudin en els PLINCS i en qualsevol alianga que es pugui
organitzar per un repte de ciutat. La seva aportacié en la divulgacié del projecte pot ser de
gran ajuda, pero no hauriem de caure en l'error de convocar-los en I'Gltim moment, com un
simple altaveu del projecte.

Incorporar la perspectiva de comunicacié des del principi del projecte és fonamental perqué
flueixi millor. Aquesta mirada professional de la comunicacié ajudara a marcar millor els
objectius, a definir accions més clares i eloqlients, a vincular de forma intima el missatge i el
repte. Un alt percentatge de I'éxit dels projectes per assolir reptes de ciutat, depén de la
comunicacio del mateix.

Sindicats

Les organitzacions sindicals tenen un coneixement molt directe de problematiques socials:
problemes del mercat de treball, males i bones practiques empresarials, estudis de gran
qualitat, informacié estadistica, prospeccions de futur... Les seves xarxes, esteses per altres
municipis, ofereixen una visié panoramica interessant.

Moviments ciutadans

En el cas dels moviments ciutadans no formalitzats, sense estructura juridica ni tecnica, la
dicotomia entre activisme i formalisme encara és més evident. L'origen d’aquests moviments
és majoritariament el descontent, la protesta, la defensa d’una causa amenacada, la solidaritat
amb un col-lectiu, per posar alguns exemples. El repte esta en anar més enlla d’aquesta
motivacio inicial (reactiva) per passar a una motivacid vers un repte concret de canvi.

Els ultims moviments socials i politics ha demostrat que poden ser interlocutors valids i perquée
no, arribar a carrecs de govern. La seva capacitat d’argumentacié i debat pot ser molt potent, i
la seva forca mobilitzadora també.

55



(VY-S [ DT\ [d Y No]o.\YEW 9 DIALEG SECTORS

Universitats

Les universitats sén un aliat de gran valor en les aliances, tant si tenen seu en el municipi com
si no la tenen. Per una banda, hi ha la seva capacitat de recerca i aportacié de coneixement,
que pot ser un salt qualitatiu molt important en I'enfocament d’alguns reptes socials de la
ciutat. La recerca de solucions amb una bona base teorica o de coneixement (sociologic,
pedagogic, urbanistic, etc.), pot facilitar propostes i projectes de gran eficacia. El cas practic del
Claster de Salut Mental de Catalunya, que exposem en el segilient capitol, incorpora el mén
universitari i és un dels seus valors.

L’altra aportacié de la universitat és el voluntariat qualificat que pot intervenir en aliances que
contribueixin als projectes del municipi inclusiu. En el cas de la Xarxa d’Inclusié de Manresa,
també exposat en el seglient capitol, un dels projectes de refor¢ escolar esta suportat amb
joves universitaris que ajuden alumnes d’institut a millorar el seu rendiment acadéemic.

El cert és que la intervencio de les universitats en les aliances locals depen molt de l'interes i la
iniciativa personal del professorat i dels alumnes, i no hi ha una politica institucional general
per implicar la universitat en aquests processos.

Tanmateix, el potencial de la universitat per aportar valors a les aliances locals per la inclusié
social —i podriem dir per al desenvolupament local, en general- és molt elevat.

Algunes funcions de valor de les universitats en les aliances:
Participar en el disseny inicial dels projectes

La incorporacié de la universitat en el moment del disseny inicial del projecte, igual
que amb qualsevol altre actor (empreses, organitzacions veinals, entitats socials...),
enriqueix el projecte amb una mirada més transversal, garanteix un major grau de
compromis i obre la porta a que aquell projecte tingui un modelatge i un seguiment
que multiplica les possibilitats de transferencia del projecte i de portar-lo a escala.

De la mateixa manera, per poder fer una avaluacié d’impacte, cal ser-hi des del principi
i participar en la definicid dels objectius i indicadors que serviran per a mesurar
I'impacte.

Avaluar I'impacte dels projectes

Mesurar I'impacte social d’una alianca hauria de ser una norma habitual, i aqui, la
universitat hi pot fer una bona aportacié, ja que aquesta actitud forma part de
I’esséncia del metode cientific que caracteritza la institucié academica.

Aportar coneixement a partir de big data

| en tercer lloc, les tecnologies actuals permeten un gran potencial de coneixement a
partir de I'analisi de big data. Com analitzar comportaments, preveure resultats, fer
hipotesis, etc.
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Requisits en el funcionament municipal

Les formes, I'enfocament, I'estil de treball que es projecta des del govern local, té una
incidéncia clara en l'éxit a I'hora d’incloure empreses i entitats socials en projectes
col-laboratius.

Des de I’Ajuntament s’ha de transmetre una actuacié coherent amb els valors que es busquen
quan es treballa per la col-laboracié, ja que un fonament essencial és la confianca, que costa
molt de construir i és molt facil de destruir.

Per aixo volem destacar alguns requisits o formes de fer que caldria tenir presents per generar
la confianga necessaria i per facilitar el compromis de tots els actors.

Confianca creixent

Visio de
O O ciutat

Treball Suport Xarxa d’agents Projecte concret
interdepartamental tecnic d’inclusié orientat a una
necessitat

Aguest esquema representa la relacid entre els requisits que afavoreixen les aliances locals per
abordar reptes de ciutat.

1. Tenir una visidé de ciutat. Sense disposar d’un horitzd vers el qual caminar, sense un
model de la ciutat que es vol construir, sera més complex trobar complicitats per
caminar junts en una mateixa direccié. La majoria de municipis han elaborat plans
estrategics, horitzons de futur, Plans Locals d’Inclusié Social, i altres férmules per
definir direccid i reptes estratégics. En algunes ocasions, el procés d’elaboracié
d’aquests plans ha estat participatiu, i aquest exercici col-lectiu, si s’ha fet bé, ha
generat confianga i consciéncia dels reptes comuns.

2. Aprofundir en el treball interdepartamental. L’organitzacié municipal no pot ser un
conjunt de departaments estancs, amb poca comunicacié i coordinacié entre ells. S’ha
de comengar per tenir la maquina municipal ben sincronitzada, compartir objectius
comuns, i crear sinergies per guanyar eficiencia. No hi ha res més dissuasiu per a
empreses, organitzacions socials o persones a titol ciutada, que haver de peregrinar
d’un negociant a un altre, comprovant que la rigidesa de la compartimentacié
municipal és una pesada barrera per resoldre temes.
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3. Fonamentar l'accié sobre reptes o projectes concrets. La ciutadania, i aix0 és
extensible a les empreses i les organitzacions socials, es mobilitza més facilment per
causes concretes: la defensa d’un parc, la seguretat d’un barri, la violencia de genere,
un desnonament injust... Davant aquestes situacions, la solidaritat aflora i la
participacié és molt més intensa. Per tant, sempre ajudara concretar reptes i objectius
com a eix de I'alianca entre empreses, sector social i Ajuntament. Aix0 permetra
focalitzar els esforcos de tothom i no perdre’s en el procés. Un dels factors de afebleix
aquestes aliances és la sensacid de seguir un itinerari erratic, no percebre resultats i
tenir la sensacié de pérdua de temps.

4. Convocar totes les parts. Sembla una obvietat, pero cal recordar-ho. Quan es parla de
resoldre reptes socials rellevants de la comunitat, si realment creiem en la idea de
municipi inclusiu, hem de convocar entitats no lucratives, empreses, sector educatiu,
mitjans de comunicacid, sindicats... Possiblement caldra fer un esfor¢ comunicatiu per
raonar i convéncer moltes empreses o altres organitzacions, pero és una evolucié que
anira a més, si es manté com a pauta d’actuacio, i aquells que hi participen comproven
gue hi tenen un lloc i poden incidir en els resultats.

5. Itinerari creixent de compromis. Les petites accions amb éxit faciliten el cami. Es
millor plantejar col-lectivament reptes concrets i realistes, i poder tenir éxit com a
resultat de la col-laboracid entre els tres sectors. Cada pas amb resultats enfortira la
confianca mutua i possibilitara un major compromis per abordar reptes de més
envergadura.

6. El rol de la persona técnica municipal. Aquesta figura exerceix, vulgui o no, un rol
destacat, ja que és la cara de I’Ajuntament en |'alianca. Haura de desenvolupar les
millors habilitats per harmonitzar interessos, ajudar a focalitzar els projectes i
contribuir a un ambient constructiu. Algunes qliestions a cuidar especialment son:

e Utilitzar un llenguatge inclusiu, en qué se sentin comodes els diferents
sectors, per exemple, parlant en primera persona plural (nosaltres) quan
es refereix al grup, i per tant, posant-se al mateix nivell.

e Utilitzar un mateix tractament i consideracié a empresaris, presidents
d’associacions de veins i responsables d’entitats socials.

e Complir estrictament i amb puntualitat els acords presos en les reunions.
Aix0 és una exigéncia per a totes les parts, pero la persona que representa
a I’Ajuntament hauria de ser exemplar.

Avaluacid i retorn als actors implicats

En el capitol anterior hem vist alguns criteris per avaluar els resultats d’una alianga i també el
seu propi funcionament, tema sobre el qual no és necessari tornar.

Quan estem parlant d’incorporar agents empresarials al model de municipi inclusiu, és
imprescindible tenir evidéncies sobre I'éxit dels projectes i els beneficis globals que
representen per a la comunitat.
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La cadena de valor de I'impacte

Cal distingir clarament on és el valor, i per aixd convé revisar alguns conceptes que detallem a
continuacié:

OUTPUTS OUTCOMES GOAL

(resultats) (canvis) ALIGNMENT

Recursos Activitats incloses Productes Diferéncia entre: Modificar

aportats a en el projecte mesurables de I'objectiu per

I'empresa I'activitat Canvis socials assolir 'impacte
observats desitjat

Que hauria passat
en qualsevol cas

Igual a: IMPACTE

INPUTS: Els recursos (diners, hores de personal, béns de capital, mitjans técnics...) necessaris
per al funcionament del projecte.

Habitualment I'avaluacid arriba fins aqui

OUTPUTS: Indicadors i altres variables mesurables. Per exemple: hores de formacid, persones
ateses, beques concedides, fulletons distribuits, sessions informatives, etc.

OUTCOMES: Canvis observats en les actituds, comportaments, coneixements, aptituds. Per
exemple: millora en la recollida selectiva de residus, descens de I'abandonament escolar,
reduccio de la violéncia de génere, reduccié de I'ds del vehicle privat, etc.

IMPACTE: La diferéncia entre el resultat (outcome) que s’ha observat en una mostra de
poblacié que ha pres part en un programa i el resultat que s’hauria produit sense la intervencié
del programa. Aquesta és la qiiesti6 més dificil d’avaluar, i en canvi és la que aporta
evidencies del valor del projecte. No sempre podem disposar de mostres representatives per
poder fer la comparacio, perd podem buscar alternatives d’avaluacié comparativa amb altres
municipis.

GOAL ALIGNMENT: El procés d’avaluacié del procés per saber si s’"han assolit objectius i quins
canvis cal fer en el projecte per millorar-lo.

Veiem un exemple per clarificar millor els conceptes, amb un exemple mediambiental:

Una campanya per fomentar la recollida d’oli usat en el consum domestic i de
restaurants i bars.
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L'objectiu és aconseguir el maxim percentatge de recollida d’oli i evitar que s’aboqui
als desaiglies. Aquest objectiu es pot quantificar en un determinat nombre de litres i
en un determinat percentatge d’oli recuperat sobre el total d’oli consumit.

INPUTS: En la campanya hi participa I’Ajuntament, empreses locals com establiments
de restauracid, supermercats, escoles, mitjans de comunicacio i entitats socials.

La campanya té un pressupost i una materials com ara fulletons, bidons per la
recollida, vehicles municipals etc.

ACTIVITIES. El conjunt de passos a fer en la campanya:

e Distribucié de cartells, fulletons, falques en mitjans de comunicacio, etc.

e Col-locacié de punts de recollida en determinats comergos i equipaments.

e Lliurament de recipients a les families, per a la recollida d’oli usat.

e Demostracions, en els mercats municipals, sobre els efectes de I'oli en el
procés de depuracio de 'aigua.

OUTPUTS

e Nombre i percentatge d’empreses que s’han adherit.

e Nombre i percentatge d’habitatges que han recollit el recipient per al
reciclatge de l'oli.

e Nombre d’assistents a les demostracions en els mercats.

e Nombre de fulletons distribuits.

e Nombre d’accessos a la web de la campanya.

Aguestes accions i 'abast que han tingut s’han d’avaluar perqué tenen a veure
amb el resultat final, son part de la cadena que permet arribar a I'éxit o
quedar-se curt. També soén indicadors del nivell de resposta i compromis de
cada un dels actors publics, socials o empresarials, del projecte.

OUTCOMES

e Llitres d’oli recuperats per setmana.

e Percentatge d’oli recuperat en relacié al consum d’oli en el mateix periode.

e Evolucid del nivell d’oli recuperat en el temps. Tendeix a créixer, es manté, o
baixa?

e Percentatge de llars que fan servir el sistema de recollida.

e Comparacid de resultats amb altres barris o municipis on no s’ha activat la
campanya. Hi ha diferéncia?

La valoracid realment significativa és la de I'impacte, és a dir: podem establir una
relacié entre la campanya i el canvi en el comportament de la poblacié? Realment
s’esta assolint un volum important de recuperacié d’oli, i entre altres coses, els
processos de depuracié de I'aigua esta millorant i abaratint costos i consum d’aigua?

GOAL ALIGNMENT

En funcio dels resultats, caldra valorar si I'objectiu estava ben plantejat, si I'execucié ha
estat correcta i en algun moment, valorar I'eficiencia de la campanya. El cost és
proporcional als resultats obtinguts?
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Un exemple en el camp de la inclusiod social podria ser el segiient:

Una campanya per fomentar I'autonomia i la xarxa social de mares joves amb pocs
recursos, en la seva majoria, de families monomarentals.

L'objectiu és afavorir que aquestes noies estiguin millor capacitades per la seva funcid
de mare i siguin capaces de crear una xarxa de relacions que els permeti un millor
arrelament, millor autonomia i comptar amb suport per a la seva vida quotidiana.

INPUTS: A la campanya participa I’Ajuntament, una entitat social especialitzada en
aquest tipus de situacions, i altres entitats com un esplai, una entitat d’insercid
sociolaboral, i un club de fitness de caracter privat.

Des dels serveis municipals s’ha contactat amb les altres entitats per organitzar
I'alianga i la deteccid dels casos per acollir es realitza tant des de Serveis Socials com de
les escoles o entitats socials de la ciutat.

ACTIVITIES:

e Deteccid i seleccid de les noies que entren en el programa, en base a uns
criteris establers.

e Sessions de formacid sobre crianca i cura dels infants.

e Habilitacié d’un espai de trobada i descans de les mares, amb la confianga que
els infants estan en un entorn controlat. Dinamiques d’intercanvi
d’experiéncies entre les mares.

e Participacié guiada en activitats d’esport per a families (piscina, gimnastica,
massatge per a infants...).

e Orientacid i assessorament personal sobre gestions, tramits i accés a recursos i
ajudes.

e QOrientacio sociolaboral, amb possible derivacié a serveis de formacio.

OUTPUTS:

e Nombre de mares que hi participen.

e Nombre d’entitats que hi col-laboren.

o Nombre de sessions de orientacié que s’han prestat a cada persona.

e Percentatge de continuitat en el programa i de baixes abans de finalitzar.

OUTCOMES:

e Percentatge de mares que canvien rutines de crianga amb els seus fills
(alimentacio, higiene, atencio).

e Percentatge de mares que expressen major seguretat i confianga en la seva
capacitat per la funcid.

e Percentatge de mares que es proposen millorar la seva formacié de cara al
mercat laboral.

e Percentatge de mares que participen amb regularitat en activitats socials o en
col-lectius de la ciutat.

Naturalment, en I'éxit d’aquestes mares intervenen altres factors com sén la motivacio
intrinseca de cadascuna d’elles, o la col-laboracié de I'entorn, per citar dos elements.
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Tot alld que ajudi a correlacionar el programa amb els resultats finals, sera de gran
valor per confirmar I'efectivitat del mateix.

Participar en I’avaluacié

El que és convenient és que tots els actors coneguin els mecanismes d’avaluacid, coneguin els
indicadors i, des de la seva funcié en el projecte, participin en I'avaluacié. D’aquesta manera, la
visualitzacid dels avencos o dels entrebancs és immediata i directa.

Hem de procurar simplificar els mecanismes, i les tecnologies poden ajudar molt, amb
formularis web, missatges a mobil o qliestionaris en paper per registrar activitats.

Retorn als actors

Finalment, és del tot necessari que els resultats, tant a nivell de detall com globals, es retornin
als actors que hi han participat. Un error freqlient és que un cop feta la feina, aquells que hi
han participat no reben informacio sobre el resultat, la reben tard o reben informacié amb poc
valor objectiu.

En el retorn caldra seguir algunes pautes:

Puntualitat: quan més curt és el temps entre I'accid feta i el retorn dels resultats,
millor es reforga la confianca en el projecte, el sentit del mateix i el compromis dels
socis, que perceben que son tinguts en compte.

Claredat: I'avaluacié ha de ser sobre indicadors i fets clars, i explicats en un llenguatge
planer, que tots els actors puguin entendre.

Transparéncia: cal ressaltar els exits, pero si hi ha coses que no funcionen, és millor
mostrar els fets sense maquillatge. No fer retrets i buscar solucions.

Reconeixement: visualitzar les aportacions que fa cada actor. Facilitar que diferents
persones puguin presentar els resultats davant la poblacid.

Seguint el mateix exemple de la campanya de recollida d’oli, podem visualitzar qué aporta i
que guanya cada actor:

Actor Queé aporta Que guanya
Millora de la qualitat
Infraestructures, regulacio, ambiental i del benestar

Administracio local , .
control comu; complicitat amb els

altres actors

Empreses Proximitat amb els clients, . .
.. . . Reconeixement, millora
(restauracio, funcié de punt de recollida, . .
. . mediambiental
supermercats...) canvis en els procediments

62



(VY-S [ DT\ [d Y No]o.\YEW 9 DIALEG SECTORS

Entitats no lucratives

Capacitat d’incidencia i de
sensibilitzacié social directa

Reconeixement, millora de
la participacidila
ciutadania

Mitjans de
comunicacio locals

Capacitat d’incidencia, creacié
d’opinid, informacié

Reconeixement, millora
mediambiental

Centres educatius

Sensibilitzacid, formacio,
incidéncia dels menors en els
habits de la familia

Implicacié de I'alumnat,
creixement personal i civic
dels mateixos

Aplicat al cas del programa per a families monomarentals

Actor

Administracio local

Que aporta

Intermediacio entre les parts;
connexido amb serveis socials i
altres actors; infraestructures

Que guanya
Millora de la capacitacié i
insercié social de les mares
joves i el benestar dels seus
fills

Empreses (club de
fitness)

Sessions d’activitat esportiva i
benestar en familia;
assessorament técnic

Reconeixement; millora de
la imatge de 'empresa;
enfortiment dels vincles

amb la comunitat

Entitats no lucratives
(entitat d’inclusio,
esplai, entitat de
proteccié dones)

Capacitat d’incidencia;
expertesa técnica en el treball
amb aquestes problematiques;

professionals formats; espai
d’acollida i socialitzacio

Impacte social i millors
resultats que actuant en
solitari; sinergia amb altres
actors

Reconeixement; millora de

Centres educatius
(Escola bressol)

Formacio de les mares en la
cura dels infants

Mitjans de Capacitat d’incidencia; creacié la credibilitat per tractar
comunicacio locals d’opinié; informacié temes propers i de valor
social
Millora del

desenvolupament de les
mares, per sinergia amb
altres processos
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10. Casos practics

MOLLET AMB ENERGIA. Promocio de I’"autonomia so

cial i energetica

I

Focus group a Mollet per identificar alternatives a la pobresa energética

Data inici/final Participants

Municipi
Mollet del Vallés Entitats socials, empreses
energetiques, empreses
instal-ladores, instituts de
secundaria

Idea forga Donar solucid a situacions de pobresa energetica, millorant la

situacio de les llars en eficiencia i en habits de consum

Procés iniciat el 2018, que
entrara en funcionament a
principis de 2020

L[ Tel[eL{EN [CRIETIET =M Iniciativa promoguda per I’Ajuntament, dins del Pla d’Inclusié
social

Lideratge Lideratge per part de I’Ajuntament, des de Serveis Socials

Sistema de govern Sense formalitzar, pero per consens durant la fase de formulacié

del projecte

Suport técnic de Serveis Socials del municipi prestava suport técnic basic. Durant el
I'alianca procés de dinamitzacid, hi va haver el suport d’un consultor extern.
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Resum executiu

L'impacte de la crisi i les situacions de pobresa comporten pobresa energetica, de manera que
les llars afectades sdn menys eficients per manca de manteniment i d’acondicionament, per
tenir electrodomestics menys eficients, o per tenir contractes de subministraments que no les
beneficien.

El projecte busca donar resposta a aquestes situacions amb una alianca entre els serveis
socials municipals, les empreses subministradores d’aigua, gas i electricitat, empreses
instal-ladores, entitats socials i centres de formacié. El procés contempla des de la deteccid de
les llars amb problemes de pobresa energéetica, fins al monitoratge de la reduccié efectiva de
I'import de les factures i la millora de les condicions de confort i seguretat de la llar.

Objectius

- Reduir la despesa de les factures

- Augmentar el confort i I'eficiéncia energética de la llar

- Millorar I'estat de salut de les persones

- Millorar la qualitat d’atencio del SAD

- Capacitar com a agents energetics a treballadors familiars, técniques de serveis
socials, voluntariat d’entitats i gent gran activa

- Afavorir la formacio i insercio sociolaboral de persones en atur de llarga durada

- Que les aliances establertes es consolidin i siguin motivadores de noves aliances

Las claus del projecte

Es posa la mirada en una problematica invisibilitzada.

Es pretén analitzar la pobresa energética des d’una perspectiva multidimensional
(socioeconomica, mediambiental, salut, etc.).

Es volen fomentar politiques d’insercié laboral que millorin la vida de les persones.
Té una participacio intergeneracional.
El treball transversal implica nombrosos departaments de I’Ajuntament.

Es parteix de la creacié col-lectiva i es fa possible gracies a la cooperacié i el compromis
de totes les parts.

Es un projecte de ciutat.

Destinataris del programa

e Llars amb baix nivell de recursos i situacid detectada de risc de pobresa energeética,
com a receptors de millores en eficiéncia energética i reduccié de costos.

e Preferentment persones d’edat avancada.

e Joves i persones aturades amb dificultats d’insercié laboral, que portaran a terme
diferents tasques en el programa.
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Teoria del canvi del programa Mollet amb energia

Problema a resoldre Hipotesi

Activitats Resultats

Deteccid i Auditories

sensibilitzacio eficiencia

energeética

( )
Capacitacié Rehabilitacions
f b \ com aradars i llars
ersones grans agents

Treballadores

- ., Mesures
familiars Seleccié de llars

Instituts 7 N

Diagnostic i
Entitats socials

monitoritzacio
\ j \ J Seguiment i

avaluacio
Actors Gestid canvis continua

Formacio habits Estudi Metadades

Indicadors dels
resultats

Millorar el benestar i salut de
persones en situacio de pobresa
energetica. |

Nova forma de treball per resoldre
un repte de ciutat.
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Accions del programa
La prova pilot esta estructurada en tres fases:
Deteccio

* Formacié de les treballadores familiars, técniques de serveis socials, voluntariat de les
entitats socials i gent gran activa

*  Deteccid dels casos

e Questionari amb indicadors socials, de salut, energetics i de I'habitatge
Intervencié

* Realitzacié de les auditories i entrega del kit d’estalvi

* Contractacio de persones aturades amb dificultats d’insercié laboral

* Realitzacio de petits i mitjans arranjaments

e Formacié a les persones usuaries

* Suport i acompanyament amb els tramits a les subministradores

* Millora del projecte amb la participacié de 2 instituts publics del municipi (Innova FP i
Projecte d’IS)

Avaluacié impacte
* Indicadors energétics: consum, despesa, contractes, etc.
* Indicadors de I’habitatge: humitat, temperatura, eficiencia, accessibilitat, etc.
* Indicadors de salut: malalties respiratories i d’altres, alimentacié, salut mental, etc.
* Indicadors socials: génere, edat, ingressos, xarxa social, etc.

* Indicadors ocupacionals: persones inserides arrel de la prova pilot
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Treballant en les formes d’intervencid del programa Mollet amb energia

Resultats del programa de dinamitzacio

A finals de 2019 encara no es poden avaluar els resultats, ja que les accions directes sobre les
llars comencaran durant el primer trimestre de 2020.
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PROGRAMA CONTRA LA SOLITUD DE PERSONES GRANS — VILADECANS

—

y |

Focus group a Viladecans per detectar necessitats de persones grans.

Municipi Data inici/final Participants
Viladecans Procés iniciat el 2018, que Ajuntament, entitats socials,
entrara en funcionament a instituts de secundaria,
principis de 2020 empreses de serveis, centres

sanitaris, sector comercial,
gremi d’hostaleria, casals de
gent gran

Idea forca Millorar el benestar i la salut de les persones grans que viuen en
solitud no desitjada, per mitja d’esmorzars en companyia, en
espais no segregats i amb activitats d’animacio

L[l le-{ENCCRIEIIET I Iniciativa promoguda per I’Ajuntament, dins del Pla d’Inclusié
social

Lideratge Lideratge des del Pla d’Inclusié Social Local

Sistema de govern No hi ha un sistema establert, s’ha seguit procés participatiu de

formulacio del projecte, i acords bilaterals amb cada actor sobre el

seu rol

Suport tecnic de Serveis Socials del municipi prestava suport técnic basic. Durant el
I'alianga procés de dinamitzacid, hi va haver el suport de d’un consultor

extern.
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Resum executiu

A la ciutat de Viladecans, el 2018 hi havia 2.087 persones de més de 80 anys, i la projeccid
demografica preveu que el 2025 en siguin 4.100, amb un increment continu de persones que
viuen soles, amb manca d’autonomia personal i sense xarxa familiar propera.

Degut a aquesta perspectiva, des de I’Ajuntament es va proposar impulsar una alianga per
pal-liar la solitud i I'aillament de les persones grans que no tenen accés als serveis i
equipaments del municipi, i a facilitar la socialitzacié i vinculacié amb altres persones i serveis,
en funcid dels seus interessos.

Durant el procés de gestacié de I’alianca s’ha escoltat principalment a persones grans, que han
molt decisius en la deteccidé de les necessitats i en la definicid del projecte. Un dels problemes
de les persona grans que viuen soles és que no esmorzen adequadament i si al mati no
s’activen, costa més que ho facin més tard.

En una primera ocasid, es va reunir a un grup de persones grans de la ciutat per escoltar les
seves preocupacions, problemes i necessitats. A la mateixa reunié van participar técnics i
professionals de serveis publics, d’entitats socials i d’empreses.

En una segona reunid, les persones grans per una banda i els professionals per I'altra, van
delimitar una mica més les idees que han d’inspirar el projecte.

| després d’explorar possibilitats i opcions tecniques i de recursos, en una tercera reunio de
professionals es va definir una primera proposta, que es presenta en aquest document.

L’activitat es concretara en uns esmorzars col-lectius, en espais no segregats (centres civics,
cafeteries, mercat...) en petits grups de persones grans, dinamitzats per un professional, i
combinant I’'esmorzar amb altres activitats ludiques o d’interés per als participants.

En un futur, l'ideal és que els grups puguin establir relacions i tinguin un funcionament
practicament autdbnom, amb iniciativa propia.

Objectius

- Accedir a les persones grans que han perdut relacions socials degut a viure soles o
tenir la seva mobilitat reduida, per pal-liar els sentiments de solitud i aillament

- Millorar I'estat general de salut de les persones grans

- Reduir el consum de farmacs

Les claus del projecte

Espais de socialitzacio

Moments i llocs on establir contacte presencial amb altres persones, de forma regular,
per conversar, saludar o compartir alguna activitat.

Idealment en espais no segregats, on pugui haver-hi persones de diferents edats i
activitats (mercats, biblioteques, centres civics, clubs esportius, parcs...).

Amb el suport de persones dinamitzadores: voluntaries i professionals.
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Dinamitzacié comunitaria i suport personal

Els problemes derivats de la vellesa i I'aillament social no sén un problema individual.
Sén un afer col-lectiu, i per tant, demanen una resposta comunitaria.

Entre altres coses, cal crear un entorn comunitari, de proximitat, que estigui disposat a
participar en una comunitat de relacions: el veinat de I'escala, els comercos, les altres
persones grans...

La persona gran ha de sentir que hi ha una comunitat de persones que la tenen en
consideracio i de la que forma part.

Per aixo, cal la figura de la persona dinamitzadora, que cuida aquests vincles i els fa
créixer.

Tecnologia per gestionar i comunicar-se (en una segona fase)

Una aplicacié per executar amb una tablet o mobil amb connectivitat de dades.
L'aplicacio permet algunes funcions, que es poden anar ampliant:

Calendari i horari amb alertes i recordatoris sobre medicacié, cites mediques, pautes
d’alimentacié o altres temes d’agenda personal.

Participacid en cercles de relacions, per interessos, per ajuda mutua, amb la familia,
amics i altres persones del municipi.

Comunicacid per veu i video amb serveis de teleassistencia. Recepcié de trucades de
seguiment i suport.

Gestions amb serveis de salut, serveis socials o altres, per demanar cites, tramitar
ajudes...

Destinataris del programa (en el pilot)

e Dos grups d’edat, un de 65-75 anys i un de 75 a 85 anys

e Persones que se senten soles, mancades de xarxa social

e Amb mobilitat i sense trastorn mental

e Derivades de Serveis Socials, CAP o entitats socials de la ciutat
e Que no estiguin fent activitats similars en altres projectes

Accions del programa

e Creacit de dos grups pilot, seleccionant persones detectades a partir de Serveis Socials
i Servei d’Atencié Domiciliaria, que estiguin en situacié de solitud no desitjada, amb
molt poca o nul-la xarxa familiar. Que tinguin mobilitat i sense trastorn mental i que no
estiguin fent activitats similars en altres projectes.
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e Organitzacié dels esmorzars, un o més dies per setmana.

e Organitzacio d’activitats post-esmorzar, amb temes com: exercicis per mantenir-se en
forma (amb una entitat esportiva), recomanacions per prendre bé la medicacié (amb
personal del ABS), congixer la historia de la ciutat (amb una entitat cultural), aprendre
a utilitzar (millor) el mobil (amb alumnes voluntaris de l'institut). En la realitzacié de
I'activitat, intervindrien entitats socials, esportives, culturals, educatives i altres serveis
publics.

e Seguiment i avaluacié del programa i portar a escala a nivell local.

e En una segona fase post-pilot, esta previst incorporar la tecnologia per crear xarxa de
relacions seguint el model del programa Vincles, de Barcelona.

Recursos i lideratges

La figura d’'una persona dinamitzadora del grup (possiblement un grup de 20 persones) és un
factor critic. Aquesta figura hauria de mantenir una dinamica participativa i de motivacié en el
grup, aixi com coordinar els altres actors que hi participin.

Es igualment important, per al conjunt del projecte la figura d’una persona que lideri el
projecte a nivell institucional, de manera que els acords, processos administratius i aliances
formals amb totes els parts, es facin correctament i en el seu moment.

Autonomia de grups en el futur

En una evolucié favorable, I'objectiu és potenciar els lideratges per aconseguir que els grups
dels esmorzars agafin dinamica propia i puguin generar relacions personals i funcionament
amb la maxima autonomia en el futur.

La persona dinamitzadora haura d’estar atenta a detectar lideratges naturals i reforgar-los.

Resultats del programa

A finals de 2019 encara no es poden avaluar els resultats, ja que les accions directes sobre les
llars comencaran durant el primer trimestre de 2020.

Malgrat aix0, es pot valorar molt positivament la fase de definicid del projecte, tant per la
bona participacio que hi ha hagut per part de les persones grans inspiradores del mateix, com
de la resta d’actors dels diferents sectors que s’han implicat.

Aquest projecte formara par del Pla Local de Solitud, inclos en el Pla d’Actuacié Municipal de
Viladecans del 2019 — 2023.

Representacié esquematica del programa a la pagina seglient.
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Problema a resoldre

\_

Persones grans en situacio de solitud no
desitjada, van més sovint als serveis medics,
tenen més problemes de salut, molt sovint
no s’alimenten bé al mati, fan menys
activitat fisica i pateixen malestar personal

J

Requisits

Persones grans, en situacio de solitud no
desitjada, amb mobilitat, seleccionades per
Serveis Socials per a la prova pilot

Recursos i actors clau

Persones grans
Infermeres CAP
Servei domiciliari
Entitats socials
Institut

\_

J

\_

Centre Salut
Serveis Socials
Centre Esportiu

Gremi Hosteleria
Xarxa de comerg

J

Impacte

Hipotesi

Activitats

Cultivant xarxes de relacions

personals, millorem el
benestarila salut de
persones grans

7

Esmorzars al mercat en
companyia

Activitat ludica dinamitzada

Resultats

7

Reduccio de visites al CAP

Reduccio trucades a
teleassisténcia

Valoracid positiva de les
persones, satisfaccio

Les persones prenen la
iniciativa per relacionar-se

Millorar el benestar i salut
de persones grans en

situacié de solitud
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RESTAURANT ESCOLA EL REPARTIDOR TRAGALUZ — EL LLINDAR
L’'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Data inici/final
Inici el 2017

Municipi Participants
L’Hospitalet de
Llobregat

El Llindar, Ajuntament de
L'Hospitalet, Diputacid de
Barcelona, Grupo Tragaluz,
Fundacié “la Caixa”, Generalitat
de Catalunya

Idea forga Combinar formacié i treball en un mateix projecte, amb la forca
qgue dona el fet de treballar en un restaurant real, cuinant i servint
al public

L[ Lelle-{ENCCRIEIIE I Alianca amb multiples actors, publics, privats i del sector social, on
cadascun aporta el maxim valor des de la seva posicié
Lideratge Projecte liderat per la Fundacié El Llindar

Sistema de govern Conveni entre les parts

Suport técnic de La Fundacio El Llindar ha estat el motor
I'alianca

Resum executiu

La Fundacid El Llindar ofereix un model d’escola de “segona oportunitat” per a joves de 16 a 21
anys que no han obtingut el graduat escolar de I'Educacié Secundaria Obligatoria i que no han
encaixat en el sistema ordinari. L'objectiu d’aquest projecte educatiu és evitar un nou fracas
oferint un curriculum formatiu a mida, que aposta per perllongar els recorreguts formatius,
fent-los integrals i personalitzats, alternant la formacié i el treball de qualitat i qualificat. El
Llindar orienta, acompanya i recolza la seva transiciéd cap a la vida adulta i el seu retorn al
sistema educatiu reglat o I'accés al mercat laboral.

Arran d’aquest dialeg amb el sector public i privat, la fundacié ha desenvolupat projectes en el
sector de la imatge personal, amb I'empresa Cebado, de restauracid, amb el grup Tragaluz, de
mecanica i de manteniment.

El cas del projecte de restauracio, I'alianga estratégica entre El Llindar, que aporta el projecte
educatiu, i el Grupo Tragaluz, que aporta el coneixement professional i de negoci, és un model
on tothom guanya. L’Ajuntament de L'Hospitalet ha facilitat I'espai, i la Diputacio de Barcelona,
la Fundacié “la Caixa” i el Departament d’Ensenyament de la Generalitat han contribuit a
I’equipament i a la posada en marxa del projecte.

L’esquema de I'alianga i les aportacions que fa cada part es pot veure en aquest grafic.
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Objectius

Oferir una formacié integral a nois i noies que no han obtingut el graduat en I'Educacio
Secundaria Obligatoria, que els capaciti per a entrar al mercat laboral i/o reprendre la seva
formacio.

Accions del programa

Formacié en competéncies basiques en I'ambit personal i social, en I'ambit dels coneixements i
el que esta regulat en un Programa de Formacié i Insercié (PFI) d’Auxiliar d’hoteleria: cuina i
serveis de restauracio.

Resultats del programa

Els alumnes obtenen la titulaci6 de Certificat d’aprofitament propi, Certificat de
Professionalitat oficial de Nivell 1 expedit per la Generalitat de Catalunya, i possibilitat
d’accedir a un Cicle Formatiu de Grau Mitja.

Per a les empreses del Grupo Tragaluz, el restaurant-escola és una manera de generar personal
format en la seva metodologia i estil de treball.
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XARXA D’INSERCIO SOCIAL DE MANRESA

Data inici/final
Iniciada el 2009

Municipi Participants

39 organitzacions, que inclouen
administracio, entitats socials,
culturals i civiques, sindicats,
universitat i empresa
Idea forca Agrupar diferents actors del municipi per encarar reptes de la
ciutat de forma coordinada

B[eLel[e-{ENCCHIETIET MM Xarxa promoguda per I’Ajuntament, dins del Pla d’Inclusié Social

Lideratge Des de la constitucio de la Xarxa, el lideratge havia estat per part

de Serveis Socials. Durant el procés de dinamitzacié de la Xarxa, es

va provocar que afloressin altres lideratges per a projectes

concrets i també per anar a un co-lideratge per part d’entitats

socials.

Sistema de govern No hi havia sistema de govern establert. Decisions per consens en

les reunions de Xarxa.

Suport técnic de Serveis Socials del municipi prestava suport técnic basic. Durant el
I'alianga procés de dinamitzacid, hi va haver el suport de dos consultors

externs.

Resum executiu

A Manresa es va constituir el 2009 la Xarxa per a la Inclusié Social, impulsada per I’Ajuntament,
amb 39 entitats, pero durant els primers dos anys va costar molt dinamitzar la xarxa i provocar
la col-laboracié entre les mateixes. EI Municipi, en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona
va activar un impuls a la xarxa i va portar a terme un programa amb el suport de consultors
especialistes en aliances.

Objectius

La finalitat global del programa era rendibilitzar la feina feta amb la Xarxa per a la Inclusio
Social de Manresa, a partir de tres eixos:

- Millorar la formacid especifica en treball en xarxa i la construccié d’aliances
- Aflorar I’energia i ’entusiasme a la xarxa
- Focalitzar I'esfor¢ en resultats visibles que reverteixin en la xarxa i els reptes

d’inclusio i cohesio de la ciutat

El més important era buscar I'aplicabilitat de la formacié rebuda.
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- Partir de diagnostics, necessitats detectades i reptes ja definits previament, de forma
participativa (projecte Manresa Inclusid, avaluacié efectuada el 2010, contrast amb
Ajuntament...)

- Prioritzar els continguts aplicables en la realitat de les entitats i altres actors de la
Xarxa (ser proactius i propositius en aquests aspectes)

- Considerar la diversitat de les entitats de la Xarxa (diferéncies de naturalesa, origens,
dimensid, estructura, professionalitzacio, tipus d’accié i serveis...)

Vinculacié amb el Pla Local d’Inclusio Social

e La Xarxa d’Inclusié forma part directa del PLINCS

Esquema d’intervencio

Contrast J
—— amb Ajt. Retorn a Ajt.
Manresa Manresa
Projecte
Reforg
Escolar
Convocatoria 3t
Questionari - [ e e i
Aliances grups b . |
Documentde | 4h '
lectura 3h
Qiiestionarii
prioritzacioé Projecte
temes socials dinamitzacio
Xarxa
Retorn a
Xarxa

,

Accions del programa de dinamitzacié

1. Analisi — diagnostic compartit amb Ajuntament de Manresa
Reunié amb I'equip de I’Ajuntament de Manresa per compartir els antecedents de la Xarxa per
la Inclusid, I'avaluacio de la situacid i consensuar el pla del programa.
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2. Presentacio a 'assemblea de la Xarxa

Presentacié del programa davant I'assemblea de la Xarxa, per exposar els objectius i activitats
previstos, i contrastar amb els participants les expectatives i preferencies. La proposta va ser
ben acollida per les organitzacions participants, i va crear una expectativa molt positiva.

3. Qiiestionari previ a les entitats

Es passa un qliestionari a les entitats, per preparar la participacié al taller i detectar Ila
percepcid i opinid en relacid al treball col-laboratiu i les aliances. Es reben un total de 18
gliestionaris (sobre 39 entitats).

4. Distribucié de document de lectura

Préviament al taller es va enviar el document “Junts per la societat.
Experiéncies de col-laboracid al Tercer Sector Social catala”, Editat per la
Taula del Tercer Sector i I'Observatori del Tercer Sector.

El llibre exemplifica casos de col-laboracié i aliances entre entitats i les
estrategies seguides, resultats i dificultats trobades durant el procés.

5. Taller de treball en xarxa i aliances estratéegiques

El taller es va celebrar amb la participaci6 de 28 persones, amb una
durada de 4 hores.

Els participants van destacar el valor del treball de casos durant el taller i el fet de fer una
activitat entre tots, que millorava el coneixement mutu.

Durant el taller es va fer un primer llistat de temes socials de ciutat sobre els que caldria
actuar.

6. Quiestionari deteccié temes i projectes

En el gliestionari previ als focus group es formulaven tres preguntes:
A. Quines problematiques socials de ciutat consideraven prioritaries.
B. Quines veien més viables per fer un projecte.
C. Amb quines es podien comprometre com a entitats.

També es van plantejar quins temes com a Xarxa d’Inclusié calia afrontar.

7. Focus group
En els focus group es van abordar dos temes: el fracas escolar i els temes interns en tant que
Xarxa d’Inclusid.

a. Focus group sobre Reforg Escolar
El més important durant el focus group és canviar i obrir la mirada: ampliar la
visid a la ciutat en conjunt i superar la visio dels problemes que té cada entitat
o I'abast d’allo que vol fer.

Per exemple: en lloc de pensar “Com puc fer reforg escolar a la meva entitat?”,
plantejar-se “Com podem reduir el fracas escolar a la ciutat?”, mirant quin
volum global té el problema, amb qui podem col-laborar, qué no pot fer la
meva entitat, pero ho pot fer una altra, etc.

El Focus group va generar propostes concretes de treball.
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b. Focus group sobre impuls i dinamitzacié Xarxa
La finalitat del focus group era buscar vies per estructurar internament la
Xarxa, i definir propostes que li donessin fortalesa.

Es partia de dues preguntes:
e Com incrementar la motivacio i el compromis dels membres de la Xarxa?

e Com incrementar el coneixement de la ciutadania de les coses que fan les
entitats?

8. Concrecio de Full de Ruta, Pla d’Acci6 i constitucié Comissions

Finalment, resultat dels Focus Group, es va definir un Full de Ruta, un Pla d’Accid, i es van
constituir unes Comissions Internes de la Xarxa per portar a termes les activitats del Pla
d’Accid.

Resultats del programa de dinamitzacié

Resultats operatius (outputs)

e Analisi i prioritzacié col-lectiva de problematiques d’inclusié a la ciutat, concretant
guines entitats es comprometen amb els temes identificats.

e Definicid col-lectiva d’un Full de Ruta i Pla d’Accié per a 2012, concretant activitats,
dates i responsabilitats.

e Creacid de dues comissions que assumeixen responsabilitats i projectes: pel projecte
de Reforg Escolar i per la Dinamitzacié i Impuls de la Xarxa.

e Definicié d’un projecte concret per col-laborar i promoure a la ciutat (Reforg Escolar), a
partir d’'una reflexié sobre les estratégies d’abordatge del tema i buscant la sinergia
entre les iniciatives actualment en marxa i les que es podrien activar.

e Convocatoria d’'una Assemblea de Xarxa en la que les entitats tindran un paper actiu
presentant les propostes i temes per al debat i la presa de decisions.

e Es presenta el projecte de Voluntariat per I'Aprenentatge, un projecte que sorgeix de
la implicacié de 10 agents de la Xarxa d'Inclusié Social a partir del focus group de
reforg escolar.

Resultats de comportament (outcomes)

Aqui es tracta de canvis en la forma de fer i funcionar, que sols sén un inici de canvi, pero
marquen una nova tendéncia.
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e Nova configuracid de rols a la xarxa. El paper de I'Ajuntament, que era gairebé I'Gnic
motor de la Xarxa, pren un nou rol, al mateix temps que les entitats assumeixen un
paper proactiu.

e Presa d’iniciativa / apropiacio per part de les entitats. Vinculat al que déiem abans, les
entitats veuen el seu paper a la Xarxa com membres actius i co-responsables dels
projectes, i prenen la iniciativa creant comissions i convocant reunions.

e Es veu un compromis més elevat de les entitats en el funcionament de la Xarxa, a la
vegada existeix un sentiment més fort de Xarxa posterior al taller d'aliances.

e Inici d’estructuracié de la Xarxa. La creacid de comissions amb funcions i tasques
concretes canalitza la capacitat d’accid de la Xarxa i amplia I’espai de participacio.

e Inici de col-laboracié i sinergia entre entitats.

Evolucio posterior

Durant els tres anys seglents, la Xarxa ha tingut una evoluci6 amb alts i baixos. Fins a
desembre de 2016 aquesta ha estat I'evolucid.

La feblesa de la Xarxa per manca d’estructura propia, es va evidenciar quan es produia alguna
rotacié de persones a les entitats. Les persones que podien portar un cert lideratge reduien la
seva activitat per motius personals i comprensibles, i aixd repercutia en una dinamica menys
activa de la Xarxa.

El projecte de reforg escolar va continuar una temporada, amb intercanvi d’informacié entre
entitats, i treballant per buscar un model que fes més efectiva la feina, perdo no ha tingut
continuitat.

El voluntariat per I'aprenentatge que s’havia posat en marxa va continuar un temps pero 4 de
les entitats que organitzaven els voluntaris no van tenir un paper tant actiu i Serveis Socials de
I’Ajuntament va assumir durant un temps la dinamitzacié d’aquest projecte, que actualment
esta aturat.

La Llei Catalana del Voluntariat va frenar I'accié de I’Ajuntament amb les persones voluntaries,
que han d’estar enquadrades dins d’entitats.

El 2012 es va iniciar, impulsat per I’Ajuntament, el programa Entre Tothom, que consisteix a
establir un acord entre Ajuntament i entitats socials, integrades a la Xarxa per la Inclusid.
Aguest acord estableix que Serveis Socials derivaran usuaris a les entitats socials, no per rebre
serveis sind per participar en activitats. En la definicié del projecte s’especifica que aquest va
dirigit “A persones usuaries de la xarxa de serveis socials municipals amb les que, mitjangant el
pla de treball establert, es consideri positiva i beneficiosa la seva vinculacié amb una entitat de
la xarxa d’inclusié social, a través de la qual pugui millorar i ampliar la seva xarxa social i
relacional, aixi com aportar els seus coneixements i habilitats, fomentant i establint una relacié
basada en la col-laboracié mutua.”

Al desembre de 2016 hi havia 32 entitats de Manresa participant en el projecte, i una entitat,
la Fundacio Apip-Acam que actua com a agent promotor i coordinant el projecte.
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MOLLET. DIALOGAR AMB L’EMPRESA, AMPLIAR L'IMPACTE | ENFORTIR
LA XARXA D’INCLUSIO.
Municipi

Data inici/final Participants

Inici el 2013 4 empreses i 2 entitats del

tercer sector

Idea forga Recollir iniciatives de diferents actors i articular-les amb logica de
municipi inclusiu, creant xarxa entre sectors i ampliant I'impacte.

Tipologia d’alianca Diferents aliances, amb una formalitzacié molt basica, algunes per
iniciativa d’empreses o entitats socials.

En el procés, I’Ajuntament aglutina i s’acaba teixint una xarxa.

Lideratge En algun cas, co-liderat entre empresa i Ajuntament, o directament
per una entitat. S’ha respectat el lideratge de qui té la iniciativa.

Sistema de govern En alguns casos s’ha signat un conveni i en la resta és informal. La
Taula d’Entitats per a la inclusid social és un espai de coordinacio.

Suport técnic de Serveis Socials fa d’interlocutor i presta suport en els casos de co-
I'alianca lideratge.

Resum executiu

El municipi de Mollet concentra diverses iniciatives de col-laboracié public-privada per
millorar els resultats d’inclusid i cohesié social i al mateix temps, enfortir la xarxa local.
L’habilitat i encert en la concrecid d’aliances ha generat diferents projectes orientats a
garantir les necessitats basiques dels col-lectius més afectats.

En alguns casos, la iniciativa de col-laboracié ha partit de les empreses i en d’altres,
d’entitats socials. L’Ajuntament ha canalitzat les iniciatives, mirant de reforcar la xarxa
d’inclusid, i provocant la incorporacio d’altres actors que aportin sinergia als projectes.

Les iniciatives han estat les seglients:

Empreses del Territori Atencid a necessitats basiques

Fundacio Privada Beques per menjador escolar i casals d’estiu
Empresa de catering Atencid a necessitats basiques

Empreses subministradores Pobresa energética

energia
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Objectius

e Garantir la satisfaccid de les necessitats basiques dels grups socials més
afectats per la crisi.
e Millorar condicions de la infancia en risc.

Processos de construccio de I'alianca

S’han donat diferents processos, depenent de qui prenia la iniciativa, perd el comu
denominador és que Serveis Socials del municipi ha donat resposta i ha vinculat les
iniciatives amb altres actors i amb criteris globals de benestar social.

Iniciativa Projecte

EMPRESES del Territori Atencio a les necessitats basiques.

Procés Aliats

Iniciativa de les empreses i els seus Empreses, Ajuntament i Entitats de la
comites de treballadors que es posen en | Taula d’Entitats per a la Inclusié Social.
contacte amb Serveis Socials i de forma

conjunta inicien una col-laboracié.

Iniciativa

Projecte

FUNDACIO vinculada a
Empresa farmacéutica

Programa RAIl: Beques menjador i per a activitats
d’estiu, per a infants de families en risc d’exclusié pel
foment d’habits saludables.

Procés

Els Serveis Socials es posen en contacte Fundacid, Ajuntament de Mollet.
amb la Fundacié i de forma conjunta es
concreta la col-laboracié entre centres
publics educatius, Ajuntament i la
Fundacid.

Escoles publiques d’educacio infantil i
primaria de Mollet.
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N EVE]

Projecte

Atencid a necessitats basiques de la poblacid en risc
d’exclusid, concretada en apats diaris durant el curs
escolar per a families del municipi.

Empresa de catering per a
col-lectivitats

Procés

Iniciativa de I'empresa, dedicada al Empresa i Ajuntament de Mollet.
catering per a col-lectivitats, que ofereix
apats diaris.

Serveis Socials fa la seleccid de les
families beneficiades en funcid de les
necessitats.

Iniciativa Projecte

Subministradores d’Energia | Mesures pal-liatives per la pobresa energetica.

Procés

Conveni entre Serveis Socials de Mollet i
empreses subministradores.

Convenis amb dues empreses per aturar
el tall de subministrament per
impagament i ajornar els pagaments en
terminis fragmentats.

Vinculacio amb el pla local d’inclusid social

La manera d’abordar les iniciatives i el foment de les aliances publico-privades per als
reptes socials esta alineada amb els objectius del Servei amb el Pla Local d’Inclusié
Social en el que es feia una clara aposta per la col-laboracié amb entitats socials per a
una millor atencié a les persones en situacio de risc d"exclusié social.

Claus del procés

Clima de confianga

La majoria de les iniciatives citades parteixen d’'una empresa o entitat que sap de
I’existéncia d’uns problemes socials, de necessitats basiques, i s’ofereix a Serveis
Socials per col-laborar. Aixd demostra reconeixement del paper de I'Ajuntament i
confianca en la seva capacitat i legitimitat per co-liderar els projectes. La creacié d’un
clima de confianca no es pot improvisar i requereix temps, coheréncia, capacitat de
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dialeg demostrada, imparcialitat i eficacia. Un cop iniciada la col-laboracié, la confianca
es pot reforgar si es treballa de forma eficient per I'objectiu comu.

Capacitat de resposta i respecte a la iniciativa social o empresarial

Cal destacar que Serveis Socials ha demostrat capacitat de resposta, recollint les
iniciatives que arribaven del sector privat i connectant-les amb les necessitats dels
grups socials més desafavorits. Es molt important respectar el lideratge de la iniciativa,
i saber trobar el rol com a administracid local, buscant reforcar la xarxa per la inclusio,
millorar I'impacte, i quan cal, co-liderar el projecte.

Creacid d’un espai participatiu

La Taula de Coordinacié per a Entitats d’Inclusié Social, creada el 2010, ha jugat, sense
cap dubte, un paper rellevant per canalitzar iniciatives, fer xarxa de col-laboracid i
facilitar una visié panoramica dels reptes de ciutat en temes socials. Aquest espai
participatiu permet crear sinergies i donar respostes coordinades, i la seva mateixa
existéncia ja és un simptoma de maduresa.

Evidéncia i naturalesa de les necessitats socials

Les iniciatives responen a una situacid d’urgencia social i d’atencid a necessitats
basiques com sén I'alimentacid, la vestimenta o la cura de la infancia. Son situacions i
causes que tenen un fort impacte en les persones i que aglutinen el suport perqué sén
indiscutibles.
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TERRITORI COMUNITARIAMENT RESPONSABLE. FUNDACIO MARIANAO.

Municipi Participants

Barri de Marianao Ajuntament de Sant Boi, Consell Comarcal Baix Llobregat,

Sant Boi Diputacié de Barcelona, Generalitat de Catalunya, Fundacié “la
Caixa”, empreses, universitats, institucions socials, educatives, de
salut, sindicats, entitats veinals.

Idea forca Accié comunitaria i politiques publiques participatives.

Tipologia de I'alianga Acord formal entre diferents sectors al voltant d’un projecte
d’intervencié Comunitaria Intercultural.
Lideratge Fundacié Marianao

Sistema de govern Equip impulsor format per les entitats promotores.

Suport técnic de Equip impulsor amb técnics interinstitucionals, format per

I'alianca membres de cada institucié promotora, equip comunitari format
per técnics de F. Marianao que s’ocupen de la part operativa, i
Grup d’Accié Comunitaria, que desenvolupen iniciatives
concretes.

Resum executiu

El Programa Marianao: Territori Comunitariament Responsable és una iniciativa que neix amb
la voluntat d’incidir en un territori determinat amb I'objectiu de millorar les condicions
familiars, educatives, ocupacionals, relacionals i socials incorporant en la seva metodologia la
participacié de tots els agents implicats, amb la finalitat d’aconseguir respostes
multidimensionals al repte de la multi causalitat de I'exclusid social.

El més rellevant del programa és la visid ideologica i politica sobre la que es fonamenta, i del
que destaquen tres aspectes, que expliquen la seva forma de fer:

e La construccid de politiques publiques comunitaries no és una questié exclusiva de
I’Administracio, siné que implica a tots els actors socials.

e La qualitat democratica requereix dotar de veu a les victimes de la crisi, a les persones
del territori, als grups d’accié comunitaria.

e La horitzontalitat entre Administracié, Societat civil, i sector empresarial.

Objectius

- Promoure la creaci6 de nous projectes socials, economics i culturals que
complementin les politiques publiques ja existents, generadores de benestar i
cohesio social, que donin resposta a les necessitats de les persones, especialment les
que estan afectades per la crisi
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- Generar un model d’intervencié social que estimuli la corresponsabilitat i el
compromis social de la comunitat en la generacié d’actuacions de millora en el
territori

Finalitats del programa

- Aconseguir la implicacié dels agents del territori santboia en la creacié conjunta
d’estratégies d’intervencié comunitaria

- Estimular l'actitud proactiva dels grups d’accié comunitaria en la generacid i la
implementacio de noves linies d’actuacio

- Garantir la permaneéncia del coneixement, sistematitzant i implementant accions de
transferéncia de model

Institucions implicades

Institucions impulsores

La Fundacio “la Caixa” i la Fundacié Marianao, com a institucions que, a partir d’un treball
cooperatiu i consolidat des de fa anys, inspiren i promouen el programa, esdevenint
inicialment convocants i elements aglutinadors del Programa. Defineixen un projecte comu
que permeti passar dels interessos particulars als objectius compartits per la comunitat i el
territori.

Institucions promotores

Les institucions publiques: Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona, Consell Comarcal
del Baix Llobregat, Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, i les dues institucions impulsores:
Fundacié “la Caixa” i la Fundacié Marianao. Lideren el procés i esdevenen agents facilitadors:
ofereixen suport técnic, logistic i financer. Vetllen per la coheréncia global del programa.
Condueixen i lideren el procés de planificacié estrategica.

Institucions participants

Institucions publiques, empreses, universitats, institucions socials, educatives, de salut,
sindicats, entitats veinals, persones a titol individual... Aquestes institucions cooperen i
participen activament en el Programa de diverses maneres: amb les coordinacions
professionals, en el procés participatiu de diagnosi, amb el disseny i la creacié de projectes
conjunts, compartint recursos i logistica, entre d’altres. Lideren el procés de planificacié tactica
o operativa.
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Esquema d’intervencié

INSTITUCIONS PROMOTORES

v ,., —— Diputacié ‘. 9 o’ {
Snparimans e Benasil finiet Barcelona oo Obra Social

ERS ey Fanccite WCaina’

Punddacié Masiansa

2

# Transmet resultats del procés comunitari
v

EQUIP IMPULSOR

Cada institucié promotora designa un referent
técnic que s'integra en I'El, que acompanya i
participa activament en el pilotatge del programa.

*
L 4

EQUIP COMUNITARI

Dues técniques de la Fundacié Marianao
esdevenen I'equip que desenvolupa la operativa al
barri, conjuntament amb eI; GAC’s

GAC:GRUPS D’ACCIO COMUNITARIA

Aquelles associacions, institucions, persones, entitats,
etc. vinculats al desenvolupament d’una iniciativa
comunitaria

VETLLA PER LA

CONSECUCIO DEL

PROGRAMA

GARANTITZA EL

DESENVOLUPAMENT
DE LA OPERATIVA EN EL

TERRITORI

CONCRETA LES
PROPOSTES EN

MILLORES

PLANIFICA
COORDINA
INFORMA
AVALUA

PLANIFICA
DINAMITZA
COORDINA
IMPPLEMENTA
INFORMA
AVALUA

IDENTIFICA
PROPOSA
EXECUTA
AVALUA

Accions

e Procés de reflexiéo interna, en el que s’han identificat els reptes, I'enfocament
estrategic, el paper de les parts implicades, i tota la fonamentacio del projecte.

e Construccié alianga interinstitucional, mitjancant un protocol formal, d’un any,
prorrogable per acord de les parts.

e Formacio dels equips educatius model accié comunitaria.

e Impuls de processos participatius. El projecte impulsa les activitats i processos “de
baix cap a dalt”.

Claus del procés

La Fundaci6 Marianao té un llarg recorregut de treball comunitari a Sant Boi, i un
reconeixement social indiscutible. Aixo ha facilitat la seva funcid de lideratge i aglutinador del
projecte.
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El plantejament té una formulacid horitzontal en la que totes les parts tenen un
reconeixement i protagonisme.

La crisi i la conseqlient reduccié de recursos publics, ha accentuat la consciencia de la
necessitat del treball en xarxa entre sectors. Administracid, sector social i empreses sén
conscients que es necessiten i que no poden resoldre els reptes en solitari.

La implicacid de la Obra Social de “la Caixa”, que a partir del seu programa ICl (Intervencié
Comunitaria Intercultural) déna suport.

S’ha creat un clima de confianca dins del projecte, no sols a nivell institucional, sind també en
qguant a sintonia personal.

Aprenentatges

Fortaleses detectades
e Referents en I'ambit de I'accié social al territori.
e Arrelament i credibilitat: construccié de xarxes relacionals.
e (Capacitat de permeabilitat o capacitat per «respondre a necessitats socials».
e Compromis per part de les institucions promotores.
e |’accié comunitaria com a resposta i com a model.
e Llariquesa i potencialitat dels processos iniciats.

Febleses detectades
e Necessitat d’'instruments de sistematitzacié i metodologics.
e Necessitat d’'instruments de mesura d’impacte social.

Més informacid: http://www.marianao.net/ca
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PROJECTE ANEM | TORNEM. CASAL DELS INFANTS. SANTA COLOMA DE
GRAMENET.

Municipi Participants

Santa Coloma de Ajuntament i Casal dels Infants
Gramenet

Idea forga Col-laboracié municipi — entitat social en I'atencié a la infancia i la
seva familia en acompanyament i recollida de I'escola, activitats
fora de I'horari escolar, alimentacid, higiene personal i formacié de
les families en aspectes basics de salut.

B[ TeI[eLENCCRIEIIET - Conveni entre entitat social i municipi.

Lideratge Co-liderat entre Ajuntament i Casal dels Infants.

Sistema de govern Reunions de coordinacié trimestral entre I’Ajuntament i I’entitat.

Suport técnic de Casal dels Infants té un equip dedicat al projecte.
I'alianca

Resum executiu

Anem i Tornem és un programa que es porta a terme als barris Fondo i Raval de Santa Rosa,
de Santa Coloma de Gramenet. La finalitat és donar suport social i promocié als infants de 3 a
12 anys i a les seves families, majoritariament d’origen gitano-romaneses.

En els barris on té lloc el programa hi ha una alta concentracié de families en situacid de risc
social. Els Serveis Socials de I’Ajuntament de Santa Coloma havien iniciat feia anys el treball
amb aquesta poblacido i van entrar en contacte amb Casal dels Infants per iniciar una
col-laboracié puntual I'any 2009, d’atencié a noies romaneses.

Casal dels Infants partia d’'una gran experiéncia i reconeixement en el treball comunitari de
barri, amb families, infants i joves en situacié de risc.

A partir de la col-laboracio, el treball social inicial, centrat en garantir I'escolaritzacié regular,
els deures, i la relacié escola — familia, ha evolucionat a un plantejament global que s’estén al
temps extraescolar, les vacances, i el treball amb les families.

La relacié entre Ajuntament i entitat social

La premissa d’aquesta col-laboracié ha estat la voluntat de co-lideratge, i per tant, alinear molt
bé la visid i I'enfocament del projecte entre les dues parts. A partir d’aqui, la col-laboracid la
podem resumir en tres aspectes:

En primer lloc, el suport economic municipal, per poder realitzar el programa.

En segon lloc, la sinergia entre recursos municipals i recursos del programa. Es a dir, els usuaris
que participen al programa poden ser derivats a determinats serveis municipals, en funcié del
que els educadors vegin necessari, i a la inversa, persones de Serveis Socials poden ser derivats
a participar en el programa. Es tracta de teixir una xarxa de suport al voltant d’aquelles families
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i els seus infants, el més ben tramada possible. La comunicacié entre Serveis Socials, escoles i
el programa Anem i Tornem és en les dues direccions en tot moment.

En tercer lloc, des de I'equip d’Anem i Tornem, es fa una funcié de deteccié de necessitats
socials, gracies al treball de primera linia, i aixd0 comporta informar a I’Ajuntament sobre
necessitats d’habitatges, d’alimentacid, de cura de persones, o d’altres que es puguin detectar.

La col-laboracié implica habitualment Serveis Socials, Educacid i Joventut, i com a minim un
cop I'any hi ha una trobada entre I'Alcaldessa i els responsables del programa.

Objectius

- Millorar el procés de creixement dels infants a partir de la participacié en activitats
ludiques, educatives i de suport familiar.

- Disminuir el nivell d’absentisme escolar promovent la integracié en el centre
educatiu a través d'activitats que reforcin el procés d'escolaritzacié dels infants.

Activitat

Anem. Acompanyament escolar cada mati per facilitar la conciliacié familiar i laboral i garantir
que tots els nens i nenes vagin a |'escola.

Tornem. Suport escolar en acabar les classes, activitats de lleure, berenar i seguiment
socioeducatiu cada tarda, que permet intervenir integralment en les mancances d’aquests
infants i les seves families.

Activitats fora de calendari escolar, inclos el mes d’agost, amb lleure, esport i creacié d’habits
saludables.

Treball amb families, incloent formacid basica en temes de salut i educatius.

Claus del procés

L'obertura de visi6 de I’Ajuntament de Santa Coloma ha estat decisiva en l'inici d’aquest
procés de col-laboracié, ja que va decidir “consultar” a una entitat social experta en treball
comunitari.

La experiéncia i especialitzacié de I'entitat Casal dels Infants ha estat igualment clau, a I’hora
de fer les coses bé, amb resultats positius, aplicant el “saber fer”.

Un altre factor ha estat el respecte als ritmes de la presa de decisions de les dues parts: els
mecanismes propis de I'Administracio, i els d’una entitat social. En aquest sentit, s’ha avancat
amb calma, donant passos sobre segur.

La flexibilitat i pro-accié per part de tots, fent concessions en alguns moments per arribar a
consens, pel que fa a processos, metodologies, gestid, i funcionament general.
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No menys important ha estat la determinacié i el compromis de I’entitat social per establir
arrels en el barri. Casal dels Infants ha obert un local propi, i ha engegat projectes sobre el
terreny sense entrar en una dependéncia econdmica i estructural de I’Ajuntament. La
contrapartida és que el municipi ha percebut aquest compromis i la solidesa del soci, cosa que
ha reforgat la col-laboracid.

| finalment, la coordinacié amb altres entitats socials del municipi que treballen a la zona.

Evolucio

La col-laboracié entre municipi i entitat social ha anat evolucionant a un plantejament més
integral d’intervencié del que es va iniciar, ampliant les hores d’atencio, el calendari i la
profunditat del treball educatiu i social.

S’han aplicat canvis en els procediments i metodologies de treball, com el sistema de
derivacions, resultat del contrast i la coordinacié entre equips.

La col-laboracié s’ha fet cada cop més transversal i abasta diferents programes que Casal dels
Infants porta a terme al municipi: El Centre Obert per adolescents (12-16 anys), el Casal
Familiar, orientat a enfortir la xarxa social, el projecte Vincles, de suport a mares joves, en gran
part, de families monomarentals, el Servei Sociojuridic, el programa de Formacid i Insercié amb
alumnes d’instituts amb dificultats d’aprenentatge, pero amb motivacid, o el Casal Jove (16-21
anys).

Més informacid: http://www.casaldelsinfants.org/
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CLUSTER DE SALUT MENTAL DE CATALUNYA. SANT BOI.

Participants

Municipi Data inici/final

50 socis, entre empreses,
2013 segona fase, com a entitats tercer sectorii
Claster. institucions.
Idea forca Convertir un element d’identitat del municipi, en un eix estrategic
gue dona origen a una alianca amb multiples sectors.

B[l [oLENCCHIEIE =M Cluster, amb els requisits i certificacions com a tal. La formalitzacié
del Cluster va ser un factor activador.
Lideratge La Junta Directiva i la presidéncia, actualment un metge.

Sant Boi de Llobregat | 2008 primera fase.

Sistema de govern Junta Directiva elegida pels socis del cluster.

Suport técnic de Gerencia (Unica estructura) i alguns serveis contractats.
I'alianca

Resum executiu

L’Ajuntament de Sant Boi ha pres el tema de la salut mental, historicament vinculada a la
ciutat, com un eix estrategic de desenvolupament local. A partir del lideratge inicial de I'alcalde
s’han agrupat institucions publiques, centres de recerca medica, empreses i entitats del tercer
sector. Després d’una primera fase d’exploracio, s’ha constituit un clister, on el lideratge ja no
és de I'Ajuntament, i s’"ha projectat més enlla del municipi. Actualment és un projecte actiu
amb una gran implicacio de totes les parts.

Objectius

e Contribucid a la salut mental, amb un enfocament comunitari.
e Contribuir al desenvolupament local i del sector.

Vinculacié amb el pla local d’inclusié social

Pacte Local per la Inclusié i Cohesié Social. El municipi compta amb un PLINCS, aprovat el
2010, amb 107 agents de la ciutat. L'alianca del Cluster de Salut Mental respon al Pla
Estratégic de Ciutat, i directament amb un dels tres eixos, pero no esta directament vinculat al
PLINCS. De tota manera el Clidster hi esta alineat en la mesura que promou el
desenvolupament local, la millora del benestar i la salut mental per a tota la poblacié i la
inclusid de persones afectades.

Activitats per la inclusio de persones amb problemes de salut mental

Des del Cluster es promouen programes per millorar la salut mental, 'autonomia i la inclusié
social de les persones afectades. Un exemple és el programa d’esport terapéutic que empreses
del Cluster han dissenyat, per millorar la vida de persones amb diferents trastorns i I'estudi
que s’esta iniciant, per avaluar els resultats d’aquestes practiques esportives en la millora de la
salut mental.

92



GUIA BASICA D’ALIANCES LOCALS [ aNe/. 05217 Yo [

Processos de construccio de I’alianga

Entrevistes en profunditat als socis

Es va fer una ronda de consultes amb les empreses per saber queé els interessava, que
els frenava, que estaven disposats a arriscar. Del plantejament inicial d’ambit local, es
va passar a I'ampliacié a I'ambit catala, cosa que va fer créixer l'interes i el nombre
d’empreses.

Estudi de mercat

S’ha fet un estudi de mercat per poder oferir la cadena de valor completa en la salut
mental: promocid, prevencid, diagnosi, tractament, recuperacié i reinsercié. L'estudi
de mercat va concloure la necessitat de tres mesures: Professionalitzacié, Governanga,
Certificacions com a Cluster.

Pla estrategic del Cluster
El Claster ha definit un pla amb 7 linies estratégiques, vinculades a un analisi dels
reptes del sector de la salut mental.

Geréncia professional

El suport de I'Ajuntament i 'autonomia de la geréncia professionalitzada, que vetlla
per generar superavit en el Cluster i pels interessos de la totalitat dels socis, han estat
claus d’éxit.

Claus del procés
Factors que han facilitat la col-laboracié entre mén local, empreses i tercer sector:

1. Lacessid de lideratge per part de I’Ajuntament ha facilitat la coparticipacioé activa
de les empreses i I'evolucié del projecte.

2. La dotacio de I'oficina técnica (Geréncia) professionalitzada. No depenent de

I’Ajuntament.

El suport estrategic extern supramunicipal (Accié — Generalitat).

La projeccié més enlla del municipi, que es quedaria curt per a moltes empreses.

5. Una correcta governanca del projecte. (Junta Directiva, Director).

Pw

Principals dificultats en el desenvolupament de I’alianga:

1. Formulariactivar projectes que aportin competitivitat a les empreses. Per a les
empreses suposa un risc d’inversié en temps i diners, amb uns resultats no sempre
tangibles.

2. Disposar de la informacio del que fan les empreses gracies al cluster és dificil,
perque no sempre ho reporten i perqué no sempre ho identifiquen com una
conseqliencia del clister encara que sigui aixi.
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PROJECTE COACH. FUNDACIO EXIT.

Data inici/final
Projecte actiu des de 2011

Participants

10602 joves

1808 voluntaris corporatius

87 empreses

95 entitats socials i educatives

6 Municipis

Idea forca Col-laboracié entre empresa i entitat social per ajudar al jove a
fixar un objectiu i seguir estudiant.

Municipi
5 municipis

L[l le-{ENCCRIEIIET - Acords de col-laboracié entre empreses i entitats socials amb la

Fundacié Exit. El municipi deriva casos des de serveis socials i

ensenyament.

Lideratge Lideratge de la Fundacié Exit, que fa de lligam entre els altres

actors i segueix tot I'itinerari de cada jove que participa.

Sistema de govern Coordinacié entre els diferents actors del programa, canalitzada

per F. Exit.

Suport técnic de La Fundacié Exit gestiona els acords, la formacié dels voluntaris
I'alianga gue fan de coach i mentors, la coordinacié amb les entitats que fan

formacid i la relacié amb institucions publiques. Es I'oficina técnica

del projecte.

Resum executiu

L’elevat index d’atur juvenil resulta encara més dramatic per aquells joves amb baixa formacio,
dificultats socials i entorn advers. En el Programa Coach, entitats socials, educatives i empreses
estableixen una alianga per generar una bona experiéncia per part d’aquests joves, que millori
les seves possibilitats d’accés al mercat laboral.

La Fundacié Exit forma a voluntaris corporatius de grans empreses perqué puguin fer de coach
a joves en risc d’exclusié social. D’aquesta manera, el jove coneix el mén de I'empresa per
dintre. El voluntari corporatiu es forma en una técnica que podra aplicar en el seu dia a dia i
coneix a un jove del que també podra aprendre molt i que l'obligara a activar noves
competéencies en comunicacid, atencié a la diversitat, lideratge, etc.

El paper del municipi es desenvolupa per dos canals: d’una banda, la derivacié de nois i noies
des de serveis socials, i I'altra, la derivacid des dels serveis d’ensenyament. Es tracta, doncs, de
detectar aquells casos de nois i noies que presenten problemes d’adaptacié al sistema
educatiu, i que han abandonat els estudis o que a l'institut es constata que no hi haura encaix,
i coordinar-se amb Fundacié Exit per complementar altres mesures amb la participacié en el
programa Coach.

Objectius
- Crear una relacié de confianca vers el mén de I’empresa

- Potenciar un canvi positiu en el jove, augmentant la seva autoestima
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- Afavorir que el jove desenvolupi noves habilitats socials que li permetin aconseguir
feina i mantenir-la

- Generar en el jove un alt grau de motivacio vers el treball

- Fomentar la sensibilitzacio social dins de 'empresa

Esquema d’intervencié

Voluntari \
corporatiu \

FUNDACIO ‘L I
EXIT Y

ENTITAT | P
SOCIAL / S — -
EDUCATIVA

-

SERVEIS
SOCIALS i
EDUCATIUS

Activitat i funcionament

Fundacié Exit contacta amb empreses que estiguin disposades a participar, aportant un
voluntari que acompanyara el jove en sis sessions de treball entre voluntari corporatiu i jove.

També contacta amb organitzacions que porten a terme un treball educatiu i social amb joves
que han abandonat els estudis normalitzats, siguin entitats socials, instituts de secundaria amb
PQPI, o els mateixos serveis socials municipals. Aquestes organitzacions aporten els joves.

En un primer moment, el voluntari corporatiu participa en una jornada de formacié en
tecniques basiques de coach i se li explica la metodologia del programa i les seves funcions.

Exit fa una seleccié dels joves que s’han presentat el programa per avaluar el seu grau de
compromis i motivacid, i els explica el funcionament del programa.

A partir d’aqui, es programen les 6 sessions de treball i comencga I'experiéncia. En les visites a
I'empresa, el voluntari (normalment un carrec) haura d’aconseguir la complicitat d’altres
empleats perque participin en I'atencio al jove i li facilitin explicacions i demostracions sobre
els diferents departaments i tasques.

L'activitat té com a finalitat que el jove vagi descobrint aquelles funcions que li resulten més
interessants: contacte amb el public, magatzem, manteniment, produccid, etc.
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Al final del procés, I'objectiu és que el jove, amb I'ajuda del coach, es marqui un repte o
orientacié de cap on enfocar la seva activitat.

Claus del procés

El que fa Fundacié Exit és detectar buits en la cadena de la insercié sociolaboral dels joves, alld
que no fan altres institucions i que és el punt feble del procés. Fundacié Exit no duplica altres
serveis o funcions sind que crea un “ecosistema” en el que tots els actors que afavoreixen la
inclusid, tinguin un paper clau amb interaccié amb la resta.

Més del 95% dels joves completen el Programa Coach, i més del 75% dels que finalitzen,
retornen al sistema educatiu per iniciar o continuar una formacié. Per a joves que han tingut
una mala experiéncia escolar i que parteixen d’altres circumstancies socials i familiars
adverses, és un gran éxit.

El clima de confianca i el respecte que es crea entre jove i coach és element clau en aquest
procés.

Les empreses han de tenir un volum suficient perqué puguin destinar algd com a voluntari i
perque puguin mostrar un ventall prou ample de perfils professionals al jove.

Per a I'empresa, també suposa un guany la formacidé en tecniques de coach i la dinamica de
col-laboracio que el programa genera.

Quan funciona millor? Els millors resultats es donen quan el jove participant, a més de
participar en el Programa Coach, també esta integrat en algun altre entorn que I'obliga a
estructurar el seu dia a dia: una entitat social, una activitat esportiva regular, alguna activitat
de lleure...

En el cas dels joves que no van bé a l'institut, el programa ajuda a capgirar molt clarament la
situacio.

Més informacid: http://www.fundacioexit.org/
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11. EINES PRACTIQUES PER FACILITAR LES ALIANCES
LOCALS

A continuacié presentem algunes eines practiques a I'hora de promoure aliances locals.
Formen un paquet de recursos que es podrien utilitzar en bloc per impulsar un procés local
amb entitats socials, empreses, escoles o altres actors com universitats, sindicats, associacions
professionals, etc. Perd cada una d’elles pot ser util per separat, com a recurs per a una reunio,
un taller formatiu, per la formalitzacié d’un acord, o per fer una sessié de treball per definir un
projecte.

Per tant:

e S06n eines que podeu modificar per adaptar a les vostres condicions i circumstancies
particulars.

e Les podeu utilitzar per separat o en bloc, segons el que convingui.

e També poden ser Utils per dinamitzar una reunié en la que es vulgui triar entre
diferents projectes o marcar prioritats.

Algunes eines son per a Us de la persona o equip que condueix la reunid, taller o procés. Es el
cas del “Model de planificacié del taller” o el “Model de planificacié del focus group”, que sén
la guia per a qui porti aquestes activitats. Les altres eines sén per a usar amb les persones
participants.

Destinataris Per a la persona que condueix Per a les persones participants
Utilitat I'activitat
Per planificar | Model de planificacid de taller
d’aliances.
Model de planificacié de focus
group.
Per reflexionar Model de qliestionari previ per a
un taller d’aliances.
Model de treball de casos per al
taller d’aliances.
Per analitzar Model de qliestionari previ per al
pros i contres focus group.
Model de test d’avaluacioé de
I'alianca.
Per formalitzar Model de carta de compromis.
acords
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EINA I: MODEL DE QUESTIONARI PREVI PER A UN TALLER D’ALIANCES

Qiiestionari

Aquest qlestionari, que heu rebut junt amb la convocatoria del Taller de treball en xarxa i
aliances estratégiques, té dues finalitats: en primer lloc, plantejar unes preguntes
basiques sobre les que pensar abans del taller, i d’aquesta manera, aprofitar millor les
hores que hi dedicarem. En segon lloc, donar algunes pistes a les persones conductores
del taller sobre la vostra visié dels temes i les expectatives sobre la sessio.

Preguntes

1. Tens alguna experiéncia en prendre part en una alianca? Quina funcié hi tens o
tenies?
si NO Funcié:

2. Quins motius tindria la teva entitat per fer una alianga?

[ viabilitat econdmica
L] Extensié territorial
L] Arribar a altres col-lectius
0 Millorar la incidéncia “politica”
I millorar Ia imatge
I Altres
3. Quines podrien ser les condicions minimes perqueé la vostra entitat formés una
alianga?
O Tenir plena afinitat i sintonia amb les persones
O Compartir la capacitat de decisié igualitaria
] conservar el personal
] conservar la personalitat juridica
] conservar el patrimoni
] conservar la propia imatge (marca)
] Altres

4. Quins soOn per a tu tres elements clau perqué una alianga funcioni bé?
5. Quins son per a tu tres obstacles freqiients perqué una alianca funcioni?
6. Tens alguna idea d’alianca pensada? Explica-la.

7. Que esperes d'aquest taller?
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EINA II: MODEL DE PLANIFICACIO DE TALLER D’ALIANCES

Planificacio taller aliances

Hora Activitat Documents i material

10:00 Benvinguda als assistents Full signatures

10:05 Presentacio del taller Presentacioé Power Point

(PWP)

10:10 Presentacié fonaments Presentaciéo PWP amb
Mostra d’exemples d’aliances (de diferents formesi exemples i fonaments
nivells, en base a un esquema comu). teorics
Un cop vistos els exemples, exposar pautes comunes i
fonaments.

10:30 Exercici 1: Treball de casos Fitxes amb la descripcid
Es presenten 3 casos d’aliances a analitzar, amb un full detallada dels 3 casos i
descriptiu en el que es detallen les circumstancies de cada | preguntes sobre els casos
cas: perfil de les entitats, dades basiques... a resoldre.

Repartits en tres grups, es demana als usuaris que
analitzin un cas com si fossin consultors i proposin
solucions.

11:00 Descans

11:20 Un cop esgotat el temps de grups, cada grup exposa els Presentacio PWP.
seus resultats. En aquest moment, la persona formadora
va construint els fonaments, interpretant valors afegits de | Pissarra o mural de paper i
les aliances, models, processos. retoladors.

12:05 Exercici 2: Market place Full exercici 3.

Pensant en la propia entitat, intenta trobar un possible Seleccié de personesii
soci entre els participants del taller. projectes.
Has d’oferir la teva alianga en 5 minuts, i explorar si I'altre
entitat té interés per a tu i viceversa.
Una presentacio, davant tot el grup, perque 3 persones
exposin en 5 minuts, i la resta els faci preguntes, ofertes i
comentaris.
13:50 Conclusions i valoracié Full valoracié sessio
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EINA 1ll: MODEL DE TREBALL DE CASOS PER AL TALLER D’ALIANCES

Exercici 1: Treball de casos
Posant-te en el paper d’un consultor, analitza un d’aquests casos utilitzant les eines facilitades
i procurant imaginar possibilitats d’aliances, oportunitats i riscos.

Cas1l

Descripcid

Sén 3 entitats que treballen en |'acollida de persones ex presidiaries, per tal de facilitar-ne la
insercid. La dimensié de cada entitat és diferent, les formes de treballar no estan homologades
i I'oferta de serveis als seus beneficiaris no és la mateixa en tots els casos.

El financament és divers, distribuit entre aportacions particulars, subvencions, i ingressos per
prestacio de serveis a I'administracid, per contracte.

Entitat 1A

Destinataris | Presidiaris i ex presidiaris

Personal 5 a temps complet i 3 a temps parcial

Voluntaris 6

Beneficiaris | 45 persones fora de la presé, 15 dels quals en els pisos.
50 persones a la presé, en programes de preparacié per
I’excarceracio.

Pressupost 250.000 € 35% Subvencions, 10% propis, 55% contractes

Serveis Orientacio professional, recerca de feina, atencio psicologica,
allotjament temporal en pisos tutelats.

Fortaleses Equip molt competent, consolidat. Parc de 4 pisos en propietat.

Febleses Poca capacitat de resposta a la demanda de nous serveis.

Organitzacié | Associacio formada per 10 socis

Entitat 1B
Personal 2 atemps complet i 2 a temps parcial
Voluntaris 25
Beneficiaris | 12 persones en els pisos.
45 persones a la presd, en programes de preparacio post pena.
Pressupost 120.000 € - 35% Subvencions, 25% propis, 40% contractes
Serveis Allotjament temporal en pisos tutelats. Oci i cultura a la preso.
Fortaleses Equip molt competent, consolidat, amb molts voluntaris. Parc de 6
pisos en propietat.
Febleses No hi ha pla estrategic.
Organitzacié | Fundacid privada amb un patronat i amb una empresa implicada.
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Entitat 1C
Personal 15 a temps complet i 5 a temps parcial
Voluntaris 12
Beneficiaris | 80 persones fora de la presé.
150 persones a la preso, en programes de preparacio post pena.
Pressupost 650.000 € - 15% Subvencions, 15% propis, 70% contractes
Serveis Orientacio professional, suport recerca de feina, atencié psicologica.
Fortaleses Visié comercial i operativa. Metodologies estandarditzades.
Febleses Equip amb forca rotacié. Dependeéncia financera de la contractacio de
serveis.
Organitzacié | Fundacid privada.

Cas 2

Descripcid

Una entitat que treballa per la insercié de persones amb baixa formacio, fent formacio i
acompanyant la insercié en empreses, busca una alianca amb altres entitats de la comarca que
fan tasques similars o complementaries. L’estratégia és agrupar tots els esforgos de les entitats
que treballen per aquest col-lectiu, per millorar els resultats qualitatius, reduir despesa i un
objectiu clar de definir i compartir una metodologia de formacié tecnica no reglada i
d’intervencio per a 'atur estructural.

Entitat 2A
Destinataris | Joves i adults aturats amb baix nivell de formacid. Atur estructural.
Personal 8 a temps complet i 5 a temps parcial
Voluntaris 6
Beneficiaris | 75 persones en activitats de formacio i intermediacio laboral.
25 persones empleades a temps parcial a la cooperativa.
Pressupost | 550.000 € - 10% Subvencions, 15% propis, 75% contractes
Serveis Orientacio professional, formacio tecnica no reglada en reciclatge
d’ordinadors, ocupacid a la cooperativa, intermediacio laboral.
Fortaleses Cooperativa amb un mercat de reciclatge consolidat. Metodologia de
formacid i intermediacié que funciona molt bé.
Febleses Dificultats de creixement com a cooperativa. Estancament.
Organitzacié | Cooperativa.

Entitat 2B

Destinataris | Persones en atur de llarga durada i dificultats d’accés al mercat
laboral

Personal 30 a temps complet i 3 a temps parcial

Voluntaris 0

Beneficiaris | Propietaris, empleats i ciutadania.

Pressupost 2.550.000 € - 5% Subvencions, 95% contractes i explotacid.

101




GUIA BASICA D’ALIANCES LOCALS &R\ 352137 o i [0 (0] 2

Serveis Empresa de reciclatge de la comarca, recicla tota mena de material.

Fortaleses Una planta de tractament modernitzada i un mercat consolidat a la
comarca i periféria.

Febleses Abséncia de pla de RSC. No té tractament per ordinadors, que és

mercat creixent.

Organitzacio

Empresa (industrial).

Entitat 2C

Destinataris

Joves i adults aturats amb baix nivell de formacid

Personal 12 a temps complet

Voluntaris 8

Beneficiaris | 35 joves i adults combinant formacid i treball a temps parcial.
40 joves i adults en programa de formacio.

Pressupost 280.000€ - 30% subvencid 5% propis 65% contractes

Serveis Orientacio professional, formacié técnica no reglada en jardineria,
ocupacio a la cooperativa.

Fortaleses Bona capacitat formadora, bon funcionament de I'empresa de
jardineria.

Febleses No poden donar sortida a persones interessades en altres temes apart

de la jardineria. Reduccié de contractes de jardineria. No fan
intermediacié laboral.

Organitzacio

Cooperativa.

Entitat 2D

Destinataris

Dones amb baixa formacid i situacié precaria. Atur estructural.

Serveis Acollida, suport psicologic, orientacid professional, formacio tecnica
no reglada, ocupacié a I'empresa de neteja. Servei d’ajuda juridica.

Personal 35

Voluntaris 12

Beneficiaris | 650 dones en diferents programes i activitats. 150 a 'empresa.

Pressupost | 3.000.000€ - 20% subvencions, 20% propis, 60% contractes

Fortaleses Bona capacitat d'acollida, bon funcionament de I'empresa de neteja.
Servei d’ajuda juridica competent.

Febleses No poden donar sortida a persones interessades en altres temes apart

de la neteja.

Organitzacio

Fundacid i empresa depenent.
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Cas 3

Descripcid

Tres entitats que treballen per eradicar les situacions de persones sense sostre i de pobresa en
general, busquen la manera de tenir una veu més potent en el discurs contra la pobresa i
I’exclusid, influir en les politiques publiques i millorar la viabilitat.

Entitat 3A

Destinataris | Persones sense sostre.

Serveis Acollida, suport psicologic, sensibilitzacié social, estudis socials.

Personal 3 a jornada completa, 6 estudiants en practiques

Voluntaris 45

Beneficiaris | 850 persones sense sostre (anual)

Pressupost 150.000€ - 25% subvencions, 65% propis, 10% contractes

Fortaleses Equip d’estudis competent i amb lideratge. Discurs sobre la pobresa
molt fonamentat. Acords amb universitats.

Febleses Poca capacitat d’intervencid directa. Dificultats economiques per tenir
poca diversificacié d’ingressos.

Organitzacié | Associacio.

Ingressos propis: Campanyes de captacié de donatius.

Entitat 3B

Destinataris | Persones en situacié de pobresa en general.

Serveis Acollida, suport psicologic, sensibilitzacié social, habitatges
d’emergéncia, atencié a dependéncies i addiccions.

Personal 12 a jornada completa, 8 estudiants practiques

Voluntaris 80

Beneficiaris | 1.250 persones sense sostre (anual)

Pressupost 2.800.000€ - 30% subvencions, 30% propis, 40% contractes

Fortaleses Equip clinic competent, forga voluntaris, acords amb empreses
donants (RSC), metodologia d’intervencio global, bon discurs.

Febleses Poca capacitat d’intervencid directa. Dificultats economiques
derivades per no renovacio de polissa de credit.

Organitzacié | Fundacio.
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EINA IV: MODEL DE QUESTIONARI PREVI PER AL FOCUS GROUP

Questionari previ al Focus group sobre... (especificar
tematica)

Aquest questionari, que heu rebut en el moment de confirmar-vos la inscripcié al Focus
group sobre [especificar tematica] té dues finalitats: en primer lloc, plantejar unes preguntes
basiques sobre les que pensar abans de la sessid, i d’aquesta manera, aprofitar millor les
hores que hi dedicarem. En segon lloc, donar-nos als conductors del taller algunes pistes
sobre la vostra visio dels temes i les expectatives sobre la sessio.

Preguntes

1. Quin és el principal valor que aporta la vostra entitat en quant a la [especificar
tematica]? (maxim tres idees).

2. Com avalues els resultats de [especificar tematica] de la teva entitat?

3. Disposeu d’indicadors de procés, de qualitat i de resultat?
Quins instruments utilitzeu per aquesta avaluaci6?

4. Quins motius tindria la teva entitat per fer una alianca en aquest ambit?
® Viabilitat econdmica
® Extensio territorial

Arribar a altres col-lectius

Millorar la incidencia “politica”

Millorar la imatge

Intervenir en un circuit més complet, i amb més actors:

Altres

5. Quines oportunitats veus amb els segiients actors com a soci d’'una alianca?
® Administracié

Empreses

Sindicats

Universitats

Empreses d’intermediacio laboral (tipus ETT)

Altres entitats d’insercio sociolaboral
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6. Amb quins dels segiients actors has col-laborat o col-labores en algun
programa?

Administracié
Empreses
Sindicats
Universitats

Empreses d’intermediacioé laboral

Altres entitats d’insercioé sociolaboral

7. Quina seria la teva aportacio més valuosa en una alianga?

8. Hi ha alguna alianca que la teva entitat es plantegi actualment?

9. Que esperes d'aquest focus group?
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EINA V: MODEL DE PLANIFICACIO DE FOCUS GROUP

Planificacié focus group

Les formes de organitzar un focus group depenen de diversos factors i caldra veure en cada cas
el que resulta més practic. Algunes gliestions a tenir en compte son:

En quina mesura es coneixen els participants entre ells.

En quina mesura hi ha un coneixement mutu entre les entitats que representen.

Quin grau de concrecid i com esta delimitat el tema sobre el que es treballara.

Si és un focus group per buscar temes de possibles aliances, sense un tema definit, o al
contrari, hi ha un tema concret sobre el que s’estudiara com cooperar.

Donat que aqui estem tractant la qlestié de la formacié d’aliances, el focus group s’ha de
centrar necessariament en un aspecte, en un tema o en un projecte delimitat, per poder
arribar a algun resultat que tingui utilitat i permeti avancar.

Normalment, durant el focus group hi haura tres moments:

Identificar i contextualitzar el tema.
Plantejar estrategies i noves mirades.
Definir cooperacié.

Posarem un exemple concret:

Un grup d’entitats fan un focus group per veure com podrien contribuir a pal-liar el
fracas escolar al seu municipi.

En una primera part s’analitzara la problematica, les mesures actuals i els resultats.
(Quin percentatge d’alumnes té problemes, de quines edats, en quines escoles o
barris, quines mesures de suport hi ha, qui les aplica, etc.). Aquesta informacié s’haura
d’haver recollit préviament i es posara en comu durant la primera part del focus group.
Evitarem dedicar tot el temps a donar dades i analisi, ja que si sols tenim una sessio,
cal reservar espai per a concretar propostes. També cal tenir en compte que els
participants sén — o haurien de ser - persones coneixedores del tema i tenen criteri
propi. La funcié d’aquesta primera part és delimitar el tema i compartir una informacié
comuna, consensuar el llenguatge i el context.

En una segona part, compartirem la manera d’abordar el problema, les estrategies de
millora, possibles mesures per pal-liar els efectes del fracas escolar... sense pensar
només en el que cada entitat esta fent actualment. Mirem el problema (social,
mediambiental, cultural, etc.) en la seva globalitat local, i no sols el que duu a terme
cada entitat, ja que aixi trobarem enfocs comuns i una mirada més oberta.

En una tercera part, definirem qué podem fer junts, amb quina finalitat i de quina

manera. Per exemple, creant entre tots un grup de voluntaris per fer reforg escolar i
preparar-los de forma conjunta, o posant en comu les metodologies de treball, o
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buscant una alianca amb la regidoria d’educacid, les escoles i les entitats per treballar

coordinadament.

EINA VI: MODEL DE TEST D’AVALUACIO DE L’ALIANGCA

Test avaluacid alianga

Taula 1: FINALITATS DE L’ALIANCA PER A LA NOSTRA ENTITAT

Aguesta taula ens ajuda a clarificar que és el que ens motiva a plantejar una alianga. Sovint no
hi ha una Unica rad, pero per poder prendre decisions, necessitem esbrinar el que és essencial,
ja que aixo ens permet prioritzar i afinar la visié estrategica.

Aspecte

Poc rellevant

Rellevant

Fonamental

Portar a terme un nou projecte

Incrementar l'impacte

Extensio territorial

Arribar a altres col-lectius

Millorar la imatge

Tenir més forga “politica” i social

Viabilitat economica

Necessitat de lideratge

Superar I'estancament
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Taula 2: CONDICIONS MiNIMES (com n’és d’important...) i RISCOS

En aquesta taula analitzem quines sdn les condicions minimes que definim per a I'alianga. Cal
veure si son condicions inamovibles o resultat de les pors o una visié centrada en la propia
entitat.

També cal tenir en compte que en el temps d’'implementacié de I'alianca, aquestes condicions
poden canviar: per exemple, en una primera fase es conserva la personalitat juridica, i al final
d’un procés, es pot fer una fusio.

2.1. Condicions minimes

Aspecte Poc rellevant | Rellevant Fonamental

Conservar la personalitat juridica

Conservar el patrimoni

Conservar la propia marca (imatge)

Conservar el personal

Compartir la capacitat de decisié igualitaria

2.2. Avaluacio6 de riscos

Aspecte Poc rellevant | Rellevant Fonamental

Impacte en la reputacié

Pérdua d’autonomia

Conflicte d’interessos

Consum de recursos i temps en el procés
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Taula 3: EXTENSIO TERRITORIAL

En el cas de prioritzar |'extensid territorial, una primera analisi és com varia I'abast i I'impacte

com a conseqiiéncia de I'alianca. Es una analisi quantitativa que és un argument clau.

Quin territori podem cobrir aliats? La cooperacid ens permet derivar recursos generals a la

intervencio directa?

Els resultats de I'alianca superen els resultats de la suma de les parts?

3.1. Comparacio entre les parts

Aspecte

Soci 1l

Soci 2

Suma

Territori (nombre de municipis)

Nombre de poblacié objectiu

Nombre de beneficiaris actuals

% beneficiaris / poblacié objectiu

3.2. Comparacio entre el resultat de I’alianga i la suma de les parts

Aspecte

Aliats

Suma parts

Guany1

Territori (nombre de municipis)

Nombre de poblacié objectiu

Nombre de beneficiaris actuals

% beneficiaris / poblacid objectiu

1 . . .
Expressar en xifres absolutes i percentatge d’increment.
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Taula 4: AVALUACIO D'ALIANCES DESDE UNA VISIO BASADA EN RECURSOS

Obtencid de recursos i capacitats Irrellevant Rellevant

Know how i aprenentatge

Recursos i capacitats complementaries

Recursos i capacitats especialitzades

Externalitzar recursos i capacitats

Explotacio de recursos i capacitats

Recursos i capacitats adormits o infrautilitzats

Us més intensiu de recursos i capacitats

Us més eficient de recursos i capacitats

Desenvolupament de futurs recursos i capacitats

Taula 5: AVALUACIO SOCIS

La organitzacioé candidata té... Sl NO

...Una bona trajectoria?

...Bones credencials i respecte dins del seu propi sector?

...Bones credencials i respecte per part d’altres sectors o altres actors clau?

...Utils i extensos contactes i esta disposada a compartir-los?

...Accés a informacio rellevant i té recursos i experiéncia?

...La capacitat i habilitats que podrien complementar-se amb les de la vostra
organitzacié o altres membres?

...Una solida estructura directiva i de govern?

...Un historial financer d’estabilitat i fiabilitat?

...Un equip de personal estable?

...Capacitat per resistir quan les coses es posen dificils?

Pel que fa al personal de la organitzacié candidata a membre...

...Tenen experiéncia en el desenvolupament de projectes? | és factible?

...Tenen habilitat en la captacid i administracié de recursos?

...Tenen bons comunicadors? Treballen bé en equip?
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Taula 6: HABILITATS PER PART DELS CONDUCTORS DEL PROCES

Avaluacio de la capacitat existent

Capacitat / competéncia

Negociacié

Mediacid

Divulgacié

Sintesi de la informacid

Formacio particular (Coaching) - Capacitacio

Dedicaci¢ institucional

Reforg de la institucio

Avaluacio / Revisio

Taula 7: ANALISI DE ENTORN

Aspecte a considerar

Favorable

Neutral

Negatiu

Marc legal i normatiu

Condicions econdmiques a escala local

Condicions econdmiques a escala nacional

Nivell de receptivitat dels beneficiaris potencials

Nivell de recolzament d’altres grups d’interées clau
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EINA VII: MODEL DE CARTA DE COMPROMIS.

CARTA DE COMPROMIS ENTRE ENTITAT | per a la formalitzacié
d’una aliang¢a que promogui

[Lloc], [dia] de [mes] de [any]
REUNITS:

El/la Sr./a XXXXXX, amb XXXXXX president de XXXXXX, que actua en nom i representacié
d’aquesta entitat.

El/la Sr./a XXXXXX, amb XXXXXX president de XXXXXX, que actua en nom i representacié
d’aquesta entitat.

MANIFESTEN:
Que I'entitat en endavant , té com a finalitat i objectius ...

Que I'entitat en endavant , té com a finalitat i objectius ...

Que totes les parts, que es reconeixen plena capacitat juridica, signen aquest Acord de
Col-laboraciéo amb l'objectiu i com a inici de creacié d’una alianca per a la finalitat que es
descriu a continuacio.

Per regular el present Acord de Col-laboracid, estableixen les segiients
CLAUSULES:

PRIMERA. L'objecte d’aquest Acord és establir els termes de la col-laboracid entre les entitats
signants per tal de regular el procés de creacié d’una alianca formal com es descriu a l'inici.

SEGONA. Per portar a terme els objectius que s'esmenten al paragraf anterior, les parts sota
signants, establiran els programes a realitzar, la seva participacid i el regim de finangcament
que s'estableix per cadascun d'ells.

TERCERA. Cadascuna de les entitats signants, en la mesura de les seves disponibilitats,
facilitaran els mitjans necessaris per I'adequat desplegament i execucié d'aquest Acord, que
s’aniran concretant per a cada programa i segons possibilitats.

QUARTA. Aquest conveni entrara en vigor a partir de la data de la seva signatura i podra ser
modificat o desenvolupat per mutu acord de les parts.

La seva durada s'estableix per un periode d’1 any, o fins que es formalitzi I'alianga entre les
parts.

CINQUENA. La informacié dels projectes que es comparteixi entre les parts sols podra ser

usada per al bon fi de I'alianga i en cap cas en benefici exclusiu d’'una de les parts. Aixi mateix,
no es podra facilitar a tercers sense autoritzacid de les parts. Especialment rellevant és Ila
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informacié de caracter personal que es pugui coneixer sobre els beneficiaris dels projectes
socials, que caldra tractar amb absoluta confidencialitat.

En cas que una entitat es retiri de I’Acord, es compromet a retornar o destruir els documents
confidencials i no utilitzar I'esmentada informacio.

SISENA. Els documents, projectes o productes que es generin com a resultat del
desenvolupament d’aquesta alianga seran d’autoria i propietat compartida i la seva explotacio,
si fos el cas, haura de ser pactada per escrit entre les parts.

SETENA. Les parts declaren coneixer el caracter d’Entitat sense anim de lucre que tenen els
altres signants i, en consequléncia, I'aplicabilitat de les normes del procediment administratiu.
Si s’escau, les parts contractants sotmetran les divergéncies que poguessin plantejar-se pel
que fa a la interpretacid o el compliment d’aquest conveni a la jurisdiccid contenciosa
administrativa.

Perque aixi consti s’estén aquest document per duplicat a un sol efecte i, en prova de
conformitat, el signen les parts indicades en el lloc i la data indicats al comencament.

PRESIDENT/A DE

Nom i cognoms

PRESIDENT/A DE

Nom i cognoms
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