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Periodistes de fonts:
Una especialitat

protessional

a importancia creixent de la
comunicacié com a factor
estrategic de gestié de les
organitzacions, la propia
demanda social d'informacié
que registra aquest inici de segle
i 'increment de professionals
del periodisme que han enfocat
la seva trajectoria envers els
gabinets de premsa i comunicacid,
ha fet necessaria una reflexio
sobre aquesta especialitat.

Aquesta reflexid, impulsada

per la Comissié de Gabinets

de Comunicacié del Collegi

de Periodistes de Catalunya

i assumida plenament per la
Junta de Govern, s’ha traduit en
un primer recull de definicions i
d’expressié de bones practiques
que, tot i que no pretén esgotar el
tema, si que pot servir d'inici d'un
procés de clarificacié del sector,
que, a parer dels seus impulsors i
del Col-legi, comenca a ser urgent.

Les linies que segueixen s’han
d'entendre, doncs, com una
proposta per a situar la practica
dels periodistes que desenvolupen
la seva tasca professional al si
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dels gabinets de comunicacid. |
per establir criteris de regulacié
d’aquesta especialitat periodistica,
la dels anomenats “periodistes de
fonts”, el Collegi de Periodistes
de Catalunya creu convenient
establir unes pautes. Els gabinets
de comunicacié presten un servei
d'informacié i de comunicacié
social, d'acord amb les premisses
deontoldgiques del periodisme,

i, tal com assenyala l'article 2

dels estatuts d'aquest Col'legi,
tenen la obligacié de “treballar

en benefici d'una societat més
lliure i democratica, i salvaguardar
aquesta d'informacions

que tendeixin a deformar
voluntariament la realitat dels fets”.

Cal confiar que aquest document
sigui 'origen de noves eines de
treball que serveixin per millorar la
qualitat de la practica professional
i les relacions interprofessionals.
Igualment, per incrementar les
expectatives de treball de tots
aquells periodistes que vulguin
dedicar-se a aquesta especialitat,
la qual no havia estat objecte
d'una analisi com la que aqui es
proposa.
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Definicions
basiques

Is gabinets de
comunicacié (GdC)
sén una font i un
canal d'informacid.
La genereni/o
la gestionen. | generalment
estan integrats per equips
multidisciplinaris en els quals juga
un paper decisiu el coneixement i
I'experiencia dels periodistes.

Els i les periodistes que treballen
als gabinets de comunicaci6 sén
“periodistes de fonts” i poden ser-
ho de gabinets publics o privats,
interns o externs.

Els i les periodistes que treballen
als mitjans de comunicaci6 social
son “periodistes de mitjans” i
poden desenvolupar la seva tasca
a la premsa escrita, les agéncies
de noticies, la premsa digital, la
radio, la televisié o altres.

Els gabinets de comunicacio
publics depenen d’administracions
i organismes publics.
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Els gabinets de comunicacio

privats son empreses privades que
no depenen organicament de cap
administracié ni organisme public.

Els gabinets de comunicacié
interns depenen directament de
I'empresa o institucio a la qual
serveixen i de la qual formen part
organicament i estructural.

Els gabinets de comunicacié
externs sén organitzacions
independents (incloses les de
caracter unipersonal) que donen
servei a una cartera de clients
publics o privats. No tenen cap
relacié de dependencia organica.
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Caracteristiques

| funcions

Is GAC assessoren
professionalment
empreses o
institucions (i els
seus dirigents)
en les tasques d'informacid i
comunicacié, creacié d'opinié
publica i projeccié social. que
realitzen, fonamentalment,
mitjancant dels mitjans de
comunicacio i contribueixen
també a satisfer el dret a la
informacié dels ciutadans.

Els gabinets de comunicacié
generen informacié de les entitats,
institucions o empreses per a qui
treballen. Aquesta comunicacio
pot ser interna (dins la mateixa
organitzacié) o externa (cap a
altres publics). Els GdC també
fan tasques d'assessorament i
consultoria personal quan son
requerits per persones que tenen,
o volen tenir, una imatge publica
a causa de la seva projeccio
social, professional, empresarial,
institucional, cientifica o artistica.

Els gabinets de comunicacio
poden ser de caracter public o
privat.
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Els gabinets de comunicacio
publics tenen com a funcié
principal informar de I'activitat
que genera I'administracié de que
depenen, satisfent aixi el dret a

la informacié dels ciutadans (per
mitja dels mitjans de comunicacié
i de les eines propies dels
gabinets com sén els webs,
butlletins impresos o electronics) i
el deure de les administracions a
comunicar la seva activitat.

Els gabinets de comunicacié
(principalment els privats) sén
unitats de treball pluridisciplinar

al si dels quals, i més enlla de la
faceta estrictament periodistica, hi
conviuen sovint professionals de
procedencia academica diversa
com ara son la publicitat, el
marqueting, 'economia, el disseny
grafic, les relacions publiques,
etc... El Collegi de Periodistes
de Catalunya reconeix aquesta
naturalesa dels gabinets de
comunicacié, perd considera

que els interlocutors amb els
periodistes de mitjans també
haurien de ser periodistes titulats
i, preferentment, col-legiats.
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Com treballen els
periodistes de fonts

Is i les periodistes construeixen els missatges

de fonts analitzen d'acord amb al seu interés

les obligacions, informatiu i busquen les millors

necessitats i eines i els canals més adequats

oportunitats de per transmetre’ls. Habitualment,
comunicacié de les seves els canals més utilitzats sén els
organitzacions, estableixen mitjans de comunicacié social. Tot
els plans de comunicacio, i que n'hi ha d'altres.
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Practica professional

Els i les periodistes de fonts que treballen als gabinets de
comunicaci6 sén 'objecte d’aquest recull de criteris de
bones practiques professionals

1)

Periodistes de fonts

Els i les periodistes de fonts sén els que
generen la informacié a partir de fets,
necessitats, opinions, etc... considerant la
seva oportunitat i la treballen per convertir-la
en material publicable, i la transmetent als
periodistes de mitjans, que la valoren i la
utilitzen segons el seu criteri.

Per poder fer la seva feina correctament,

el o la periodista de fonts ha de liderar la
seva parcella en |a relacié professional
amb els mitjans, sense interferencies de
professionals d'altres disciplines, sense més
proposit que la de ser fidels als objectius
estrategics marcats per I'organitzacié per

a la qual treballen i el Codi Deontologic
d'aquest Collegi.

2]

Relacié entre periodistes de
fonts i publicistes

Els i les publicistes analitzen les
oportunitats comercials dels seus clients,
les converteixen en missatges publicitaris i
compren espais als mitjans de comunicacié
i altres suports per inserir-hi aquest tipus de
missatges i informacions comercials.

Periodistes de fonts i publicistes poden
conviure en projectes determinats, complint
funcions tal vegada complementaries,

perd sempre diferenciades en objectius,
metodologia i en els instruments utilitzats.
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(3]

Relacié entre periodistes de
fonts i periodistes de mitjans
Els i les periodistes exerceixen la seva
professié en una organitzacié amb una
determinada politica comunicativa.

Las relacié professional entre periodistes de
fonts i de mitjans ha d'estar marcada per la
transparéncia i el respecte mutus.

Per damunt de tot, uns i altres, deuen
fidelitat al Codi Deontologic i als
seglients principis professionals:

Veracitat

Secret professional respecte a les fonts
(quan aquestes ho demanin)

No sobrepassar els limits de l'interes
informatiu

4]

Drets i deures dels
periodistes de fonts

4.1 Drets

A exigir el respecte rigords al sentit i el
fons del redactat de les declaracions,
notes i comunicats de premsa emesos
pels periodistes de fonts o dels seus
representats.

A obtenir |a rectificacié deguda dels mitjans
quan la informacié que hagin publicat

no s'ajusti a la veritat, aixi com el dret a
demanar la tutela efectiva dels comités
professionals o els organs collegials
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d'arbitratge que hi pugui haver per fer
efectiu aquest dret, o en tot cas d'acudir
als tribunals judicials per exercir el dret de
replica.

A mantenir en secret el nom de les seves
respectives fonts d'informacio, sense cap
altra limitacié que la que estableixin les
lleis penals i la que es pugui derivar de

la seva hipotética perdua de credibilitat
(manteniment del secret professional).
Aquest dret no pot ser forcat, en cap cas ni
en cap sentit, per ningu.

4.2 Deures
Respectar els criteris editorials i
professionals de tots els mitjans.

Evitar qualsevol tipus de pressid coercitiva
sobre els periodistes de mitjans, com ara la
publicitaria, la politica o 'empresarial.

Contemplar, en la seva gesti6, tots els
mitjans interessats en la informacié que se
subministra sense exercir cap discriminacié
per motius ideologics, politics, religiosos o
altres.

En tots els ambits que no hagin quedat
recollits especificament en els punts
anteriors, les relacions entre periodistes de
fonts i de mitjans s’han d'emmarcar dintre
dels criteris del Codi Deontologic del Collegi
de Periodistes de Catalunya.

(5]

Clausula de consciéncia

La clausula de consciencia és un dret
constitucional dels professionals de la
informacid, recollit en la Llei Organica
2/1997 de 19 de juny, que té per
objecte garantir la seva independéncia
en el desenvolupament de la seva funcié
professional.

En virtut de la clausula de consciéncia, els
professionals de la informacid, entre els
quals hi ha els periodistes de fonts, podran
negar-se, de forma motivada, a participar
en l'elaboracié d'informacions contraries
als seus principis etics sense que aixo els
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pugui suposar sancié o perjudici. Tenen dret
a no emetre informacié signada o avalada
personalment, i a no fer declaracions
relatives a temes sobre la veracitat o
l'oportunitat dels quals puguin mantenir
dubtes raonables.

D’acord amb la naturalesa de |a seva relacié
laboral contractual, tenen dret a sol-licitar

la rescissié de la seva relacié juridica

amb I'empresa per la qual treballin si es
produeix un canvi substancial en l'orientacié
informativa d'aquesta o quan aquesta els
demani quelcom que, pel seu génere o linia
editorial, suposi una ruptura patent amb
l'orientacié professional de l'informador o
informadora. L'exercici d'aquest dret donara
lloc a una indemnitzacié que no sera inferior
a la pactada contractualment o, en el seu
defecte, a la que estableix la llei per a
I'acomiadament improcedent.

(6]

Control

El Collegi de Periodistes de Catalunya i

el Consell de la Informacié de Catalunya
(CIC) vetllaran pel compliment dels criteris
professionals exposats en aquest document
i seran encarregats d'arbitrar qualsevol

cas de conflicte entre les diferents parts
implicades.

o

Incompatibilitats

Els i les periodistes de fonts i de mitjans no
podran exercir la seva feina professional
simultaniament en un gabinet de
comunicacié i en un mitja, tal com recull el
Codi Deontologic del Col-legi en el seu punt
set.

Barcelona, gener de 2009
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