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1. PRESENTACIO I OBJECTIUS

Aquest document, realitzat per ECAS i dirigit al Departament d’'Empresa i
Ocupacié de la Generalitat de Catalunya, té com a objectiu el desenvolupament
de nous models i estratégies de col-laboracié publico-privades davant els
nous reptes d’insercid sociolaboral de col-lectius vulnerables.

Antecedents
Entitats Catalanes d’Accio Social, ECAS

ECAS és una federacié d’Entitats Catalanes d’Accié Social que treballen de
manera prioritaria amb col-lectius en situacié o risc d’exclusié social.

Entre les seves funcions es troba donar suport a les entitats socies mitjancant la
facilitacié d'instruments i eines per a millorar la seva relacié amb I’'entorn i
adaptacié a les necessitats emergents.

Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya

Al Departament d’Empresa i Ocupacio li correspon |'exercici de les atribucions
propies de I’Administracié de la Generalitat en els ambits de les relacions laborals,
I'ocupacio, I'economia cooperativa, la creacié d’empreses i la formacio al llarg de
la vida laboral.

Situacidé actual

Es parteix de la situacié actual d’insercié social on:

L'index de desocupacidé no disminueix, malgrat la lleugera recuperacié
econdomica que mostren les dades macroecondomiques.

e Les entitats d'insercié laboral han vist incrementar el nombre de persones
ateses als seus serveis des de I'esclat de la crisi.

e Davant els nous perfils d’aturats, la insercio laboral afronta nous reptes.
e Es crea una nova llei d'ocupacié.

e Entra un nou actor en el sector: les agéncies de col-locacio.

e La creaci6 de noves estrategies, amb un nou finangament i nous actors.
¢ Financament europeu de lluita contra I'atur juvenil.

e Cal apropar el coneixement de I'entorn dels diferents agents que hi
operen:
- L'expertesa del Tercer Sector en la realitat social.
- El mdén empresarial com a motor economic.
- Els ajuntaments com a dinamitzadors del territori.



Objectius

L’establiment de col-laboracions publico-privades ha esdevingut una metodologia
eficag en I'ambit de la insercid sociolaboral, és per aixo que es planteja la
necessitat de desenvolupament de nous models i estrategies per aplicar al sector
davant els nous reptes.

2. RESUM EXECUTIU

Aquest informe, realitzat per ECAS i dirigit al Departament d’Empresa i Ocupacié
de la Generalitat de Catalunya, té com a objectiu el desenvolupament de nous
models i estrategies de col-laboracié publico-privades davant els nous
reptes d’insercié sociolaboral de col-lectius vulnerables.

L’analisi s'ha realitzat a través de la identificacio i dialeg amb els principals grups
d’interés en nous models d‘intervencié en I'ambit de la insercié sociolaboral.
L'informe s’ha gestat amb la participacié dels tres agents clau en la insercio
sociolaboral a Catalunya: el Tercer Sector, I’Administracié Publica i I'empresa
privada, mitjancant la realitzacié d’entrevistes i en sessions grupals de
participacio.

A modus de conclusid, es destaquen els seglients punts:

Les entitats del tercer sector son un actor privilegiat en el treball amb
col-lectius vulnerables, per la proximitat amb els mateixos, i perque la seva accio
és de caracter global sobre la persona i no solament pel que fa a formacié
técnica. Aquest enfocament permet desenvolupar competéncies socials i
motivacions, que sén clau en I'éxit de la inserci6 sociolaboral.

Dins del Tercer Sector hi ha diferents posicionaments conceptuals sobre
els objectius de la insercio, i sobre la seva concrecié i finalitats, situant-se entre
I’eix assistencial i I'eix transformador. Es conclou que calen pactes per alinear
estratégies. D’altra banda, es considera necessaria una reestructuracioé que faciliti
la col-laboracié, que amb la crisi s’ha vist afectada i ha portat a una major
competéencia interna.

Un dels principals reptes del sector és la seva professionalitzacio i
I'’entesa amb les logiques empresarials, per tal que sigui més factible arribar
a una cooperacio basada en la confianga i la coautoria dels projectes de insercio.
El Tercer Sector ha de prendre un paper referent en el lideratge de la relacido amb
les empreses.

Una de les conclusions més destacades en quant a la col-laboracié entre els tres
sectors és la necessitat I'alinear les estrategies per la insercié. Actualment
no hi ha una estratégia comuna ni un marc de regulacié comu. Un sistema
d'informacid centralitzat sobre les necessitats de contractacié actuals a curt, mig i
llarg termini seria un instrument molt positiu per fer convergir estrategies.



També es considera necessari la realitzacié d’una diagnosi d’ocupabilitat
de tots els col-lectius en risc a Catalunya, per poder fer uns objectius especifics
per a cada col-lectiu, que ni tenen les mateixes causes d’exclusié ni necessiten les
mateixes mesures.

Igualment necessari és una acurada mesura de I'impacte social de les
accions dutes a terme per part de tots els agents financats amb fons publics. La
monitoritzacié de l'impacte és un procediment clau per avaluar |'efectivitat, i cal
tenir en conte que en els col-lectius en risc, cal un minim de 18 mesos per assolir
resultats.

En la relacié entre Administracio Publica i els altres actors, cal destacar la
necessitat de iniciar processos innovadors des de I’Administracid, aixi com
corregir dinamiques que obstaculitzen la col-laboracio.

El Tercer Sector no pot ser considerat un mer destinatari de subvencions, siné un
dels principals actors en el disseny i planificacié de les politiques actives
destinades als col-lectius vulnerables. Aixo implica creacié de confianca i revisar
el concepte “activacio” en clau més social i relacional, i no només en l'aspecte
formatiu i laboral.

En quant a la dinamica i mecanismes de I’Administracid, s'assenyalen elements
gue podrien facilitar la cooperaciéo amb la resta d’actors, destacant la formulacid
de programes transversals, racionalitzar procediments, per flexibilitzar i agilitzar
els processos de presentacio de propostes i justificacio de resultats, o establir
formules estables de col-laboracié més en la ldgica de convenis i no tant de
subvencions.

En els annexes de l'informe s’inclouen una série de mapes en base a
indicadors demografics i sobre I'atur, que afecten determinats col-lectius en
risc, i mapes sobre la preséncia d’entitats d’'ECAS amb projectes de insercié. Hem
elaborat els mapes amb la finalitat de destacar que les politiques i programes de
insercid han de tenir en conte la realitat del mercat de treball, els filons i
oportunitats d’ocupacid, les tendéncies i les particularitats de cada territori, que
so6n molt variades.

Queé s’ha d’enfortir?

Un cop dit tot aix0, també cal fer una consideracio prévia, i és la reflexio sobre el
paper del sector public, el Tercer Sector, i el sector privat. Algunes de les
opinions contrastades criden |'atencié sobre la necessita, en primer lloc, d’enfortir
el sector public (que consideren en procés de reduccid), ja que és el que te la
responsabilitat de garantir el dret al treball, entre altres. Per tant, des d’aquest
punt de vista seria ldgic un debat previ sobre com enfortir lo public, a continuacid
definir el rol i responsabilitat de cada sector i finalment tractar de les estrategies
d’enfortiment de la relacié.



3. METODOLOGIA

Tal com s’especifica en les bases de la convocatoria, |'objecte del contracte és el
servei de realitzacid d'un informe sobre I'enfortiment de la relacié publico-privada
en I'ambit de la insercid laboral, concretament I’enfortiment de les relacions entre
I’Administracidé Publica, el Tercer Sector i I'empresa privada. Posteriorment,
I'objecte del contracte també preveu la realitzacié d’una jornada per a la
presentacié publica de l'informe.

Per a la consecucié d'aquests objectius, el desenvolupament de I'informe es
contempla en quatre fases:

Fase 1: Analisi de la situaci6 actual

e Analisi de la situacidé actual en I'ambit de la insercié laboral:
principals debats, actors clau, legislacio, etc.

e Identificacio i seleccié d’indicadors per a la realitzacié de mapes
territorials.

Fase 2: Analisi de grups d'interés i realitzacio dels mapes
territorials

e Identificacié de grups d’interés (entitats, administracions, usuaris)
interessats en nous models d’intervencio en I'ambit d’insercid
laboral:

- Sessions grupals
- Entrevistes individuals
e Realitzacié de mapes territorials.

Fase 3: Conclusions i recomanacions
¢ Desenvolupament de nous models i estratégies per aplicar al sector
davant els nous reptes.
e Desenvolupament de recomanacions dirigides a I'administracio
publica i les entitats del sector per tal de potenciar la contractacio.

Fase 4: Presentacio Publica

e Disseny i desenvolupament d’una jornada publica de presentaci6 de
I'informe.
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4. CALENDARI

Aguest estudi s’ha iniciat a I'octubre del 2014 (les preparacions preliminars a la posada en marxa de la metodologia d’analisi
definida), i s'ha executat durant novembre i desembre del 2014 i gener del 2015

Octubre Novembre Desembre Gener Febrer

Preparacions preliminars
Analisi de la situacié actual

Execucio
Analisi de grups d'interes

Recomanacions
Presentacid de l'informe




5. ANALISI DE GRUPS D’INTERES

Al llarg de la fase 2 del projecte s’han identificat els principals grups d’interés en
nous models d’intervencié en I'ambit de la insercié laboral i s’han dut a terme:

- Dues sessions grupals amb la Comissié d'Insercié Sociolaboral d’ECAS.
- Entrevistes individuals a persones dels tres actors definits (entitats del

Tercer Sector que treballin en I'ambit de la insercid laboral amb col-lectius
vulnerables, Administracié Publica i empreses privades).

5.1. SESSIONS GRUPALS

Sessio 1 de treball amb la Comissio d’Inserciéo Sociolaboral
ASSISTENTS
- Comissio d'Insercio Sociolaboral (35 entitats) (Consultar I’Annex)
- Gusi, Jordi (gerent d'ECAS)
- Vallés, Nuria (Redactora de I'Informe)
- Botella, Marc (Redactor de I'Informe)
- Cusi, Frederic (Redactor de I'Informe)
PRESENTACIO I OBJECTIUS
En el marc de I'Informe d’enfortiment de la relacié publico-privada en I'ambit de

la insercid laboral, el dia 3 de novembre del 2014 es va realitzar la primera sessid
de treball en grup amb la Comissié d'Insercié Sociolaboral d’ECAS.

El principal objectiu de la sessi6 era consensuar una diagnosi sobre la relacié
de les entitats del Tercer Sector amb I’Administracié Publica i les
empreses privades.

METODOLOGIA

La metodologia utilitzada per a la sessié va ser la seglient:
e Breu presentacio dels objectius de lI'informe (Jordi Gusi, gerent d’ECAS)
e Presentacid dels objectius de la sessid i dinamica utilitzada:

e Cada persona escriu una série de propostes (minim 1 i maxim 3)
per a cadascuna de les caselles de la taula (penjada en un plafd).



e Les propostes s’escriuen en post-it i es van enganxant a la casella
corresponent.

e Posteriorment, amb |'ajuda dels dinamitzadors, es discuteix sobre
les propostes escrites per a cada actor (columnes).

e Després de discutir sobre problemes, propostes i referents per a
cada actor els dinamitzadors conclouen i consensuen amb els
presents les principals conclusions del debat. (Capitol 5.1)

Sessio 2 de treball amb la Comissio d’Insercié Sociolaboral
ASSISTENTS

- Comissio d'Insercié Sociolaboral (35 entitats) (Consultar I’Annex)
- Gusi, Jordi (gerent d'ECAS)

- Vallés, Nuria (Redactora de I'Informe)

- Cusi, Frederic (Redactor de I'Informe)

PRESENTACIO I OBJECTIUS

En el marc de /'Informe d’enfortiment de la relacié public - tercer sector social -
privat en I'ambit de la insercié laboral, el dia 1 de desembre del 2014 es va
realitzar la segona sessié de treball en grup amb la Comissié d'Insercid
Sociolaboral d’'ECAS.

El principal objectiu de la sessio era debatre i consensuar les primeres
conclusions sobre les mesures d’enfortiment de la relacié de les entitats del
Tercer Sector amb I’Administracié Publica i les empreses privades.

METODOLOGIA
La metodologia utilitzada per a la sessid va ser la segient:

e Presentacié de la metodologia aplicada en les entrevistes. El guid
d’aquestes entrevistes esta disponible a I’Annex II.

e Presentacid per blocs (Administracio, Empreses i Tercer Sector), de les
idees identificades en la primera sessid, més les idees sorgides de les
entrevistes individuals.

e En cada bloc, debat de les conclusions i propostes, i recollida de noves
idees, observacions i consideracions.



5.2. ENTREVISTES INDIVIDUALS

S’han realitzat 9 entrevistes a persones representants dels diversos actors de la
insercié laboral en col-lectius amb risc.

S’ha fet una entrevista cara a cara amb un guid d’entrevista semi-estructurada,
que es troba en I'’Annex II.

L’objectiu de les entrevistes és identificar de quina manera es pot enfortir el
vincle entre les entitats del Tercer Sector, I’Administracié Publica i les empreses
privades i amb quin objectiu cal treballar aquest vincle a mig i llarg termini.

Les persones seleccionades per entrevistar responien a criteris d'expertesa i
recorregut en el seu camp, i representen a quatre sectors: Tercer Sector,
Empresa privada, Administracié Publica i Universitat.
Entitats del Tercer Sector:
- Moragreda, Sonia (Surt)
- Orteu, Xavier (Insercoop)
- Roldan, José (Casal dels Infants del Raval)
- Sequeira, Nacho (Fundacié Exit)
Empresa privada:
- Gurt, Jaume (Infojobs)
- Cascante, Gregori (D’Aleph)
- Esteban, Lourdes (PIMEC)
Administracio publica:
- Loépez, Xavier (Departament d’Empresa i Ocupacid)
Universitat

- Sanchez, Esther (ESADE)

Sindicats
- Laura Pelai. (UGT - Catalunya)
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5.3. SESSIO EXPERTS MULTISECTORIALS

Aguesta sessi6 tenia com a finalitat contrastar les conclusions amb una seleccid
d’experts, que aportessin un retorn des de diferents perspectives professionals.
La sessio va tenir lloc el dia 11 de juny de 2015 als locals de ECAS, amb la
participacio de les seglients persones:

Administracio
Xavier Lopez
Susana Diaz

Altres institucions
David Casado

'!'ercer Sector
Angels Cobo
Jose Roldan
Yolanda Rey
Lluis Pérez
Ana Marin
Marta Cid
Cristina
Teresa Crespo
Jordi Gusi
Frederic Cusi
Marc Botella

Dep. Empresa i Ocupacio
Cap dels serveis Juridics SOC

Ivalua

SUARA cooperativa
Casal dels Infants
Probens

Els Tres turons
Fundacié Comtal
Plataforma Educativa
UGT Catalunya
ECAS

ECAS

ECAS

ECAS

11



6. CONCLUSIONS i RECOMANACIONS

Les conclusions presentades a continuacio formen part de la Fase 2. Analisis de
grups d’interés. Aquestes conclusions i recomanacions s’han organitzat en dues
parts:

e La perspectiva del Tercer Sector

Un primera part que recull les discussions i propostes recollides en els
grups de treball de la Comissié d'Insercid Sociolaboral d’ECAS i, centrada
sobretot en la perspectiva del Tercer Sector. Aquesta Comissié agrupa
unes 30 entitats que treballen la insercid sociolaboral.

En aquesta part es recullen les principals conclusions de les sessions de
treball amb la Comissid d'Insercié Sociolaboral d’'ECAS i algunes de les
conclusions de les entrevistes a persones d’Entitats del Tercer Sector.

En cadascun dels temes identificats es proposen algunes recomanacions.

e L'articulacié de noves formes de relacio publico-privada

La segona part d’aquet capitol recull les principals idees que han aparegut
durant la realitzacio de les entrevistes a persones clau en I'ambit de la
insercid sociolaboral amb col-lectius vulnerables.

Aquesta segona part s’ha articulat des d’una perspectiva més general de la
necessaria articulacié de noves relacions publico-privades per tal
d’aconseguir una major ocupabilitat i insercidé sociolaboral dels col-lectius
en risc d’exclusié social.

En cadascun dels temes identificats s’han desenvolupat una serie de
propostes i recomanacions.

6.1. LA PERSPECTIVA DEL TERCER SECTOR

Aquests conclusions sintetitzen la informacié recollida durant I’organitzacié de dos
grups de treball i discussié amb la Comissio d’Insercié Sociolaboral d'ECAS i a
responsables de diverses entitats del Tercer Sector en I'ambit de la insercid
sociolaboral.

Fruit de la diversitat i diferents perspectives plantejades, una de les principals
conclusions ha estat el necessari doble nivell en I'analisi de I'enfortiment de les
relacions entre entitats del Tercer Sector, I’Administracié Publica i I'empresa
privada. Aquesta doble analisi fa referéncia a dos nivells diferenciats d’intervencié
social que tenen, per tant, objectius i dinamiques diferenciades:

¢ Nivell conceptual de definicio d’estrategies
¢ Nivell operatiu de desenvolupament de projectes i actuacions

12



Enfortiment de les relacions entre
sector public, tercer sector i empresa privada

NIVELL CONCEPTUAL
DEFINICIO D'ESTRATEGIES

NIVELL OPERATIU
DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES 1

Posicionament reflexiu i critic en
debats clau

Diversitat ideologica en I'enfocament
de la insercié sociolaboral

Lideratge de les relacions amb
I'empresa privada

Referent per a I’Administracio Publica
en la insercié sociolaboral amb
col-lectius vulnerables

ACTUACIONS

Relacions de competeéncia i
col-laboracié entre el tercer sector

Vinculacié amb les empreses des de la
confianga i la coautoria dels projectes

Cerca de processos innovadors a
I’Administracié Publica
Mesura dels resultats de les actuacions

a través de la definicid d’indicadors
propis

13



- L 4

Nivell conceptual de definicio
d’estrategies

Posicionament reflexiu i critic en debats clau

En I'escenari actual, des de diversos espais socials i des de diferents actors, esta
emergint la necessitat de transformar les politiques de proteccié social existents i
també de proposar canvis del sistema per tal de donar solucié als problemes

[ ] [} [}
Necessitat de
transformar les
existents politiques
de proteccio social i
proposar canvis en
el sistema
[ ) [ ] [

El Tercer Sector ha
de tenir preséncia

relacionats amb la pobresa i amb una situacio en
que la integracid al mercat de treball ja no és la
condicidé basica per evitar ni la pobresa, ni
I’'exclusid, ni la privacié material.

La seva forca com a agent social de canvi, pot
estar vinculada amb la reflexié i compromis amb
determinats posicionaments i en la preséncia
publica en les discussions i debats al voltant
de temes clau, com poden ser la valoracio i
limits de I'estratégia d’inclusié activa, les

en les discussions i
debats clau

propostes per garantir els ingressos a tota la
poblacié (també la vinculada al mercat de treball)
o la reflexié del model d’ocupabilitat basat en
competencies.

La reivindicacio de lo publici el rol de cada sector en la
insercio

Algunes analisis denuncien el progressiu afebliment del sector publici la
privatitzacio dels serveis de insercid. Entre les raons adduides, s‘afirma que les
agencies privades de col-locacié gestionen els perfils amb millor ocupabilitat (i per
tant, obtenen indicadors més favorables), mentre que els serveis publics i el
Tercer Sector gestionen els perfils de més dificil col-locacié, de manera que
acaben apareixent com serveis menys eficients.

Sembla logic pensar que per parlar d’enfortiment e o o

de la col-laboracié publico-privada, sigui Cal un debat sobre
imprescindible delimitar primer les el rol dels serveis
responsabilitats de cada sector i calgui disposar publics de insercio i
d’un sector public amb la maxima fortalesa i la seva evolucio
capacitat. e e o

Entre les entitats del Tercer Sector cal un debat a

fons en aquest tema, i un posicionament coherent
davant I'administracié i la resta d’actors.
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Diversitat ideologica en I'’enfocament de la insercio

sociolaboral

Quan es parla de transformacié del sistema no
només es parla d’intervenir en les ldgiques
relacionades amb el treball, I'ocupacié o I'atur,
sin6 de propostes de canvi que van més enlla de
cadascun dels sectors i que proposen
transformacions en el sistema de proteccié social
i, per tant, canvis socials.

Per la seva propia diversitat, les entitats del tercer
sector parteixen de posicionaments diferents, que
sens dubte condicionaran les seves propostes de
canvi social i transformacié del sistema de
proteccié. Darrera I'objectiu general compartit de
la insercid sociolaboral de col-lectius vulnerables,
la seva missio o rad de ser, les seves linies
estratégiques i els seus valors, son diferents. De
manera molt generalista les entitats es podrien
situar entre dos eixos de coordenades: I'eix del

e o o
Existeixen
posicionaments
diferents entre les
diverses entitats
(eix canvi social -
eix suport i
assisténcia)

e o o
La gestio de les
diferéncies pot
enfortir al sector
com actor social
e o o

canvi i la transformacié social i I'eix assistencial i de donar resposta i suport a

persones i col-lectius.

Eix canvi -
transformacio

social (-]

Eix assistencial - resposta i suport a la persona

Les entitats del Tercer Sector es distribueixen en posicions diferents en relacio a
aquests dos eixos, i aquest posicionament condiciona la col-laboracié entre elles

mateixes i sobretot amb els altres dos sectors.

La gestié de les diferéncies i discrepancies, la discussié d’enfocaments i la

negociacié de propostes compartides, pot enfortir el sector com a agent de canvi

social.



Lideratge de les relacions amb I'empresa privada

Quan es parla d’enfortir la relacié de les entitats
del Tercer Sector amb I'empresa privada es pot
fer referéncia a dos nivells:

[ ] [ ) [

El coneixement i
contacte de la
realitat social situa
les entitats del
Tercer Sector com a
actors rellevants en
la demanda d’una
veritable RSC per

Un primer nivell relacionat amb
I'acompanyament i assessorament proactiu a les
empreses en la seva definicié i implementacio
d’accions socials, perqué sén les entitats que
treballen en la insercid sociolaboral les que
coneixen la realitat i les necessitats socials,

alhora que tenen l'experiéncia en el disseny, part de les
organitzacioé i gestié de programes amb empreses
[ ] [ ) [ ]

col-lectius vulnerables.

Un segon nivell que, pot anar vinculat al primer perd va més enlla, que és el de
liderar la demanda social a les empreses. Davant de la crisi economica i de model

actual, la societat ha d’articular i materialitzar aquesta exigencia (Jauregui

Atondo, 2009). Pel seu rol d’intermediacié entre les empreses i la realitat social, a

través de la col-laboracio per treballar accions especifiques per a la insercio

laboral de col-lectius vulnerables, les entitats del Tercer Sector poden configurar-

se com a agent rellevant en la interlocucié i relaci6 amb les empreses en la
demanda d’una veritable RSC.

En aquest punt, la petita i mitjana empresa (PIME) té un paper destacat. A
Catalunya, el 70% de I'ocupacié es dona en les pimes, i algunes prospeccions
apunten a que seguira sent el filé d’'ocupacié més potent de futur (R. Serlavods,
ESADE).

Persones ocupades (2012)

702.339;

30% p

1.647.936;
70%

= Pimes ® Grans empreses

Dades Anuari Pimec 2014
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Mida empresa Ocupats | Empreses

Pimes 1.647.936 472.739

Grans empreses 702.339 820
2.350.275 473.559

Aix0 s’ha de tenir en conte a I’'hora de pensar en estratégies d’insercio, i per tant,
pensar en les estratégies de foment de I'ocupacié. Les pimes tenen una logica
diferent de les grans empreses.

Que aporta a I'empresa la contractacioé de persones en situacio de risc?
D’entrada, un gran suport per part de les organitzacions socials que acompanyen
el procés de insercié de persones en situacio de risc. Aquest suport no el donen
les agéncies de col-locacié.

En segon lloc, moltes garanties d’efectivitat. Les entitats socials no solament
han contribuit a la formacio técnica siné també al desenvolupament de
les competéncies basiques, relacionals i socials, que sén finalment, les
més rellevants per I'adaptacio a una empresa o equip de treball. Les
entitats socials treballen amb la globalitat de la persona.

Referent per a I’Administracioé Publica en la insercio
sociolaboral amb col-lectius vulnerables

Les entitats del Tercer Sector que treballen en la insercidé sociolaboral dels
col-lectius més vulnerables han de ser un referent per a I’Administracié Publica,
especialment en relacié a:

D’una banda el reconeixement que les e o o
entitats del Tercer Sector son les qui Construir la
treballen amb els col-lectius amb més confianca matua
dificultats per a la ocupacio i que, per tant, perque es
és el Tercer Sector qui coneix quins programes reconegui la
funcionen i perqué, amb quina operativa, quina coresponsabilitat
és la manera més adient de treballar amb els de les entitats en
col-lectius especifics, quines sén les principals les politiques
dificultats i necessitats, etc. publiques
o [} [}

El Tercer Sector no ha de ser un mer destinatari Revisar el concepte
de subvencions, siné que ha de ser considerat d’”activacio” en
un dels principals actors en el disseny i clau més social i
planificacié de les politiques actives destinades relacional, no
als col-lectius més vulnerables. només l'aspecte

formatiu i laboral
D’altra banda, aprofundint en el que s’esmenta e o o

en |l'anterior paragraf, un dels termes clau sobre

el que es podria construir aquesta nova relacio

és en la revisid del concepte d’'activacio. Els darrers anys diversos actors i
entitats socials han subratllat la necessitat de revisar i redefinir el concepte
d’activacié en clau més social, més enlla de visions reduccionistes que se centren
en els aspectes “formativo laborals” (Gutiérrez, 2014) i centrar-se en el “projecte
vital”.
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Nivell operatiu de desenvolupament de
projectes i actuacions

Relacions de competeéncia i col-laboracio entre el
Tercer Sector

La crisi actual ha tingut i esta tenint un impacte directe sobre el Tercer Sector
que I'ha afeblit i que pot haver fomentat una major competéncia entre les
entitats: perdua d'ingressos, retards en els cobraments, reduccions de plantilla,
dificultats per accedir al credit, i preus a la baixa dels moduls i serveis.

En un context d'increment continu de les e o o
necessitats socials, i de sobreesforg de les La manca de
entitats per atendre_-les, la manca gle recursos recursos ha afeblit
provoca que les entitats competeixin entre elles la col-laboracié
per accedir a subvencions, programes i tota entre les entitats i
mena d’ajudes, i que fins i tot competeixin pels ha incrementat la
usuaris. competéncia

e o o

Un dels reptes identificats en la col-laboracié
entre les entitats de I'ambit de la insercié
sociolaboral, fa referéncia a la prospeccio i
intermediacié amb les empreses. Encara que en
un principi sembla dificil la realitzacié de
prospeccio i intermediacié de manera conjunta,
es podria comencar a discutir sobre si aquesta
prospeccio conjunta tindria resultats més positius
per a la insercié dels col-lectius vulnerables, es
podrien dissenyar metodologies compartides i
estratégies conjuntes, etc.

Un dels reptes de
col-laboracio és
sumar esforgos en
la prospeccio i
intermediacié amb
les empreses

D’altra banda, per a les empreses, no és comode tenir que atendre una multitud
d’entitats que ofereixen practicament el mateix, a voltes en el mateix territori i
sobre els mateixos perfils de usuaris.

Vinculacié amb les empreses o o o
des de la confiangai la Les experiéncies més
coautoria dels projectes exitoses tenen a veure

amb col-laboracions
més estables en el
temps i experiéncies
més enriquidores per
als usuaris

Les experiencies amb més exit de col-laboracié
entre entitats del Tercer Sector de I'ambit
sociolaboral i empreses, sén aquelles que, tal
com defineixen les propies entitats, es basen

en la col-laboracié des del *moment zero” i en e o o
I'estratégia “win to win”. Cal puntualitzar que Col-laboraci6 des del
les experiencies considerades més exitoses no mon‘1ent zero,
només tenen a veure amb més insercions estrateg.ies win to
laborals, sind també amb col-laboracions més win...
estables en el temps, en experiéncies més e o o
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enriquidores per als usuaris, entre d’altres.

La col-laboracié des del *“moment zero” amb les empreses fa referéncia a la
implicacidé de les empreses des de l'inici de la posada en marxa del projecte o
actuacié en la que s’esta col-laborant, és a dir, en el propi procés de definicid
d'objectius i de disseny del programa. Per exemple, en la identificacié conjunta de
les competencies técniques i transversals necessaries per determinats perfils
professionals, la planificacié conjunta de la formacid, etc.

Cerca de processos innovadors a I’Administracio
Puablica

S’assenyalen una série d’elements que podrien facilitar la tasca de les entitats en
la relacié amb I’Administracié Publica, tals com:

e Programes transversals, introduint de manera sistematica en els
programes de formaciod, orientacié i ocupacid, una visid més amplia de
|"activacio centrada en el projecte vital.

e Formulacié conjunta dels programes d’ocupacid, formacio i orientacid
per a col-lectius vulnerables, juntament amb les entitats del Tercer
Sector que treballen en I'ambit de la insercid sociolaboral.

e Homogeneitzar, ajustar i estabilitzar el calendari en els sistemes de
convocatories i pagaments, per tal que no hi hagi desajustos entre
I'inici dels programes i els cobraments.

e Racionalitzar els procediments, amb |'objectiu de flexibilitzar i agilitzar
els processos de presentacio de propostes i justificacid de resultats.

e Establir férmules estables de col-laboracié amb les entitats del Tercer
Sector, anant més cap a una logica de convenis enlloc de la de
subvencions actual. La formula juridica no és el més rellevant, pero si
gue ho és que aporti continuitat en el temps, de manera que permeti
un treball a mig i llarg termini, que és quan es poden veure resultats.
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Mesura dels resultats de les actuacions a través de

la definicio d’indicadors propis

Moltes entitats ja han comencat a fer un esforg per a la mesura i avaluacid

sistematica de les seves actuacions, sobretot utilitzant indicadors de resultats
especialment valorats des de I’Administracié Publica (generalment indicadors
guantitatius sobre nombre d’insercions, temps de duraci6 dels contractes, nombre
d’usuaris atesos, nombre d’orientacions realitzades, nombre de formacions

realitzades, etc. ).

Tot i que, sens dubte, cal continuar i aprofundir
en la mesura i seguiment d’aquest tipus
d’indicadors, per tal de donar valor afegit en la
tasca realitzada des del Tercer Sector també és
important indagar sobre altres indicadors
relacionats amb l'impacte social i economic de les
actuacions realitzades a mig i llarg termini i
sobre formes d’avaluacié dels programes basats
en la combinacio de metodologies quantitatives i
qualitatives per tal de mesurar altres aspectes de
la insercid social més enlla de la formacio
professional i la insercid laboral.

e o o
Cal aprofundir en la
definicié i mesura
d’indicadors
vinculats a
I'impacte social i
economic de les
accions d’insercio,
a mig i llarg termini
e o o
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6.2 L’ARTICULACIO DE NOVES FORMES DE RELACIO
PUBLICO-PRIVADES

Des de I’Administracio Publica
Creaci6 d'un sistema centralitzat amb I'historial Ginic de cada persona

Actualment no es disposa d’un sistema unificat i centralitzar amb I'historial de
insercié laboral de les persones ateses. Hi ha iniciatives en marxa perd encara no
hi ha resultats.

Aquest sistema hauria de permetre superar alguns problemes que es produeixen
actualment:

Quan una persona acudeix a diferents programes i processos de insercid, cal
tornar a fer I'historial de la mateixa, cosa que representa un temps perdut
inatilment per al técnic i un maltracta per a I'usuari, que ha de repetir les seves
explicacions.

Es pot donar el cas que una persona acabi fent itineraris duplicats, que no
aporten millores. La manca de dades centralitzades també dificulta —quan no
impedeix- la monitoritzacié del procés, i I’'avaluacié dels resultats.

Des del punt de vista legal, |a Llei de Proteccié de Dades Personals no representa
cap obstacle per a activar un sistema d’aquest tipus, ja que comptaria amb el
consentiment informat i amb |'autoritzacié als técnics, en funcid de la seva
responsabilitat professional. D’altra banda, la nova Llei de Transparéncia, podria
ser una oportunitat per a impulsar un sistema unificat.

Propostes:

o Dissenyar i posar en marxa un espai Unic de base de dades per
als historials de insercio laboral, pactat entre Administracions,
Tercer Sector i altres financadors de programes de insercié.

e L’expedient Gnic de cada usuari hauria de permetre la
tracabilitat de totes les accions de diagnostic d’ocupabilitat,
orientaci6, formacio,

e Liderar, per part de I'’Administracid, els criteris i funcions
d’aquest espai Unic.

Diagnosi d’ocupabilitat i pla d’accié a mig-llarg termini

Durant els Gltims anys les politiques actives destinades a col-lectius en risc han
estat finangades per subvencions del Fons Social Europeu (FSE) i el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Aix0 ha suposat el finangament de molts programes
destinats a I'ocupacié de col-lectius en risc, en algunes ocasions, sense un
diagnostic general previ ni uns objectius estrategics a llarg termini, de la mateixa
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manera que no sempre s’ha avaluat l'eficiencia i la qualitat de les accions
financades.

Considerem totalment imprescindible la realitzacié del diagnostic d’ocupabilitat
previ en tot els casos, que serveixi de base per a la definicié dels objectius.
Aquest diagnostic d’ocupabilitat, i les mesures que se’n derivin, ha de tenir en
conte la situacié del mercat laboral en el territori, la demanda, les tendéncies i
oportunitats laborals.

L'analisi de dades socioeconomiques per territoris, del que és una mostra I'annex
IV amb els mapes territorials, ha d’estar present.

Propostes:

e Realitzar una analisi i diagnosi de la ocupabilitat de tots els
col-lectius en risc a Catalunya.

e Consensuar la unificacié dels criteris i conceptes del diagnostic
de ocupabilitat, que actualment soén diferents segons els
financadors.

o Definiu uns objectius especifics per a cada col-lectiu en relacioé
a la insercioé sociolaboral, identificant causes de desigualtat i
dificultats per a la ocupabilitat.

e Dissenyar un pla d’accié a mig-llarg termini per a la consecucio
dels objectius definits, per a cadascun dels col:-lectius.

e Definir uns indicadors a curt, mig i llarg termini, i uns
instruments per poder-los avaluar. Cal tenir informacié de
qualitat sobre I'efectivitat del pla d'accié i les mesures
aplicades.

e Tenir en conte el mercat laboral, la seva demanda i
oportunitats.

e Si, molt excepcionalment i en col-lectius molt especifics, les
avaluacions i diagnosi inicials identifiquen algun col-lectiu no
ocupable, es treballara des de les politiques assistencials.

Corregir barreres administratives - funcionals en la relacié amb Tercer
Sector

Hi ha aspectes del funcionament administratiu, de gestié economica i d’operativa
que actuen com a fre i com a soroll en la relacié entre sector public — tercer
sector i sector privat. Tot i que hi ha hagut una evolucié positiva, alguns
d’aquests obstacles segueixen tenint una incidéncia rellevant.

Moltes vegades, el procediment administratiu no esta en linia amb la logica de la
finalitat de insercid. Les actuacions sobre un mateix col-lectiu o persones estan
fragmentades entre diferents departaments i sense coordinacio entre ells. Manca
transversalitat. El sistema de pagaments de serveis a les entitats genera uns
costos financers innecessaris i inseguretat economica. No hi ha una formulacié de
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programes contrastada i/o pactada amb les entitats que en molts casos els porten
a terme i compten amb I'experiéncia directa.

Cal tenir present els condicionants de instancies superiors com el govern estatal i
les directrius europees, el fet que la conferéncia sectorial es convoca un cop I'any.
També cal culminar els processos iniciats per la homologacié de formacions entre
departaments (Ensenyament — Ocupacio).

Propostes

e Fer programes i projectes interdepartamentals que facilitin la
interlocucié amb I'administracioé i la coheréncia de l'itinerari
personalitzat. Col-laboracié entre Ensenyament, Ocupacio i
Empresa, pero també amb Salut, Benestar i Participacio
comunitaria. També hauria de incloure altres nivells
d’administracié com els municipis.

e Establir formules estables per donar suport economic a les
entitats, amb vigéncia pluriennal, amb pagaments periodificats de
forma fixa, i amb sistemes de justificacio simplificats.

e Fer una transici6 de la logica de programes a la logica de serveis,
que aporti estabilitat o continuitat, aixi com garanties
pressupostaries.

o Establir criteris i sistemes per evitar els desfases en els
cobraments per part de les entitats, de manera que entre l'activitat
o servei i els pagaments no hi hagi desfases que obliguin a
despeses financeres innecessaries.

Estratégia alineada per a tots els actors

En el context actual, diversos actors treballen per a la insercié sociolaboral de
col-lectius vulnerables: la propia Administracié Publica (Servei d’Ocupacié de
Catalunya, Serveis locals d’ocupacio, etc.), diverses entitats del Tercer Sector,
Empreses de Treball Temporal o empreses privades que realitzen programes o
ofereixen serveis d’assessorament en matéria d’ocupacié. Aquesta multiplicitat
d’actors no treballen sota una estratégia comuna ni tenen un marc de regulacio
comu.

Tampoc hi ha un llenguatge comu, que manegui conceptes estandarditzats i
estables, cosa que dificulta la coordinacié dels actors.

Si assumim que les necessitats del mercat de treball i de les persones sén
multiples, la millor manera de garantir un servei especialitat d’atencié per a
I'ocupabilitat de tots els col-lectius, especialment els col-lectius vulnerables, és
articular un sistema de col-laboracié amb tots els agents en funcié de la seva
especialitzacio.

La poblacié atesa pel Tercer Sector acostuma a tenir menor ocupabilitat que la

mitja, i en un mercat de treball escas, quedara mal posicionada i amb contractes
precaris. Cal evitar que el risc de pérdua de subsidis freni I'accés a I'ocupacio.
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Propostes:

e Definir una terminologia, uns objectius, uns indicadors i unes
metodologies d'avaluacié comunes, al marge de les que cada
institucio o financador pugui tenir de forma privada. El Tercer
Sector hauria de definir indicadors significatius que esdevinguin
estandards del sector.

e Actuar des del reconeixement del que cada actor sap fer, i per tant,
treballar des del co-lideratge i el consens.

o Establir un sistema d’informacio centralitzat i actualitzat sobre
I'atur i les necessitats de contractacio actuals a curt, mig i llarg
termini per a tot Catalunya, eina basica per la definicié d'una
estratégia comuna i coherent per a tots els agents.

e Revisar els sistemes de subsidi, de manera que la persona
receptora mantingui el nivell d’'ingressos quan accepti un contracte
temporal i pugui mantenir el subsidi un cop finalitzat el contracte.
L'experiéncia laboral és un factor de insercié i ocupabilitat.

Monitoritzacié i seguiment de I'impacte social de totes les mesures i
accions

La insercio sociolaboral de col-lectius vulnerables és un procés llarg que es calcula
que, com a minim, ha de durar un any i mig d’accions i acompanyament
continuat. Alhora, les trajectories professionals i formatives no son lineals i, molt
sovint, cal el seguiment i treball durant diferents etapes per tal d’aconseguir
resultats positius en la insercié i millora d’ocupabilitat d’'una persona. Aquesta
ldgica, pero, sovint es contradiu amb la logica que defineix I'agenda politica. Per
aquest motiu, per tal de poder fer una diagnosi, definir una estratégia o avaluar
Iimpacte de les accions realitzada, préviament, |'ocupacié ha de ser considerada
una prioritat politica amb un programa d’accié de 7-8 anys, com a minim, temps
necessari per mesurar |I'impacte social i rectificar programes o mesures.

Per a I'avaluacié és imprescindible disposar de bases de dades, com s’ha
comentat abans, de forma centralitzada, amb els mateixos criteris, que permetin
comparar analitzar.

Cal diferenciar entre monitoritzar i avaluar I'impacte. En el primer cas, més senzill
de fer, es fa un control de les accions previstes i les portades a terme, i algunes
variables quantitatives. L'avaluacio de I'impacte o resultats és més complexa,
requereix perspectiva en el temps, i en definitiva, respondre a la pregunta “qué
passaria si no es fes |'accio?”.

Hem de ser conscients que no partim d’una cultura de I'lavaluacid, no tots els

actors estan convencuts que val la pena avaluar I'impacte, i que les entitats del
Tercer Sector no poden assumir aquest rol, o si mes no, en solitari.
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Propostes:

e Avaluar I'impacte social de totes les accions dutes a terme per tots
els agents, financats amb fons publics:

- Indicadors de seguiment de les accions, tenint en compte
que per aconseguir la insercioé de col-lectius en risc cal, com
a minim, un any i mig.

- Indicadors de resultat, tenint en compte que la insercido
social no és només insercié laboral.

- Indicadors longitudinals, per tal d’avaluar si les accions
dutes a terme representen només canvis puntuals o punts
d’inflexio en les trajectories d’exclusio.

e Establir les mesures correctives quan sigui necessari, segons les
avaluacions i seguiment de les accions realitzades.

e Promoure la cerca d’alternatives al sistema SROI, que no s’ajusta
prou be a les particularitats dels programes socials.

Des de les entitats del Tercer Sector

Les entitats del Tercer Sector sén aquelles que millor coneixen les situacions de
desigualtat i la manera de treballar amb col-lectius en risc. Tot i aix0, la manca de
planificacié en la gestié a mig-llarg termini o I’'existéncia de determinada cultura
poc proxima al mén empresarial, entre algunes entitats, dificulta el seguiment i
mesura del retorn econdmic de les accions, alhora que també dificulta la
intermediacié amb les empreses privades.

La fractura del procés esta entre el Tercer Sector i I’Administracié per una banda,
i el teixit productiu per I'altra. Historicament hi ha un moviment pendular entre
situar la formacié com a estrategia prioritaria, i per altra, la insercié com a Unica
fita.

El Tercer Sector també ha d’establir vincles i col-laboracié més intensa amb els
sindicats i amb les universitats. En el cas dels sindicats, hi ha hagut poca
col-laboracid, i des dels sindicats es convida al Tercer Sector a debatre el model
de societat i a sumar-se a la defensa del sector public, des de la valoracié del
Tercer Sector com un actor amb uns valors especifics i diferenciat del sector
privat (o les agéncies privades de col-locacio).

Des del sector es viu la contradiccié de voler elaborar un discurs comu en el tema
de la insercid i al mateix temps, veure’s abocats a la competéncia entre entitats
per obtenir recursos. Aixo implica un gran desgast que perjudica les entitats i
també |'eficiéncia de la insercid.

En el camp de la prospeccié d’ocupacid, és molt evident la necessitat d’'una

organitzacié com a sector, evitant la repeticié de processos de prospeccié en les
mateixes empreses, i duplicant els recursos de les entitats per fer-ho.
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Propostes:

Les entitats del Tercer Sector han de fer un salt en la
professionalitzacio de la propia gestio i conéixer les estrategies
propies de I’empresa privada, especialment en relacié al
marqueting i les finances, amb I’'objectiu de configurar un teixit
catala d’economia social molt fort i competent.

Establir mecanismes de reestructuracié en el propi sector per,
quan sigui necessari, poder competir amb I'empresa privada i
planificar estratégies de valor escalable.

o Aquests mecanismes poden concretar-se en aliances sota
diferents formats: fusions, UTE, agrupacié sota una nova
personalitat juridica, o convenis entre entitats per
complementar serveis, per exemple.

Avaluar la demanda del mercat per tal de realitzar programes que
tinguin continuitat quan s’acaba el financament public.

Cal construir conjuntament un discurs sobre justicia social, que
ajudi a no perdre la perspectiva del treball quotidia i a treballar per
I'objectiu de transformar la realitat social.

Mesurar els resultats obtinguts, segons criteris definits pel propi
sector.

Avaluar els resultats de les politiques i estrategies publiques.
Comparar amb resultats d’estrategies i programes del tercer
sector.
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ANNEX I: Conclusions dels grups d’interes

SESSIO 1 DE TREBALL AMB LA COMISSIO D'INSERCIO SOCIOLABORAL

PRINCIPALS CONCLUSIONS DE LA SESSIO

Les principals conclusions de la sessié es presenten per cadascun dels actors
socials sobre els que es va discutir: entitats del tercer sector, empresa privada i
administracié publica. El temps per al debat sobre I'administracié publica va ser
molt breu, per aixo es va prioritzar discutir sobre les propostes de millora o

treball.

ENTITATS DEL TERCER SECTOR

PROBLEMES
IDENTIFICATS

PROPOSTES DE
MILLORA

REFERENTS

e Manca col-laboracié interna entre el propi sector.

e No sempre esta garantida la continuitat dels projectes.
Quan s’acaba el financament els projectes s’acaben.

e Certa pérdua de perspectiva per les dificultats de treball
quotidianes. L'objectiu de treballar contra I’'exclusio
social sovint s’oblida, darrera la necessitat de buscar
ocupacions. Les entitats del tercer sector no s6n només
agencies de col-locacio.

e No hi ha indicadors sistematics sobre els resultats dels
programes i projectes realitzats.

e Treballar formes eficaces per generar aliances entre el
propi sector, a través d’experiéncies puntuals i espais de
relacio més informals.

e Avaluar la demanda del mercat per tal de realitzar
programes que tinguin continuitat quan s’acaba el
finangament public.

e Cal construir conjuntament un discurs sobre justicia
social, que ajudi a no perdre la perspectiva del treball
quotidia i a treballar per l'objectiu de transformar la
realitat social.

e Mesurar els resultats obtinguts, segons criteris definits
pel propi sector

PEI' Jove (Plataforma d’Entitats per a la Inclusié dels Joves)
La col-laboracié entre entitats ha generat una metodologia i
uns instruments de treball que han donat resultats molt
positius.
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EMPRESA PRIVADA

PROBLEMES
IDENTIFICATS

PROPOSTES DE
MILLORA

REFERENTS

Existéncia de prejudicis i estigmes cap a les persones
excloses o de col-lectius en risc d’exclusio.

e L'objectiu de les empreses és el benefici economic, el
que suposa, en general, una manca de predisposicio,
sensibilitat i empatia per treballar en I'ambit social.

e Cert complex d’inferioritat de les entitats del tercer
sector davant les empreses.

e Parlar des de perfils de generalistes facilita I'entrada a
I'empresa i, un cop coneixen les persones concretes
comenca a diluir-se I'estigma.

e La bona relacié amb l'interlocutor o intermediari de
I'’empresa és clau per tal d’aconseguir relacions de
col-laboracié.

e Per tal de millorar el posicionament de les entitats
socials front I'empresa, cal visibilitzar que ambdds actors
son agents de canvi social i tots dos hi guanyen en la
col-laboracié.

e Cal buscar férmules concretes en que I'empresa privada
visualitzi el valor de treballar amb les entitats del tercer
sector. Férmula win-win.

PEI' Jove (Plataforma d’Entitats per a la Inclusié dels Joves),
en el que es va ajudar a les empreses a definir els llocs de
treball oferts a través dels perfils per competéncies, per tal
d’ajustar millor el treballador”.
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ADMINISTRACIO PUBLICA

PROBLEMES
IDENTIFICATS

PROPOSTES DE
MILLORA

REFERENTS

e Moltes vegades, el procediment administratiu no esta en
linia amb la logica de la finalitat de insercid.

e Les actuacions sobre un mateix col-lectiu o persones
estan fragmentats entre diferents departaments i sense
coordinacio entre ells. Manca transversalitat.

o El sistema de pagaments de serveis a les entitats genera
uns costos financers innecessaris i inseguretat
economica.

e No hi ha una formulacié de programes contrastada i/o
pactada amb les entitats que en molts casos els porten a
terme i compten amb |'experiéncia directa.

e Buscar formules estables per donar suport economic a
les entitats, passant cada cop més de les subvencions
als convenis.

e Dissenyar politiques actives que beneficiin a empreses i
persones

e Simplificar els procediments i fer programes i projectes
interdepartamentals que facilitin la interlocucié amb
I'administracid.

e Evitar trair la “missid¢” de les entitats per tal d’ajustar-se
als requeriments de I'administracid

“Labora” (tot i que encara no sé sap com anira, té coses
positives i negatives)
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SESSIO 2 DE TREBALL AMB LA COMISSIO D’INSERCIO SOCIOLABORAL

En la sessid 2 es va discutir el document de conclusions preliminars.

La presentacié-guia de la sessid va ser la seglent:

entitats Entortiment deia [index entitats
caralanes M reizcih plblicoortvada atalanes X
daccid arcld daccid

social social

Informe d’enfortiment de la - TikELLS
relacié puablicoprivada en

2. Metodologia
I'ambit de la inserci6 lahoral

Il conce
vell operatiu

Comissié d’Insercié Sociolaboral
12 de gener 2015

entitats

e : titats

smeewscs |1 Objectius P e |2 Metodol it

& —y daceié = daccic =
social social

L'establiment de col-laboracions
publicoprivades ha esdevingut una
metodologia eficac en I'ambit de la
insercié socielaboral. Es per aixd que es
planteja la necessitat de
desenvolupament de nous models i
estratégies per aplicar al sector davant anins de foms Fealtzacd de

Conciuparat orsaniacal
iy unads riesmasaans, ity
EIS nous rEptES. infarmas | discussis, posteriorment s duna et
estuzs zrava wtremess asnaze) samcs
o armans 2 cansensanns sresertacs 5
i i, Comiza P
mas sz
termara Saczssorn

INFORME
FINAL
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3. Conclusions

Enfortiment relac

s
Sector piblic, Tercer Sector, empresa privada

NIVELL CONCEPTUAL
Definicié d' tagic

idecldgicaen
I'enfocament de
la insercio
sociolaboral

NIVELL OPERATIU

Projectes i actuacions

3.1. Definicié d’estratégies
daceid

Posicionaments diferents entre les
entitats:

canvi assisténda
social i suport

La gestio de les diferéncies pot enfortir
al sector com a actor social.

Referent pera
I’Administracié
Piiblica

Vinculacié amb
les empreses
desdela
confiancaila
coautoria

6 destratégies

Construir la confianca mitua perque es
reconegui la corresponsabilitat de les
entitats en les politiques pibliques.

Revisar el concepte d'activacié en clau
més social i relacional, no només
I'aspecte formatiu i laboral.

3.2. Desenvolupament de
projectes i actuacions

Les experiéncies més exitoses tenen a
wveure amb col-laboracions més estables
en el temps i experiéncies més
enriquidores per als usuaris.

Col-laboracié des del moment zero,
estratégies win to win...

Posicionament
reflexiui critic
en debats clau

Lideratge de les

relacionsamb
I'empresa
privada

Relacionsde
competéncia i
col-laboracié

processos
innovadors a

3.1. Definicié d'estratégies

Necessitat de transformar les existents
politiques de proteccidé social i proposar
canvis del sistema.

El Tercer Sector ha de tenir preséncia en
les discussions i debats en temes clau.

3.1. Definicié d’estratégies

El coneixement i contacte amb la
realitat social situa les entitats del
Tercer Sector com actors rellevants en
la demanda d’una veritable RSC per part
de les empreses.

3.2. Desenvolupament de e
projectes i actuacions daecit
social

La manca de recursos ha afeblit la
col-laboracié entre les entitats i
incrementat la competéncia.

Un dels reptes de col-laboracié és sumar
esforcos en la prospeccio i
intermediacié amb les D

3.2. Desenvolupament de e
projectes i actuacions daccié
social

transversals, centrats en el

I'Admi acié

Piblica

;m;ecte vital.
Formulacio conjunta dels programes.
Evitar el sobrecost financer.
Racionalitzacié dels procediments.

Estabilitat i mig termini.
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3.2._ Deser!volupar_nent de

Mesurarels
resultatsa
traves
d'indicadors
propis

pr i act

p
Iy

Cal
&

i economic de les accions d'insercio, a

mig i llarg termini.

3. Conclusions

INSERCIO
SOCIOLABORAL
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Anna Marin (Comtal)

Anna Nouguet (Oscobe)

Begofia Guasch (El Llindar)

Daniel Saez (Adsis, comissié gestora)

Elena Lopez (Acollida i Esperanca | Mansol)
Esther Adrover (AVBC)

Esther Roch (Marianao)

Esther Sancho (Femarec, comissié gestora)
Felisa Pérez (ABD)

Fran Viedma (Salesians Sant Jordi, comissid gestora)
Gemma Vallés (Xarxa Gedi)

Joan Prat (Escola Pia Accié Social)

Jose Alonso (Fundacidé Exit, comissio gestora)
Jose Roldan (Casal dels Infants, comissio gestora)
Josep Vidal (Plataforma Educativa, comissio gestora)
Laura Campo (AmbitPrevenciod)

Llorenc Gonzalez (Iniciatives Solidaries)

Lluis Perez (Els Tres Turons)

Magda Ribes (CIJCA)

Nati Gordo (“in via”)

Neus Palos (ACIDH)

Nines Garcia (Col-lectiu de Cultura Popular)
Oscar Angosto (Germina)

Raul Marinez (Cepaim)

Roser Viladrich (Merce Fontanilles)

Sandra Giner (JIS)

Sandra Tatay (Salut i Comunitat)

Sergi Pascual (IReS)

Soledad Soto (Secretariat Gitano)

Sonia Fernandez (Auria)

SoniaMoragrega (Intermedia)

Susanna Trenchs (Centre Esclat Bellvitge)
Xavi Villarejo (Ared, comissié gestora)
Xavier Orteu (Insercoop)

Yolanda Rey (Probens)

34



ANNEX III: Guid d’entrevista

Entrevistes semi estructurades. Guio orientatiu:

— Cal enfortir el vincle entre el tercer sector social, I'administracié publica i

I'empresa privada?

o Perqué?

o Quin hauria de ser-ne l'objectiu?

o De quina manera es podria aconseguir aquest objectiu?

o Amb quins models i quins segments del sector empresarial seria més
factible arribar a una bona alianca? (petites, mitjanes, grans? De quin
sector d’activitat?...)

— Quins sén els principals problemes de relacié entre aquests tres sectors?
o [Des del sector des del que s’esta parlant: tercer sector social,
I'administracio publica i I'empresa privada] quins son els principals
problemes amb els altres actors?

— Partint de la situacio actual, de retallades pressupostaries a les politiques
socials, quin és el rol de les entitats del tercer sector?
o Com s’haurien de posicionar en l‘escenari social?
o Cap a quin objectiu haurien d’anar?
o Com?
o Esta molt lluny d’aquest objectiu?

— [Des del sector des del que s’esta parlant: tercer sector social, I'administracio
publica i I'empresa privada] com s’entén, en la practica quotidiana real en els
programes i projectes que es duen a terme, la “insercié social”?

o Com es mesura?
o Ila“insercid laboral”?
o Com es mesura?

— Quin hauria de ser el rol social al segle XXI de [el sector des del que s’esta
parlant: tercer sector social, I'administracié publica i I'empresa privada] i
quins haurien de ser els seus objectius en la insercio social?

— Té sentit, en I'escenari actual de precarietat labora, de treballadors exclosos,
etc. continuar entenent la insercié sociolaboral com fa 20 anys?
o Perqué?

— Quina diferéncia hi ha si parlem de “inserci6” sociolaboral o de “inclusio”
sociolaboral? Per quines raons i cap on cal dirigir els esforgos?

— Davant lI'evident dificultat d'insercié laboral de molts grups en risc o en
situacié d’exclusid, si ja és dificil per a persones amb formacié i competéncies
transversals, és |0gic aspirar a la insercié normalitzada d’aquests grups?

o Quines vies alternatives caldria preveure?
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ANNEX IV: Mapes territorials

En aquest apartat s‘inclouen una serie de mapes territorials en que es relaciona el
nombre d’entitats d’'ECAS que presten serveis d’insercié sociolaboral, amb els
principals indicadors sobre |I'atur a Catalunya, en concret amb:

e La taxa d’atur registral.

e El % d’atur registrat fins als 29 anys.

e El % d’atur registrat en les dones.

e El % d’atur registrat en estrangers.

La taxa d’atur registrat es defineix com el percentatge de persones registrades a
I'atur en relacid a la poblacio activa estimada, calculada aquesta darrera com la
suma de les persones registrades a l'atur i les persones de 16 a 64 anys afiliades
a la Seguretat Social. Aquest indicador s’ha obtingut directament de I'Observatori
d’Empresa i Ocupacioé (Departament d’Empresa i Ocupacid; Generalitat de
Catalunya) i la seva Ultima actualitzacié correspon al desembre de 2013.

Els altres tres indicadors s’han calculat com el percentatge de persones de cada
col-lectiu (joves de fins a 29 anys, dones i poblacié estrangera) que es troben
registrades a |'atur respecte la poblacioé total de cada col-lectiu. Per la seva
construccié s’han utilitzat dades estadistiques de persones registrades a I’atur per
edat, sexe i nacionalitat - que s’han obtingut de I'Observatori d’Empresa i
Ocupacio (Departament d’Empresa i Ocupacio; Generalitat de Catalunya) amb
referéncia temporal a desembre de 2013 - i dades de la poblacié total de cada
col-lectiu obtingudes del Padré municipal d’habitants (Idescat), en aquest cas
referides a 1 de gener de 2014.

Per a la identificacié de les entitats d’'ECAS que ofereixen serveis d’insercié
sociolaboral, per tipus de col-lectiu i segons el territori catala en el que treballen,
s’han utilitzat les dades del 2012 que apareixen a la Guia d’entitats socials per als
mitjans de comunicacié (ECAS, 2012a) i la Guia de recursos d’accid social a
Catalunya per a l'atencié de persones. Directori per a Ajuntaments (ECAS,
2012b).

En l'apartat 4.1.s’inclou un primer mapa que Unicament identifica quantes
entitats presten serveis d'insercio laboral a cada comarca sense diferenciar a quin
col-lectiu.

En I'apartat 4.2. s’inclouen 3 mapes per cada col-lectiu dels que es disposa de
dades d'atur. Per cadascun d‘aquests col-lectius s’han dissenyat tres mapes:

e Un primer mapa on apareix la preséncia territorial de les entitats.

e Un segon mapa que mostra graficament la incidéncia de I'atur (expressat
com a taxa d'atur o com a percentatge de persones del col-lectiu a I'atur).

e I un tercer mapa on s’ha calculat la ratio entre el nimero d'aturats de
cada col-lectiu (per tant, usuaris potencials dels serveis de les entitats) i el
numero d'entitats que els presten servei en cada comarca.

Per ultim, en |'apartat 4.3, pels tres col-lectius dels que no es disposa de dades

d'atur a nivell comarcal només s’inclou el mapa corresponent a la cobertura
territorial de les entitats.
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1. COBERTURA TERRITORIAL DE LES ENTITATS D'ECAS AMB
SERVEIS D'INSERCIO SOCIOLABORAL

Grafic 1. Nombre d’entitats d’ECAS amb serveis d’insercio sociolaboral per
comarca d’actuacié

ats dinsercié Sociolaboral
O u Cinc

O pdues [ entresito

@ Tres B Entre 11i20

B aquatre B Mésde20

Font: elaboracid propia a partir de les dades facilitades per ECAS.
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2. COBERTURA TERRITORIAL PER COL-LECTIUS

En aquest apartat es presenten 3 mapes per a cadascun dels seglients col-lectius:

Aturats, en general
Joves

Dones

Minories étniques

Per a cadascun d’aquests col-lectius s’han elaborat 3 mapes:
e Un primer mapa on apareix la preséncia territorial de les entitats
¢ Un segon mapa que mostra graficament la incidéncia de I'atur (expressat
com a taxa d'atur o com a percentatge de persones del col-lectiu a I'atur)
e I un tercer mapa on s’ha calculat la ratio entre el nombre d'aturats de
cada col-lectiu (per tant, usuaris potencials dels serveis de les entitats) i el
nombre d'entitats que els presten servei en cada comarca.

2.1. Persones a lI'atur en general

Grafic 2. Nombre d’entitats d’ECAS amb serveis d’insercid sociolaboral destinats a
les persones a |'atur en general per comarca d’actuacié

Entitats dinsercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Persones a latur en general

O una [ Quatre
O bues M Entresit0
O tres M Mésde20

Font: elaboracid propia a partir de les dades facilitades per ECAS.
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Grafic 3. Taxa d’atur registral per comarca

Taxa d'atur registral
@ 10% omenys [l 17,51%-20,00%
0O 10,01%-1250% [@ 20,01%-22,50%
O 1251%-1500% M 22,51%-25,00%
O 1501%-17,50% [l Més de 25,00%

Font: elaboracié propia a partir de les obtingudes de I’Observatori d’'Empresa i Ocupacio.

Grafic 4. Ratio entre el nombre de persones a I'atur i el nombre d’entitats d’ECAS
amb serveis d’insercid sociolaboral destinats a les persones a I'atur en general per
comarca

Ratio aturats/entitats

O s0000menys [ 12501 -15.000
0 s001- 7.500 [@ 15.001-20.000
@ 7501-10000 [ Més de20.000
[ 10.001 - 12.500

Font: elaboracid propia a partir de les obtingudes de I’Observatori d’'Empresa i Ocupacid i de les dades
facilitades per ECAS.
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2.2. Joves

Grafic 5. Nombre d’entitats d’ECAS amb serveis d’insercio sociolaboral destinats a
les persones joves a |'atur per comarca d’actuacié

Entitats d'Insercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Joves

O una [@ Quatre

[ pues M entresito

Tres [ Mésde20

Font: elaboracid propia a partir de les dades facilitades per ECAS.

Grafic 6. Percentatge de joves de 29 anys o menys a l'atur per comarques

Percentatge de joves a l'atur
O 500%omenys [ 10,01%-1250%
O 501%- 750% [ Mésde 1250%
O 7.51%-10,00%

Font: elaboracié propia a partir de les obtingudes de I’'Observatori d’'Empresa i Ocupacio i del Padré
municipal d’habitants.
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Grafic 7. Ratio entre el nombre de joves de 29 anys o menys a |'atur i el nombre
d’entitats d’/ECAS amb serveis d'insercidé sociolaboral destinats a aquest col-lectiu

per comarca

Ratio joves a I'atur/entitats
O 2s00menys [ 1.001-1.500
O 251- s00 [ 1.501-2.000
[ s01- 750 [ Mésde2.000
@ 751-1.000

Font: elaboracid propia a partir de les obtingudes de I'Observatori d’'Empresa i Ocupacié i de les dades
facilitades per ECAS.

2.3. Dones

Grafic 8. Nombre d’entitats d’'ECAS amb serveis d’insercid sociolaboral destinats a
les dones que es troben a l'atur per comarca d’actuacio

Entitats dInsercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Dones

O una Cinc

[0 dues M entresito

Tres M Mésde20

Font: elaboracid propia a partir de les dades facilitades per ECAS.
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Grafic 9. Percentatge de dones a |'atur per comarques

Percentatge dones a l'atur
O 500%omenys [ 10,01% - 12,50%
O 501%- 750% @ 1251%-15,00%
O 7.51%-10,00% [ Més de 15,00%

Font: elaboracié propia a partir de les obtingudes de I'Observatori d’Empresa i Ocupacié i del Padré
municipal d’habitants.

Grafic 10. Ratio entre el nombre de dones a I'atur i el nimero d’entitats d’'ECAS
amb serveis d’insercid sociolaboral destinats a aquest col-lectiu per comarca

Ratio dones a I'atur/entitats
[ 1.0000menys [l 5.001- 7.500
O 1.001-1500 [@ 7.501-10.000
1501-2500 [ Més de 10.000
O 2.501-5.000

Font: elaboracié propia a partir de les obtingudes de I’Observatori d’'Empresa i Ocupacié i de les dades
facilitades per ECAS.
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2.4. Minories etniques

Grafic 11. Nombre d’entitats d’'ECAS amb serveis d’insercid sociolaboral destinats
a les minories etniques a |'atur per comarca d’actuacio

Entitats d'nsercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Minories Etniques
O una @ cinc

[0 oues M Eentresit10

Tres B Entre11i20

[ auatre W Mésde20

Font: elaboracié propia a partir de les dades facilitades per ECAS.

Grafic 12. Percentatge de persones d’origen immigrant a |'atur

Percentatge dimmigrants a 'atur
O 10,00%0menys [ 15,01%-17,50%
0 10,01%-1250% [ 17,51% - 20,00%
B 1251%-1500% [ Més del20,00%

Font: elaboracié propia a partir de les obtingudes de I’'Observatori d’'Empresa i Ocupacio i del Padré
municipal d’habitants.
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Grafic 13. Ratio entre el nombre de persones d’origen immigrant a 'atur i el

nombre d’entitats d’'ECAS amb serveis d’insercidé sociolaboral destinats a aquest

col-lectiu per comarca

Ratio immigrants a l'atur/entitats

O sooomenys [ 1.501-2.000
O so1- 750 [ 2001-3.000
@ 7s1-1000 [ 3.001-4.000
O 1.001-1500 [ Més de 4.000

Font: elaboracié propia a partir de les obtingudes de I'Observatori d’Empresa i Ocupacié i de les dades

facilitades per ECAS.
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3. COBERTURA TERRITORIAL PER ALTRES COL-LECTIUS

DESTINATARIS

3.1. Risc d’exclusio social

Grafic 14. Nombre d’entitats d’'ECAS amb serveis d’insercié sociolaboral destinats
a persones amb risc d’exclusidé social per comarca d’actuacio

Entitats d'Insercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Persones amb risc d'exclusio social
O una @ cinc

[ oues M Entresit0

Tres B Entre 1120

[ quatre W Mésde20

Font: elaboracié propia a partir de les dades facilitades per ECAS.

3.2. Salut

Grafic 15. Nombre d’entitats d’'ECAS amb serveis d’insercio sociolaboral destinats
a persones amb problemes de salut que es troben a I'atur per comarca d’actuacio

Entitats dnsercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Persones amb problemes de salut
O una @ cinc

es [ Entre6it10
res [ Entre11i20
quatre W Mésde20
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3.3. Necessitats especials

Grafic 16. Nombre d’entitats d’ECAS amb serveis d’insercio sociolaboral destinats

a persones amb necessitats especials que es troben a |I'atur per comarca
d’actuacié

Entitats dlnsercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Persones amb necessitats especials
O una @ cinc
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Font: elaboracié propia a partir de les dades facilitades per ECAS.
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