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1. La comunicació ha d’anar allà on sigui 
necessària però no generar contradicció. 
2. La comunicació no ho resol tot. 
3. El soroll és constant i contamina. I n’hi ha 
molt. La claredat és un actiu. 
4. El silenci pot ser el nostre aliat, però també 
comunica. 
5. La teva imatge comunica. 
6. La realitat no existeix, tot és percepció. 
7. L’impacte ens atrau. 
8. L’experiència per sobre del producte. 
9. La comunicació eficaç és emocional. 
Argument racional & exemplificació 
emocional. 
10. La justificació no sol·licitada és culpabilitat 
manifesta. 
11.Comunicació en positiu. 

Com comuniquem 
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1. Què vols dir? 

Prioritzar amb  
els mitjans  
de comunicació 
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2. Primer el més important: 
la notícia 
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3. Focalitzar 
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4. Claredat 
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5. Llenguatge comprensible 
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6. Resumir 
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7. Adaptar-se al mitjà 
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8. Escoltar (l’audiència) 
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9. M’interessa o no m’interessa 
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10. Amabilitat 
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1. Preparar-se molt 
2. Preguntar-se què volen de mi 
3. Il·lustrar els missatges: exemples 
4. No a la petulància 
5. Oportunitat periodística 
6. No discutir ni atacar un periodista 
7. Si és necessari: puntualitzar, concretar 
8. Mai mentir 
9. Mai refiar-se 
10. Comunicar poques coses 

A tenir present 
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Abans 
1. Definir objectiu 
2. Determinar missatges 
3. Analitzar audiència 
4. Tècniques i habilitats (recursos, repetició, 
resumir…) 
 
Durant 
1. Inici 
2. Posició 
3. Arguments 
4. Final 

Metodologia per  
a la preparació 
d’intervencions 
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Inici 
• Ham 
• De què parlaré 

Posicionament 
• Què penso sobre el tema central 

Arguments 
• Missatges bàsics 
• Resum missatges 
• Solucions 
• Positivitat 

Final 
• Recapitulació 
• Agraïments 
• Acabar 

Estructura  
del discurs 
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1. Qui és la nostra audiència? 
2. Quina experiència/familiaritat té amb el tema 
del qual parlaré? Necessito situarlos/ 
contextualitzar-los? 
3. Per què estan aquí? 
4. És la primera vegada que m’escolten? 
5. Quina percepció poden tenir ja de 
mi? Existeixen fílies i fòbies concretes? 
6. Què han fet abans? Què poden fer o què faran 
després? 
7. Com puc connectar amb ells? 
8. Quines barreres i palanques tinc? 
9. Com m’adapto a ells? Quins són els principals 
connectors de la meva intervenció? 
10. Quan temps esperen que parli? Quant temps 
dura la meva intervenció? 
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Les 3V’s: verbal, vocal, no verbal 
 
• Comunicació vocal (parallenguatge) 
• Comunicació verbal 
• Comunicació no verbal 
 
Components cognitius 
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Comunicació vocal (parallenguatge) 
 
• La veu transmet estats anímics: més 
credibilitat 
• Velocitat: 140 paraules / minut 
• Les inflexions predeterminades no generen 
tanta atenció 
• Fes pauses (assimilar millor) 
• Canvia de to i de velocitat (per evitar la 
monotonia) 
• Volum: no cridar 
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Comunicació verbal 
 
• L’emoció és una bona forma d’aproximació 
• No utilitzar llenguatge tècnic ni burocràtic 
• No a les modes mediàtiques o tics sense 
motiu 
• Estil simple, clar i concís 
• Correcció, adequació i evitar vulgarismes 
• Curt. Llenguatge oral 
• Sentit oral de la intervenció 
• Comunicació verbal 
• Evitar les expressions discriminatòries 
• Dominar i saber explicar 

Com ho fem? 
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Comunicació no verbal 
 
“El comportament observable de 
les persones i la imatge que ens 
fem d’elles es el resultat, en un 
7% de la informació verbal i en un 
93% de la informació no verbal” 
 

(Gayle Cotton  
de Circles of Excellence Inc.) 
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Comunicació no verbal 
 
• Moviment corporal o cinèsica 
• Artefactes 
• Comportaments tàctils 
• Proxèmica (disposició espacial relacionada 
amb la comunicació, territorialitat) 
• Característiques físiques 
• Entorn o mitjà (estil arquitectònic, mobles, 
condicions de llum, colors, decorats…) 
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Contacte 

Agència de Comunicació Social  
T. 93 268 3442 | 690 372 019 
comunicacio@acciosocial.org 
www.acciosocial.org        @ecasacciosocial 


