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Un pols a  
la desigualtat

 Introducció

Des d’ECAS, aquest 2024 hem continuat treballant intensament per fer front a les 
desigualtats socials i per avançar cap a una societat més justa i inclusiva. Vivim en 
un context de cronificació de la pobresa a Catalunya, tal com analitzem a l’Informe 
d’Indicadors Socials INSOCAT, que el 2024 ha fet 10 anys i que s’ha consolidat com 
una eina clau per analitzar amb rigor l’evolució de la pobresa a Catalunya i formular 
propostes concretes per revertir-la. Aquesta tasca d’anàlisi ha anat acompanyada 
d’una forta acció d’incidència i sensibilització: projectes com «La llar de les absèn-
cies», una instal·lació immersiva que ha recorregut el territori, han fet visible de ma-
nera innovadora i divulgativa la pobresa i l’exclusió socials, i ens han permès enfortir 
les aliances amb administracions, entitats i agents educatius i culturals.

Tal com remarquem a l’INSOCAT 17, tot i que l’economia creix, la pobresa persis-
teix. Les dades continuen reflectint que un quart de la població de Catalunya viu en 
situació de pobresa i enfronta greus dificultats per accedir a necessitats bàsiques 
com l’habitatge, l’energia i l’alimentació. Aquesta és una realitat que fa temps 
que advertim les entitats socials, i que veiem en el dia a dia a través de la nostra 
tasca d’acompanyament a les persones en situacions de risc de pobresa i d’exclusió 
social. 

Aquest escenari d’estancament de les desigualtats ens impulsa a continuar exigint 
unes polítiques públiques valentes i redistributives. En aquest sentit, les eleccions al 
Parlament de Catalunya han estat una oportunitat per incidir en les polítiques soci-
als amb demandes concretes, tot promovent un debat sobre el model de garantia 
d’ingressos amb els grups parlamentaris i elaborant propostes per a la nova legisla-
tura que hem traslladat als partits polítics. També hem impulsat la Xarxa d’Entitats 
pel Padró per denunciar conjuntament amb altres agents i entitats socials les 
dificultats en l’empadronament a nombrosos municipis catalans, impedint l’accés a 
drets socials bàsics, amb el greuge que això suposa especialment per a les persones 
en situacions de més vulnerabilitat. 

Com a novetat, també hem engegat InnovaDiversitat, un projecte per millorar la 
gestió de la diversitat a les empreses i enfortir les aliances de les entitats socials i el 
sector privat. I hem seguit impulsant sessions formatives dirigides a les entitats 
sòcies de la federació amb l’objectiu de compartir coneixements, fer xarxa i poten-
ciar l’efecte multiplicador.

La nova junta directiva d’ECAS, escollida el desembre de 2023, compta amb una 
copresidència i està posant en pràctica un model de governança més col·legiat 
dissenyat de manera participativa l’any anterior. En aquest marc, s’han enfortit els 
espais de treball interns i n’han sorgit de nous per fer front als reptes actuals, com la 
Comissió d’Igualtat i Feminismes.

En aquesta memòria recollim l’esforç col·lectiu de la federació durant el 2024, 
conscients que estem davant d’un context difícil, on les desigualtats creixen i els 
discursos criminalitzadors de la pobresa s’estenen, però també convençuts que 
som moltes les persones i les entitats que a cada municipi i a cada barri, treballem 
en xarxa i de la mà de les persones que acompanyem, per transformar socialment 
aquest país i garantir els drets socials per a tothom.

Copresidència 
d’ECAS
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Davant d’una realitat més desigual i davant d’una 
ciutadania cada vegada més empobrida, l’any 2024 
enfortim la col·laboració entre entitats i el treball  
en xarxa. Per això:

«La llar de les absències»,  
en marxa a tot el territori
La instal·lació immersiva «La llar de les absències» ens 
permet teixir noves col·laboracions, com ara activitats 
pedagògiques en centres de secundària, universitats i 
biblioteques, o participar en el pòdcast i la ràdio comuni-
tària del Canòdrom de Barcelona. 

10 anys de l’INSOCAT 
Publiquem l’informe Cronificació de la pobresa i creixe-
ment de la precarietat, una retrospectiva de 10 anys que 
radiografia la realitat social a Catalunya. L’acte de pre-
sentació compta amb la intervenció del politòleg Pablo 
Simón, amb molt bona assistència. 

Les desigualtats i la polarització creixent tenen greus conseqüències 
sobre els drets de les persones i generen una “societat del malestar”. 
Davant d’aquesta realitat tensionada, les polítiques públiques han 
tingut molt poca capacitat d’incidir.

Quim Brugué, investigador

Publiquem el sondeig sobre 
l’empadronament a Catalunya
El document L’empadronament a Catalunya: vulneració 
d’un dret i una obligació ha estat elaborat a partir d’una 
consulta realitzada a les entitats sòcies d’ECAS el 2024. 
El sondeig recull les respostes de 39 entitats que treba-
llen en 37 municipis.

Situacions i col·lectius exclosos del padró

Entre els motius principals pels quals es vulnera el dret al padró i els perfils
més afectats, destaquen els següents:

Persones sense llar en situació de carrer sense seguiment dels Serveis Socials
i/o no vinculades a cap entitat; les entitats consignen que això succeeix com a mínim
en 7 municipis    .

Persones en habitacions rellogades, pis compartit o acolliment en un habitatge en el qual
el titular no autoritza a empadronar-se, sovint per desconeixement de què pot suposar,
de vegades en condicions d’amuntegament; casos registrats en 13 municipis    .

Persones que viuen en habitatges ocupats sense títol acreditatiu o habilitant; se’ls nega
el padró en 9 municipis    (sovint no es reconeix la negativa, però el procediment és confús i,
a efectes pràctics, el resultat és que no se les empadrona).

Persones en altres situacions d’infrahabitatge, o insegur o inadequat (vehicle, caravana,
barraca, local, pis insalubre, etc.); queden excloses del padró en 8 municipis    .

Persones d’origen migrat, sigui per discriminació racial o per país de procedència,
per situació administrativa irregular (si la persona només disposa de passaport)
o per no disposar de passaport; en 17 municipis     .

3

les efectuïn els cossos de seguretat accentua la percepció de risc.

En 8 municipis     es donen casos en què, passats els tres mesos preceptius per a la resolució
de la sol·licitud, no s’aplica el silenci administratiu positiu i, en lloc d’emetre el corresponent 
certificat d’empadronament, es fan requeriments addicionals o es denega.

També es detecten dificultats per qüestió d’origen, ja sigui per discriminació en l’atenció
per part dels tècnics municipals o perquè es demana estar en situació administrativa
regularitzada per poder tramitar el padró.

15

16

17

18

19

20

Barcelona (4 respostes), Calafell, L’Hospitalet de Llobregat, Lleida (4 respostes), Reus, Sabadell, Santa Coloma de Farners, 
Terrassa

Balaguer, Barcelona, Lleida, Martorell, Mataró, Reus, Sabadell

Balaguer, Barcelona, Calafell, Castell d’Aro Platja d’Aro i S’Agaró , L’Hospitalet de Llobregat, Lleida, Martorell, Mataró, Sabadell,
Santa Coloma de Farners, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa, Tremp

Balaguer, Barcelona, Calafell, L’Hospitalet de Llobregat, Llagostera, Lleida, Martorell, Mataró, Tremp

Balaguer, Barcelona, Calafell, L’Hospitalet de Llobregat, Lleida, Martorell, Mataró, Santa Coloma de Gramenet

Per no disposar de passaport, 9 municipis: Balaguer, Barcelona (3 respostes), Castell d’Aro Platja d’Aro i S’Agaró,
Lleida (5 respostes), Lloret de Mar, Mataró, Reus, Sabadell (2 respostes), Terrassa (2 respostes). Per situació administrativa 
irregular: Balaguer, Barcelona (2 respostes), El Prat de Llobregat, L’Hospitalet de Llobregat (2 respostes), Llagostera,
Lleida (2 respostes), Lloret de Mar, Reus, Sabadell, Tarragona, Terrassa, Tremp. Per origen migrat (discriminació racial
o per país de procedència): Balaguer, Barcelona (3 respostes), Calafell, L’Hospitalet de Llobregat, Lloret de Mar, Reus,
Sabadell, Santa Coloma de Farners, Tarragona, Tremp
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16

17

18

19

20
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(especificant en algun cas que no s’ofereix informació entenedora o que s’exposa de manera
poc clara) i en 7 municipis    s’obstaculitza l’empadronament demanant requisits excessius.
En 5 municipis    , fins i tot tenint contracte de lloguer es demana aportar altres documents
—com ara cèdula d’habitabilitat, rebuts d’aigua i/o llum, fiança dipositada o pagaments
efectuats— i en dos casos     es posa com a condició per empadronar que la persona porti
un mínim de temps vivint al municipi.

Tenir expedient obert a Serveis Socials es planteja com a requisit per empadronar-se
en 2 municipis    , afegint a més en un d’ells que la persona hagi estat atesa de forma reiterada
i tingui altres demandes, a banda d’empadronar-se (malgrat que no en tingui necessitat).
Aquesta condició pot allargar el procediment i, en el pitjor dels casos, generar un carreró
sense sortida si per ser atès a Serveis Socials s’ha d’estar empadronat.

En el cas de menors sense referents familiars, hi ha municipis on es demanen sol·licituds
emeses per la DGAIA que no es poden obtenir fins a la incoació de l’expedient d’estrangeria
[Sabadell]o autoritzacions dels progenitors malgrat saber que no són al territori i/o es troben
en situació de dificultat familiar [Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaró].

La modalitat ‘en domicili fictici’ no s’aplica de manera generalitzada i uniforme a tots
els municipis; a vegades es requereix un seguiment exhaustiu per part de Serveis Socials
per facilitar l’informe de coneixement de residència (ICR) que dona accés a l’empadronament,
un escull que deixa excloses moltes persones. En altres, quan no és possible la comprovació
ocular per corroborar que la persona viu al domicili es denega l’empadronament. Les entitats
constaten que en nombroses situacions només s’accepta aplicar la figura d’en domicili fictici
a situacions de sensellarisme amb pernoctació al carrer, i no a persones que dormen
en pàrquings, locals ocupats o habitacions de relloguer.

Les persones sense llar en situació de carrer també es troben amb dificultats per
empadronar-se en domicili fictici per saturació dels equips de carrer, sobretot a l’hora de verificar 
la residència al municipi en el cas de persones que no sempre pernocten al mateix lloc.
Cal tenir en compte, a més, que no tothom té referent de Serveis Socials, que al seu torn també 
estan saturats. L’alta mobilitat afecta també altres segments de població en exclusió residencial, 
especialment aquelles persones en situació d’habitatge insegur.

Les comprovacions de domicili en situacions de relloguer d’habitacions en què la persona titular 
de l’habitatge no ha autoritzat el tràmit poden comportar riscos que sovint dissuadeixen
les persones en situació de vulnerabilitat d’exercir el seu dret (i obligació), i que a vegades
les empenyen a pràctiques abusives com pagar perquè algú les empadroni en un altre domicili.
La por a les conseqüències que pot comportar una inspecció per motius diversos
(situació administrativa irregular, ocupació, habitació rellogada sense autorització del titular,
condicions insalubres amb presència d’infants, etc.) pot impedir o endarrerir el procés
d’empadronament, agreujant el risc d’exclusió de col·lectius en situació de vulnerabilitat com ara 
persones amb VIH, treballadores i treballadors sexuals, persones migrades o famílies
en infrahabitatge, entre altres. El fet que en alguns municipis les comprovacions de domicili

Barcelona (3 respostes), Castell d’Aro Platja d’Aro i S’Agaró, L’Hospitalet de Llobregat (2 respostes), Lleida (3 respostes;
en un cas es consigna que fins i tot tenint contracte de lloguer, es demana a més una autorització del propietari de l’habitatge 
per poder fer la gestió), Lloret de Mar, Mataró, Sabadell

Balaguer, L’Hospitalet de Llobregat, Llagostera, Lloret de Mar, Terrassa

Llagostera, Lleida

Lleida, Santa Coloma de Gramenet
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Traves detectades en el tràmit d’empadronament

Entre les 42 respostes que addueixen obstacles o impediments, bona part
de les traves són fruit de situacions d’exclusió residencial; és a dir, deriven
de la dificultat d’accedir a un habitatge en condicions. També es detecten
esculls burocràtics, atenció deficitària i indicis de discriminació, entre altres.

L’accés al tràmit és el primer escull quan es requereix cita prèvia: en 7 dels municipis   
sobre els quals es disposa d’informació no es dona cita de manera immediata o àgil
i en 6 casos   la cita només es pot aconseguir de forma digital. En un municipi [Reus]
és obligatori demanar la cita per telèfon i esperar notificació per via postal amb instruccions 
per finalitzar els tràmits per correu electrònic; si no se segueix aquest procediment,
no s’accepta la sol·licitud d’empadronament.

En gairebé la meitat de les respostes que detallen traves (18 formularis corresponent
a 11 municipis   ), un cop s’accedeix al tràmit la primera trava és que el formulari
d’empadronament no contempla les situacions d’habitatge inexistent o precari,
que s’han disparat en els darrers anys a causa de l’emergència habitacional: no disposar
de títol d’ocupació, habitacions rellogades, habitatges insegurs o inadequats, situacions
de sense llar en diferents tipologies (carrer, alberg temporal...), etc. Tots aquests supòsits
dificulten o impedeixen l’empadronament per la via estàndard, que inclou només les opcions
‘tradicionals’ amb títol d’ocupació (lloguer, propietat, cessió d’ús), i per tant requereixen o bé 
empadronar allà on realment viu la persona (si així ho demana perquè no la posa en risc),
o bé aplicar la via alternativa que preveu la norma per a casos especials: l’empadronament 
‘en domicili fictici’ (fórmula a la qual alguns ajuntaments es refereixen de manera equívoca 
com a padró ‘sense domicili fix’).

El volum de persones amb dificultats per empadronar-se pel fet de viure en habitacions
de relloguer és la realitat emergent que ha fet esclatar la crisi actual de vulneració sistemàtica 
del dret al padró en nombrosos municipis, ja que sovint la persona titular de l’habitatge no vol 
empadronar les persones amb qui conviu i aquestes han de recórrer a la modalitat ‘en domicili 
fictici’, originàriament prevista per a persones sense llar en situació de carrer.

L’amuntegament esdevé per si mateix una trava en el cas d’ajuntaments que estableixen
un nombre màxim de persones empadronades en un mateix domicili, com succeeix
en 5 municipis   .

En 11 municipis     les entitats detecten arbitrarietat i/o disparitat de criteris per part
del personal tècnic de l’ajuntament o consell comarcal que s’ocupa de gestionar el tràmit

2

Barcelona (2 respostes), L’Hospitalet de Llobregat (3 respostes), Lleida (5 respostes), Reus, Sabadell, Terrassa (2 respostes), 
Sana Coloma de Gramenet

Barcelona, L’Hospitalet de Llobregat (2 respostes), Lleida (2 respostes), Lloret de Mar, Reus, Terrassa (2 respostes)

Barcelona (3 respostes), Calafell, L’Hospitalet de Llobregat (3 respostes), Llagostera, Lleida (2 respostes), Lloret, Mataró,
Terrassa (2 respostes), Santa Coloma de Gramenet, Reus, Tremp

L’Hospitalet de Llobregat (3 respostes), Llagostera, Lleida, Sabadell (2 respostes), Tremp

Balaguer, Barcelona (6 respostes), Castell d’Aro Platja d’Aro i S’Agaró, L’Hospitalet de Llobregat, Lloret de Mar, Mataró, Reus, 
Sabadell, Santa Coloma de Farners, Santa Coloma de Gramenet (“els TS de Serveis Socials decideixen si les persones
en situacions d’habitatge complexes tenen possibilitat de tenir padró a Serveis Socials”), Tremp
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Vulneració del dret i l’obligació d’empadronament

Més de la meitat dels municipis sobre els quals s’ha obtingut informació
(19 , que representen una població total de 3,2 milions d’habitants, el 40,6%
de Catalunya), no empadronen de manera àgil tothom que ho sol·licita,
un supòsit que afecta les persones que no poden acollir-se al tràmit estàndard 
amb títol d’habitatge al seu nom. Les entitats membres de la federació consignen 
que, en situacions en què caldria aplicar algun tipus d’empadronament especial, 
els ajuntaments hi posen traves en forma de requisits excessius o difícils de
complir, retards en el procediment, criteris diferents segons la persona tècnica 
que atén o la persona a qui s’atén (i si va sola o acompanyada),
ús de les comprovacions de domicili per a finalitats diferents de la prevista
de corroborar que la persona hi viu, o altres mecanismes dissuasius.

Els municipis   on es té constància que s’empadrona de manera habitual sense incidències
significatives representen el 4,57% de la població de Catalunya.

En comparació a fa un any (consulta anterior realitzada per ECAS en el marc de les eleccions 
municipals de 2023), la situació s’ha complicat a 6 municipis: de manera significativa
a Barcelona (7 de les 17 respostes així ho certifiquen, apuntant algunes de les complicacions 
constatades posteriorment amb el canvi aplicat per l’Ajuntament en l’aplicació de
l’empadronament col·lectiu en seu d’entitats), Calafell, L’Hospitalet de Llobregat (2 respostes), 
Lleida (5 respostes), Santa Coloma de Farners i Santa Coloma de Gramenet.

En 10 dels municipis    que no empadronen tothom de manera àgil, el temps de resolució
és superior als 3 mesos preceptius; això no significa que sempre s’excedeixi el termini
previst, sinó que hi ha com a mínim una incidència significativa de retards en la resolució
de les sol·licituds. En 12 municipis    estar empadronat és un requisit per demanar cita per als 
Serveis Socials i en 13 municipis    s’exigeix estar vinculat/da als Serveis Socials per poder 
tramitar l’informe de coneixement de residència (ICR) que l’ajuntament requereix
per tramitar l’empadronament, de manera que si no s’assegura la inscripció al padró,
no s’aconsegueix tampoc accés als Serveis Socials.

1

Balaguer, Barcelona*, Calafell, Castell d’Aro Platja d’Aro i S’Agaró, Esplugues de Llobregat, L’Hospitalet de Llobregat, Llagostera, 
Lleida, Lloret de Mar, Martorell, Mataró, Montcada i Reixac, Reus, Sabadell*, Santa Coloma de Farners, Santa Coloma
de Gramenet, Tarragona, Terrassa, Tremp

Blanes* (si bé a la pàgina web no es dona la possibilitat d’empadronament sense títol d’ocupació i es té constància d’altres 
dificultats a través de l’aliança d’entitats pel dret al padró), Bordils, Cardona, Celrà, Cervià de Ter, El Prat de Llobregat*, Flaçà, 
Igualada, La Bisbal d’Empordà, Molins de Rei, Olot, Rubí (malgrat l’observació que “a l’OAC refereixen textualment que no
ajuden a omplir formularis a persones que no entenen bé l’idioma”, Sant Adrià de Besòs, Sant Joan de Mollet,
Sant Jordi Desvalls, Sant Martí Vell, Sils, Sort

*amb discrepàncies o matisos

Barcelona, Calafell, L’Hospitalet de Llobregat, Llagostera, Lleida, Martorell, Reus, Sabadell, Santa Coloma de Farners,
Santa Coloma de Gramenet

Balaguer, Barcelona*  , Calafell, Castell d’Aro Platja d’Aro i S’Agaró, Esplugues de Llobregat, L’Hospitalet de Llobregat, Lleida*  , 
Lloret de Mar, Mataró, Sabadell, Tarragona, Terrassa

*amb discrepàncies (núm. respostes en sentit contrari)

Barcelona, Calafell, L’Hospitalet de Llobregat, Llagostera, Lleida, Martorell, Mataró, Montcada i Reixac, Sabadell, Santa Coloma 
de Gramenet, Tarragona, Terrassa, Tremp
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El present document recull una síntesi dels resultats de la consulta realitzada
a les entitats membres d’ECAS entre els mesos de març i abril de 2024.
La informació s’ha obtingut mitjançant 69 respostes de 39 entitats en relació
a un total de 37 municipis.

Juny 2024

L’empadronament
a Catalunya:
vulneració d’un dret
i una obligació
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https://acciosocial.org/incidencia/campanyes/la-llar-de-les-absencies/
https://acciosocial.org/wp-content/uploads/2024/07/ECAS_INSOCAT17.pdf
https://acciosocial.org/wp-content/uploads/2024/07/ECAS_INSOCAT17.pdf
https://acciosocial.org/wp-content/uploads/2024/08/Sondeig_Lempadronament-a-Catalunya_juny-2024.pdf
https://acciosocial.org/wp-content/uploads/2024/08/Sondeig_Lempadronament-a-Catalunya_juny-2024.pdf


Constituïm la Xarxa d’Entitats 
pel Dret al Padró
Diverses palataformes, entitats, organitzacions i federa-
cions socials impulsem una Xarxa d’Entitats que de-
nuncia l’empitjorament de l’accés al padró a Catalunya, 
tot evidenciant que més ajuntaments s’han afegit a la 
llista de municipis que no garanteixen el compliment del 
tràmit i que, per tant, vulneren l’accés a drets bàsics com 
la salut, l’educació o els serveis socials. 

Els municipis que es mencionen són aquells on tenim constància 
que hi ha dificultats, amb més o menys gravetat. Això no vol dir que 
no n’hi hagi d’altres que no s’han pogut recollir, ni que en aquests 
municipis sempre hi hagi problemes amb processos d’empadronament.

Laia Costa, jurista i responsable d’Incidència a FICAT,  
membre del grup de treball d’Habitatge d’ECAS

Eleccions 2024
En motiu de la convocatòria d’eleccions al Parlament de 
Catalunya, fem públic el posicionament La lluita contra 
la pobresa i les desigualtats. Una prioritat i mantenim 
trobades amb els principals partits polítics per presentar 
les propostes i demandes de la federació. Al començar 
la nova legislatura mantenim el diàleg amb els principals 
grups al Parlament per situar les polítiques socials en 
l’agenda política.

Debat sobre el model de 
garantia d’ingressos
Coincidint amb el procés de negociació de la reforma de 
la Renda Garantida de Ciutadania al Parlament, organit-
zem un debat amb la participació dels principals grups 
parlamentaris per conèixer les seves propostes, punts 
d’acord i desacord i obrir un diàleg amb les entitats soci-
als al voltant de la garantia d’ingressos.
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Reflexió sobre coproducció de 
polítiques socials
Promovem la reflexió en relació a la coproducció de 
polítiques socials, en col·laboració amb l’Ajuntament de 
Barcelona. A través d’una jornada amb participació de 
representants de l’administració pública, l’àmbit acadè-
mic i el tercer sector social, presentem una recerca que 
recull bones pràctiques innovadores en l’àmbit estatal i 
europeu.

La implicació de la ciutadania, que s’organitza per sumar-se 
a la transformació del seu entorn, suposa un pas clar per a la 
democratització de la societat i la superació de la cultura “clientelista” 
i de lobbies actual per deixar pas a una nova cultura de la integritat 
en el conjunt de la societat.

Itziar González Virós, investigadora principal de l’estudi

Làbora, un referent 
Dissenyat i gestionat en col·laboració amb 25 entitats 
sòcies d’ECAS, el programa de foment de l’ocupació de 
col·laboració público-social entre l’Ajuntament de Bar-
celona, ECAS, FEICAT i Creu Roja ha atès aquest 2024 a 
5.568 persones i n’ha facilitat la contractació de 1.337.

Trobades institucionals
Mantenim trobades i interlocució amb diverses conse-
lleries de la Generalitat de Catalunya, Ajuntament de 
Barcelona, Síndica de Greuges de Catalunya i Síndic de 
Barcelona, entre altres. 

 Resum 2024
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Projecte Lliures (de pobresa, 
exclusió i desigualtats)  
Un exemple de solidaritat per transformar la realitat més 
immediata. ECAS, juntament amb Òmnium Cultural i 
Coop57, impulsa aquest projecte que recapta fons de la 
ciutadania i que es destinen enguany a enfortir 8 noves 
iniciatives comunitàries que promouen les xarxes de 
suport i els espais de trobada per reduir les desigualtats.

Engegem InnovaDiversitat 
El 2024 ha vist la llum aquest projecte per generar 
coneixement sobre la gestió de la diversitat i impulsar 
la inclusió de persones en situació de vulnerabilitat a les 
empreses privades.

Nou web 
El web d’ECAS reneix per donar veu més clara i visibilit-
zar la feina de les organitzacions sòcies. També ha millo-
rat la cerca de recursos i ha estrenat nova imatge visual. 

Divulgació
↗	 Formació jurídica sobre el dret al padró, amb 

informació bàsica i pràctica sobre la normativa que 
regula l’empadronament. 

↗	 Cicle formatiu sobre la Renda Bàsica Universal 
(RBU), amb dues sessions diferents: una primera 
sobre l’impacte d’aquesta prestació en el món la-
boral, i una segona amb una mirada de la RBU amb 
perspectiva de gènere.
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 Dades rellevants

ELS NÚMEROS  
DESTACATS DE 2024

14.691  
persones 

voluntàries 

831.826  
 persones ateses

22.687  
persones 

treballadores 

132 
 entitats

3 
projectes 

d’intervenció social

4 
 jornades  

i actes públics

2 
 compareixences 

parlamentàries

3 
 informes  
publicats

65 
 reunions  

institucionals

1 
 campanya de 
sensibilització

3 
sessions 

formatives 
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 Eixos estratègics

Valors
Establim relacions transparents dins de l’entitat i creem siner-
gies amb les organitzacions del sector per generar espais de 
treball segurs.

Confiança

Assegurem el respecte a la diversitat, mantenint la capacitat 
crítica i la recerca del consens a l’hora de prendre part.Participació 

Garantim en tot moment la correspondència entre la missió 
d’ECAS i la seva pràctica.Coherència

Corresponsabilitat Col·laborem conjuntament amb les entitats per construir una 
societat més justa i compromesa. 

Visió
Utilitat ECAS vol ser una peça clau en la generació de sinergies entre 

les diferents entitats d’acció social. També pretén facilitar recur-
sos per a les associades, afegint valor a la seva activitat.

Representativitat ECAS aglutina i defensa els interessos de les entitats d’acció 
social a partir del treball en xarxa i comunitari. Així mateix, 
connecta les entitats del sector i fa d’altaveu per construir una 
societat més justa i cohesionada.

Incidència ECAS vol ser un interlocutor vàlid i efectiu, tant per a la socie-
tat com per a l’administració pública, fent propostes i generant 
discurs amb l’objectiu d’aconseguir una societat més justa i 
equitativa.

Missió
Enfortim les competències i les oportunitats de les entitats d’ac-
ció social per generar sinergies que ajudin a la transformació 
social. Lluitem contra les desigualtats i volem ser un referent en 
les polítiques socials a Catalunya.
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«Fractura o nou pacte social?» Aquesta és la pregunta que fem i que 
serveix com a títol per a la presentació de l’informe Cronificació de 
la pobresa i creixement de la precarietat : Una mirada retrospectiva 
a 10 anys d’INSOCAT. Aquest Informe d’Indicadors Socials a Catalu-
nya, que ha esdevingut un referent en l’anàlisi de la realitat social 
al nostre país, constata com la creixent precarització de la societat 
condemna a un quart de la població catalana a viure en situació o 
risc de pobresa de manera enquistada. L’informe recull la incapacitat 
de les polítiques públiques per donar respostes que garanteixin uns 
mínims per viure amb dignitat a tota la població. En aquest context, 
les entitats que acompanyem les persones en situació de major 
vulnerabilitat demanem més inversió social i major col·laboració 
amb les administracions per unes polítiques públiques més ambici-
oses, amb mirada preventiva i en clau de drets i justícia social. 

L’acte de presentació de l’INSOCAT retrospectiu, al Palau Macaya, 
compta amb la intervenció del politòleg Pablo Simón, amb molt 
bona assistència i ressò mediàtic. 

↗	 23 impactes a premsa

Les dades actuals indiquen que una 
de cada quatre persones a Catalunya 
està en risc de pobresa o exclusió 
social. Les desigualtats s’enquisten 
cada vegada més i les oportunitats 
de les persones en situació de 
vulnerabilitat disminueixen. 

INSOCAT: un 
informe necessari 
que radiografia la 
realitat social des 
de fa una dècada 

El pressupost global de la 
Generalitat de Catalunya ha 
crescut un 62 %, mentre que 
el de l’àmbit social ho ha fet 
només un 41 %. Necessitem 
polítiques socials més 
valentes.

Marta Garcia, membre del consell 
assessor de l’INSOCAT
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VII Jornada d’Acció Social a Girona.  
«10 anys de pobresa: tendència o cronificació?»

Aquesta jornada, organitzada per ECAS i per la Facultat d’Educació 
i Psicologia de la Universitat de Girona, pren com a punt de partida 
l’informe INSOCAT i fa una mirada retrospectiva, tot posant el focus 
en la situació a les comarques gironines. Obrim debat sobre les desi-

gualtats existents, amb la participació de referents d’entitats socials, 
de Dipsalut i d’acadèmics experts. 

La instal·lació immersiva «La llar de les absències», dissenyada i impulsada per ECAS el 2023, 
ja està en marxa a tot el territori. Durant tot l’any, la peça, creada per visibilitzar en un espai 
físic què implica viure en risc o situació de pobresa a partir de les dades que es mostren als 
informes INSOCAT, s’ha pogut visitar a espais com el CCCB (Centre de Cultura Contemporà-
nia de Barcelona), el Temps de Flors de Girona o la Biblioteca Tecla Sala de l’Hospitalet, entre 
altres. 

Les persones que visiten l’exposició poden fer, en directe, propostes de polítiques públiques 
que queden recollides gràcies a una impressora. Algunes de les propostes que s’han fet giren 
entorn de l’habitatge digne, la redistribució de la riquesa mitjançant impostos progressius o 
el reforç de serveis públics essencials, com salut i educació. «La llar de les absències» ha dut 
a terme activitats noves i col·laboratives amb altres agents socials i educatius, com ara un 
acte al Canòdrom de Barcelona (Ateneu d’Innovació Digital i Democràtica) o una visita divul-
gativa d’estudiants de l’escola Virolai.

↗	 3.540 visitants 
↗	 9 ubicacions diferents 

↗	 118 dies instal·lada 
↗	 3 tallers organitzats 

ES POSA EN MARXA «LA LLAR 
 DE LES ABSÈNCIES» 
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Més de la meitat dels municipis sobre els quals 
es va obtenir informació (19, que representen una 
població total de 3,2 milions d’habitants, el 40,6 % 
de Catalunya), no empadronen de manera àgil 
tothom que ho sol·licita. 

Els municipis on es té constància que 
s’empadrona de manera habitual sense 
incidències significatives representen el 4,57 %  
de la població de Catalunya. 

Dret a 
l’empadronament 

Publiquem el document L’empadronament a Catalunya: vulneració d’un dret i una obligació, 
síntesi dels resultats de la consulta realitzada a les entitats sòcies d’ECAS entre els mesos 
de març i abril de 2024. Aquest sondeig recull les respostes de 39 entitats en relació a un total 
de 37 municipis. 

Les entitats ens reunim amb representants de l’Ajuntament de 
Barcelona per parlar de la decisió d’eliminar la figura de l’empadro-
nament col·lectiu sense pernocta. ECAS i el Comitè 1er de desem-

bre presentem queixes al Síndic de Barcelona en relació a aquesta 
qüestió, on traslladem un seguit de propostes i demandes. 

SONDEIG SOBRE L’EMPADRONAMENT 
A CATALUNYA: LES ENTITATS PARLEN 
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La Xarxa d’Entitats pel Padró està formada l’any 2024 per: Amnistia Internacional Catalunya, 
CONFAVC (Confederació d’Associacions Veïnals de Catalunya), Coordinadora Obrim Fronte-
res, Coordinadora d’ONG Solidàries de les comarques gironines i l’Alt Maresme, ECAS (Enti-
tats Catalanes d’Acció Socia), FEDAIA (Federació d’Entitats d’Atenció a la Infància i l’Adoles-
cència, FòrumSD (Fòrum de Síndics, Síndiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya), 
laFede.cat – Organitzacions per la Justícia Global i l’Observatori DESCA.

Decàleg de 10 punts #PadróÉsObligació: 
document elaborat per la Xarxa d’Entitats pel 
Padró per garantir l’accés a aquest registre 
administratiu de totes les persones residents als 
municipis de Catalunya. 

Les dificultats d’accés a un habitatge digne es converteixen en un obstacle gairebé insalvable 
per a l’empadronament en nombrosos municipis, posant en risc l’accés a drets bàsics com 
la salut, l’educació o els serveis socials, i dificultant el procés de regularització administra-
tiva de les persones nouvingudes. El padró, que és un dret i una obligació tant per a les 
persones com per als ajuntaments, es vulnera arreu del territori i agreuja la situació 
de vulnerabilitat de milers de ciutadans i ciutadanes. 

Davant d’aquesta realitat, organitzacions socials i de la societat civil organitzada 
hem decidit impulsar una Xarxa d’Entitats pel Padró que consolida l’articulació 
iniciada el 2023 amb un primer pronunciament conjunt. La primera acció ha estat 
una roda de premsa amb el lema #PadróÉsObligació, on s’ha presentat la Xarxa 
amb força ressò als mitjans de comunicació. La nova plataforma denuncia un 
empitjorament de l’accés al padró a Catalunya, posant en relleu que nous munici-
pis s’han afegit a la llista d’ajuntaments que no garanteixen el compliment d’aquest 
tràmit, vulnerant així aquest dret i obligació. 

CONSTITUÏM UNA XARXA  
D’ENTITATS PEL DRET AL PADRÓ 

És especialment greu que el formulari d’empadronament no contempli 
la classificació europea del sensellarisme i l’exclusió residencial, que 
amb les xifres actuals d’exclusió residencial i pobresa, ja no són una 
excepció o casos especials, com encara se’ls considera.

Laia Costa, jurista i responsable d’Incidència a FICAT,  
membre del grup de treball d’Habitatge d’ECAS
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Coincidint amb la negociació al Parlament de la Proposició de modificació de la 
Llei de la Renda Garantida de Ciutadania (RGC), ECAS organitza un debat on 
convida els grups parlamentaris que hi han presentat esmenes a exposar-les 
públicament per compartir reflexions per a la millora del sistema de garantia 
d’ingressos. Hi participen representants d’Esquerra Republicana de Catalu-

nya (ERC), Partit dels Socialistes de Catalunya (PSC), Junts per Catalunya, Can-
didatura d’Unitat Popular (CUP) i En Comú Podem.

El 2024 ha estat un any d’eleccions a la Generalitat de Catalunya, una circumstància que ha 
propiciat diverses accions encaminades a incidir en els partits polítics en relació a l’acció 
social a Catalunya. A més, en l’àmbit parlamentari, s’han iniciat processos legislatius clau per 
la lluita contra la pobresa: la Llei per fer front al sensellarisme, la proposició de modificació  
de la Llei de la Renda Garantida de Ciutadania, i la Llei del Tercer Sector.

DEBAT SOBRE EL MODEL  
DE GARANTIA D’INGRESSOS 

Interlocució política 

ELECCIONS 2024:  
UNA OPORTUNITAT PER INCIDIR 
 EN LES POLÍTIQUES SOCIALS 

Des d’ECAS demanem que la lluita contra la pobresa sigui 
una de les màximes prioritats del govern electe, així com del 
conjunt de grups parlamentaris.

Mariona Puigdellívol, directora general d’ECAS

Reunions institucionals
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En motiu de la convocatòria d’eleccions al Parlament de Catalunya, fem 
públic el posicionament La lluita contra la pobresa i les desigualtats. Una 
prioritat. Les nostres demandes es centren en quatre eixos: lluitar contra 
la cronificació de la pobresa a Catalunya; prioritzar les polítiques d’habi-
tatge i garantir aquest dret de ciutadania; adaptar les polítiques actives 
d’ocupació a les noves realitats del treball; i garantir l’acompanyament, 
l’atenció i el suport a les persones amb major vulnerabilitat social.

Mantenim trobades amb els principals partits polítics per presentar-les. I al 
començar la nova legislatura ens reunim amb els diferents grups parlamenta-
ris per situar les polítiques socials en l’agenda parlamentària.

Membres de la Comissió Permanent 
Marc d’Acció del Sensellarisme de la 
Generalitat de Catalunya.

Membres de l’Estratègia d’Economia 
Social i Solidària de Barcelona 2030.

Membres de l’Acord Barcelona per 
l’Ocupació de Qualitat 2021-2030.

Membres del grup impulsor del 
Fòrum Social Metropolità.

Membres del Consell Municipal 
Benestar Social de Barcelona.

Taules tècniques per a la revisió 
de la cartera de serveis del 
Departament de Drets Socials.

ELABOREM UN DOCUMENT 
DE PROPOSTES PER LA NOVA 
LEGISLATURA A CATALUNYA I ENS 
REUNIM AMB ELS PARTITS POLÍTICS 

Es
pa

is
 d

e 
re

pr
es

en
ta

ció
Reunions institucionals

Govern de la Generalitat. Trobades  
amb les conselleries de:

↗	 Drets Socials i Inclusió.
↗	 Igualtat i Feminisme.

↗	 Empresa i Treball.
↗	 Justícia i Qualitat Democràtica.
↗	 Territori, Habitatge i Transició 

Ecològica.

Trobades amb tots els partits 
polítics excepte Vox i Plataforma 
per Catalunya, que concorren a 
les eleccions a la Generalitat de 
Catalunya. 

Síndica de Greuges de Catalunya i 
Síndic de Barcelona. 

Ajuntament de Barcelona
↗	 Segona tinència d’alcaldia i 

comissionada d’Acció Social.
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Coproducció de 
polítiques públiques 

Quines experiències europees poden servir d’exemple com a bones pràctiques per copro-
duir polítiques públiques de forma cooperativa entre administracions, entitats socials i 
ciutadania? Aquesta és la pregunta que va donar lloc a l’informe Coproducció de polítiques 
públiques entre administracions i entitats socials amb participació ciutadana: experiències 
europees, que es va presentar en una jornada de reflexió i debat amb intervencions dels 
diversos actors implicats. La sessió va comptar amb el testimoni directe de projectes del País 
Basc, Escòcia i França, així com amb diàlegs complementaris sobre iniciatives a casa nostra i 
aprenentatges en col·laboració amb el món acadèmic. 

L’estudi posa el focus en iniciatives orientades a la prevenció i vocació innovadora afins a 
ECAS, amb l’objectiu de seguir aprofundint en aquesta línia de treball a partir del potencial de 
replicabilitat de les bones pràctiques analitzades. Tant la recerca com la jornada han comptat 
amb la col·laboració i implicació activa de l’Ajuntament de Barcelona. 

ECAS I L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 
IMPULSEM LA REFLEXIÓ SOBRE LA 
COPRODUCCIÓ DE POLÍTIQUES SOCIALS 

Ens hem de posar al cap que les administracions i les institucions no 
monopolitzen l’espai públic. Per això cal la coproducció, que serà la 
clau de volta perquè les polítiques públiques siguin arrelades, més 
democràtiques i innovadores.

Ricard Gomà, director de l’Institut Metròpoli
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Formem part de... 
Projectes en xarxa

Continuem desplegant amb molt bons resultats el programa Là-
bora a Barcelona, un projecte referent impulsat per ECAS, FEICAT 
i Creu Roja, amb el suport de l’Ajuntament. El programa fomenta 
l’ocupació de persones ateses pels serveis socials amb dificultats d’ac-
cés al mercat laboral. 

Dissenyat i gestionat en col·laboració amb 25 entitats socials sòcies d’ECAS: 

↗  5.568 persones ateses	 ↗  1.337 persones contractades 	 ↗  65 % dones 

El 24 % de la població de Catalunya està en 
risc de pobresa o exclusió social el 2024. 
Davant d’aquesta situació, el Lliures va 
néixer al 2016 per revertir les desigualtats, i 
continua sent un exemple de col·laboració i 
solidaritat per transformar realitats, recap-
tant fons de la ciutadania. 

↗	 8 noves iniciatives que enforteixen 
vincles comunitaris, xarxes de suport i 
espais de trobada. 

↗	 Repoblem, per promoure la ma-
soveria urbana en entorns rurals, o 
Rocaus3, per recuperar la memòria 
històrica de Sallent, són alguns dels 
projectes engegats el 2024 gràcies 
a aquesta proposta impulsada per 
Òmnium Cultural, ECAS i Coop57. 

LÀBORA, UN MODEL  
D’INTERVENCIÓ REFERENT 

PROJECTE LLIURES (DE POBRESA, 
EXCLUSIÓ I DESIGUALTATS) 

Impulsem projectes en xarxa de lluita contra l’exclusió i les 
desigualtats socials amb actors socials diversos, i en col·laboració 
amb l’administració local.
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Inserció  
sociolaboral

En el context actual, la precarietat laboral s’ha generalitzat. Moltes persones que tenen feina 
viuen en el llindar de la pobresa perquè no poden fer front a les despeses quotidianes amb el 
seu salari. Això afecta sobretot les persones que tenen menys recursos per trobar feina. Per 
tot plegat, des d’ECAS impulsem projectes amb l’objectiu de fomentar l’ocupació de qualitat 
i la millora de l’accés laboral de les persones en situació de vulnerabilitat. L’accés a una feina 
digna és un dret bàsic i fonamental. 

La comissió d’Inserció d’ECAS agrupa 86 professionals de 66 entitats que impulsen 
programes de formació, orientació i inserció especialitzats en acompanyar persones en 
risc d’exclusió. Durant l’any 2024, la comissió s’ha centrat en recollir dades i aterrar-les en un 
document de propostes sobre el rol del sector social en les polítiques actives d’ocupació a 
Catalunya. 

Per contribuir a millorar la inserció laboral de les persones en risc d’exclusió social:

	↗ Hem impulsat un document de posicionament de les entitats socials sobre les po-
lítiques actives d’ocupació a Catalunya que al 2025 donarà lloc a una campanya de 
sensibilització pública. 

	↗ Hem fet accions d’incidència per assegurar que: 
	↗ El tercer sector participa al procés de concertació territorial impulsat pel Servei 

d’Ocupació de Catalunya (SOC). 
	↗ Els principals programes públics d’ocupació dirigits a col·lectius en risc d’exclusió 

social recullen les millores proposades per les entitats socials. 

Impulsem InnovaDiversitat, un projecte per reflexionar i crear coneixement entorn 
els beneficis de la gestió de la diversitat i la inclusió de persones en situació de 
vulnerabilitat a les empreses privades. Durant l’any 2025 estarem provant les noves 
eines i accions, que donen continuïtat al programa Diversitat i Empresa del 2022-
2023: 

	↗ Hem creat noves eines d’acompanyament i sensibilització destinades a la petita 
i mitjana empresa per promoure pràctiques més inclusives.

	↗ Hem preparat sessions formatives per les persones professionals del sector a fi 
de millorar les relacions amb el món de l’empresa. 

ENGEGUEM INNOVADIVERSITAT 
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Difusió 

Més clar, directe i, sobretot, més orientat a visibilitzar la contribució de les entitats socials al 
nostre territori. El nou web d’ECAS ha vist la llum després d’una feina d’equip intensa que ens 
ha ajudat a repensar com ens expliquem, com ens mostrem i com donem veu a la feina de 
les organitzacions sòcies. També hem volgut millorar la cerca de recursos i fer un web el més 
accessible possible. 

Mariona Puigdellívol 
participa en la taula 

debat «L’acció social 
i el tercer sector. La 

transformació social 
com a tret d’identitat», 

organitzada per 
l’Observatori de la 

Transformació Social 
(OTS).

Mariona Puigdellívol 
participa en el pòdcast 

en directe «Una llar 
col·lectiva», organitzat 
pel Canòdrom - Ateneu 

d’Innovació Digital i 
Democràtica.

Xavier Puig participa en 
la taula de debat de la 
jornada «El dret a una 

bona administració 
per la ciutadania», 

organitzada per l’Il·lustre 
Col·legi de l’Advocacia 
de Barcelona (ICAB).

Rosa Balaguer realitza 
la cloenda de la 

jornada «Col·laboració 
per l’acció social. 

Oportunitats, 
compromís i solucions 

metropolitanes», 
del Fòrum Social 

Metropolità.

NOU WEB D’ECAS 

PORTEM LA NOSTRA VEU ARREU: 
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«Padró: obligatorietat de l’exercici d’un dret», a càrrec de Laia Costa, jurista i membre del 
grup de treball d’Habitatge d’ECAS, ha estat una sessió formativa en la qual hi van participar 
professionals de les entitats socials sòcies de la federació i personal tècnic dels ens locals. 
Tenia com a objectiu proporcionar informació bàsica i pràctica sobre la normativa que regula 
l’empadronament, així com aclarir els passos a seguir en cas de no poder fer efectiu aquest 
dret i conèixer de manera exhaustiva les vies de reclamació existents.

↗	 «La relació de la RBU amb el(s) treball(s), interacció amb mercat laboral i 
altres ocupacions», a càrrec de Marta Curull, economista de la Universitat 
de Barcelona, ha estat una sessió formativa que tenia per objectiu aprofun-
dir en l’impacte d’una Renda Bàsica Universal en el món de la feina. 

↗	 «RBU i vida quotidiana: una mirada portes 
endins amb perspectiva de gènere», a càrrec de 
Sara Moreno, sociòloga de la Universitat Autò-
noma de Barcelona, ha estat una sessió que tenia 
per objectiu explorar els reptes de la Renda Bàsica 
Universal en els usos del temps i la qualitat de 
vida amb perspectiva de gènere.

Impulsem formacions i jornades dirigides a les entitats sòcies d’ECAS i al sector en general 
sobre els diferents àmbits d’intervenció de l’acció social. La nostra voluntat és contribuir a 
millorar l’acompanyament de les organitzacions perquè facin un suport més efectiu als col·
lectius en situació de vulnerabilitat. Entre les accions de suport a les entitats, hem organitzat 
les següents sessions en format híbrid i obertes al sector social i al públic general. 

FORMACIÓ JURÍDICA SOBRE  
EL DRET AL PADRÓ 

CICLE FORMATIU SOBRE LA RENDA 
BÀSICA UNIVERSAL (RBU) 

Divulgació

Les estructures de gènere 
condicionen la distribució 
dels treballs i del temps de la 
vida quotidiana.

Sara Moreno, sociòloga
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ECAS 
PER 
DINS



La nova Junta  
Directiva d’ECAS es 
posa en marxa 

Xavier Puig 
— Copresidència

Natàlia Valenzuela
— Copresidència 

Laura Gómez 
— Vicepresidència 

Marta Bàrbara 
— Vicepresidència 

Kautar Loukaini N’Guiri
Padró

Joan Segarra
Cartera de Serveis

Bea Fernàndez
Sensellarisme

Mohamed Aït
Migracions

Rosa Balaguer 
Barcelona

Alfons J. Santos 
Finançament

Esther Sancho 
Inserció Sociolaboral

David Rodríguez
Famílies
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ECAS compta amb nova Junta Directiva, amb un pla de 
mandat que dona continuïtat a la feina feta fins ara , tot 
adaptant-se al context i responent als reptes detectats. 
Alhora, la Junta té com a objectiu actualitzar la gover-
nança de la federació, avançant cap a un model més 
col·legiat en la participació en els òrgans de govern i 
en relació als processos de presa de decisions. El nou 
govern planteja: 

Quatre eixos de treball: 

↗	 Governança i articulació
↗	 Incidència pública
↗	 Intervenció social 
↗	 Gestió interna

Marta Cid 
— Secretaria 

Llorenç González 
— Tresoreria

Sònia Moragrega 
Ètica i Governança

Pilar Núñez 
Igualtat i Feminismes

Fernando Díaz
VIH/Sida i Exclusió Social

Carme Porta
Garantia d’Ingressos

Fermina Gómez 
Habitatge

Toni Garín
Penitenciari i Execució 
Penal

Carme Méndez 
Interculturalitat i Igualtat 
de Tracte

Teresa Bermúdez
Pobresa
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Seguim avançant cap 
a la igualtat de gènere

Publiquem el protocol 
per la prevenció i 
resolució d’assetjament 
en versió divulgativa 

El Protocol per a la prevenció i la resolució 
de situacions d’assetjament, per raó del 
sexe, orientació sexual o identitat de gène-
re és un document d’ECAS aprovat el 2024 
per prevenir i abordar els possibles casos 
d’assetjament. Amb aquest Protocol es vol 
assegurar un entorn de treball productiu, 
segur i respectuós per a totes les persones. 
La versió divulgativa explica de manera 
molt senzilla i directa què fer i amb qui con-
tactar en cas necessari. 

      Hi ha una comissió mixta encarregada de fer seguiment i de revisar el protocol, formada per
      persones de referència a qui es pot acudir en cas d’assetjament.

      La direcció es compromet a difondre àmpliament el protocol i facilitar formació als equips
      en aquest àmbit.

                                                                                                                               

O si es prefereix, via el correu genèric ecas@acciosocial.org

La persona de referència contactada acompanya i assessora la persona que emet la queixa.
La Comissió mixta d’Igualtat es reuneix amb urgència i decideix els termes d’actuació:

      Si la persona afectada ha donat consentiment: s’obre una investigació interna i es decideixen
       les mesures provisionals. La investigació acaba amb un informe on es determina si hi ha evidències

sancions, mesures reparadores i de seguiment.

      Si no hi ha consentiment: la Comissió deixa constància del coneixement de la situació i de les accions
      preventives, correctores i protectores que emprèn.

El procés sencer no pot durar més de 27 dies laborables.

Tota queixa serà tractada .

PER A MÉS INFORMACIÓ descarrega el .

Actuacions de prevenció4

Nom
Agnès
FELIS

Paula
CUSÍ
ECHANIZ

Kautar
LOUKAINI

Meritxell
CAMPMAJÓ

Joke
AERTS

Marga
BAGOT
I PONS

Mª Ángeles
VILLANUEVA
GARCÍA

Manu
IZQUIERDO

Una persona que estigui vivint una situació d’assetjament o en sigui testimoni pot denunciar
INTERNAMENT (entitat) i/o EXTERNAMENT (inspecció de treball, jurisdicció laboral i penal).

Internament, es pot fer de manera verbal o escrita, contactant una o varies d’aquestes persones
de referència:

En cas d’assetjament, què fer? Com serà el procés?5

Correu electrònic
afelis@acciosocial.org

coordinacioinsercio@acciosocial.org

kautar.loukaini@eveho.eu

mcampmajo@intress.org

joke.aerts@afev.org

m.bagot@cfpmaresme.org

m.villanueva@cfpmaresme.org

manu.izquierdo@einespertothom.cat

Càrrec
Responsable incidència
Equip tècnic ECAS

Responsable inserció
Equip tècnic ECAS

Direcció programes i projectes
EVEHO

Responsable àrea Justícia i Comunitat
INTRESS

Delegada territorial
AFEV

Responsable de Seguretat i Salut Laboral
CFP Maresme

Tècnica d’ocupació
CFP Maresme

Coordinador de projectes
EINES PER TOTHOM

https://acciosocial.org/

https://acciosocial.org/wp-content/uploads/2024/07/PROTOCOL_ASSETJ_ECAS_24.pdf

      Assetjament sexual: comportament verbal, no verbal o físic no desitjat d’índole sexual, 
      amb el propòsit o l’efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona.

      Assetjament per raó de sexe/gènere: comportament no desitjat relacionat amb el sexe o gènere
      d’una persona amb el propòsit d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori,
      hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

      Assetjament per motiu d’embaràs, maternitat/paternitat: tracte desfavorable a les persones
      relacionat amb la seva maternitat/paternitat, existent o potencial, que comporti una discriminació
      directa i una vulneració dels drets fonamentals a la salut, a la integritat física i moral i al treball.

      Assetjament per motiu d’orientació sexual: conductes discriminatòries relacionades amb
      l’orientació sexual de les persones.

      Assetjament per motiu d’identitat o d’expressió de gènere: conductes discriminatòries
      envers persones trans*, persones en procés de transició o amb expressió de gènere no normativa
      i envers l’autopercepció de gènere de la persona, independentment del gènere assignat en néixer.

      Tot altre comportament discriminatori i ofensiu sistemàtic.

Protocol per a la prevenció
i la resolució de situacions d’assetjament

                                                                                                                                                                       

El Protocol per a la prevenció i la resolució de situacions d’assetjament sexual, per raó del sexe,

del 2024, per prevenir i abordar els possibles casos d’assetjament que puguin esdevenir en el marc
de l’activitat d’ECAS.

un entorn de treball productiu, segur i respectuós per a totes les persones.

Què és?1

Quines conductes vol prevenir i abordar?3

Quin és el seu abast?2
El Protocol és aplicable a totes les persones vinculades a ECAS, sempre que la relació entre la persona 
assetjada i la persona assetjadora derivi de la seva activitat a ECAS.

Inclou l’estructura professional i la no professional: persones treballadores de l’equip tècnic i de les 
entitats sòcies d’ECAS, col·laboradores, proveïdores, usuàries, voluntàries, etc.

Inclou les conductes produïdes:

      Dins i fora de l’horari laboral.

      Dins i fora de la seu física d’ECAS.

      Presencialment o en l’àmbit digital/virtual.

RESUM

https://acciosocial.org/

↘

Durant el 2024 a ECAS hem fet un pas decidit per posar-nos al dia en 
matèria d’igualtat de gènere, amb una mirada interseccional i de millora de 
la gestió de la diversitat en el si de la federació. Així, hem creat una comis-
sió negociadora d’igualtat formada per persones de l’equip tènic, de junta 
directiva i d’entitats sòcies, i amb representació sindical. Juntes hem creat 
el Protocol d’abordatge de l’assetjament, aprovat per l’Assemblea General, i 
hem elaborat la diagnosi de gènere en el si de l’equip tècnic i la Junta Directi-
va, que ens permetrà enllestir el Pla d’Igualtat d’ECAS.
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Els espais  
de participació 
ECAS compta amb espais de treball on les entitats sòcies poden partici-
par activament, ja sigui de manera fixa o puntual. Tots els espais de treball 
d’ECAS potencien la feina de les organitzacions i l’intercanvi de coneixe-
ments, així com la creació conjunta de propostes de canvi en polítiques i 
programes i en relació als models d’intervenció de les entitats socials. Les 
entitats poden participar en espais sectorials o territorials.

Espais sectorials

Espais per a l’anàlisi, l’elaboració de propostes i de posi-
cionaments en relació a un àmbit d’intervenció concret 
o un eix estratègic de la federació. Es constitueixen a pe-
tició de les entitats o per encàrrec de la Junta Directiva 
per treballar de forma grupal i amb caràcter continuat.  

Es basen en la participació responsable i estable de les 
entitats. 

Actualment ECAS compta amb: 

Espais territorials

Funcionen amb lògica territorial i amb un objectiu 
d’incidència local. Les persones que participen en les 
comissions són expertes en temes que treballen sobre 
el terreny. 

Actualment ECAS compta amb: 

↗	 Tarragona ↗	 Girona ↗	 Lleida 

Inserció 
Sociolaboral (CISL)  

Penitenciari i  
Execució Penal 

Famílies

VIH-SIDA i  
Exclusió Social  

Ètica  

Conveni  
Acció Social 

Pobresa 
Habitatge 

Comença a caminar un nou espai de treball 
intern, que vol donar resposta als reptes rela-
cionats amb la igualtat i els feminismes i el rol 
de les entitats socials en l’acompanyament a 
aquests col·lectius específics. La nova comissió 
(minúscula) vol treballar en xarxa per combatre 
les violències masclistes i per defensar els drets 
sexuals i reproductius, els drets de les persones 
LGTBIQ+, la igualtat de tracte i la no-discrimina-
ció. Hi participen 37 entitats sòcies.Igualtat i  

Feminismes (CIFE)  
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Els comptes 
clars

Ingressos per accions d’ECAS

322.294,22 €

Total ingressos
3.488.294,22 €

Ingressos per projectes gestionats 
per entitats sòcies

3.166.000,00 €

147.544,22 €
Aportacions entitats sòcies 

174.750,00 €
Subvencions i convenis

3.166.000,00 €
Projecte Làbora
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-269.496,12 €
Personal

-26.629,02 €
Lloguers i subministraments

-28.898,26 €
Serveis professionals 

-15.397,87 €
Quotes associatives  
(entitats tercer nivell)

-45.333,27 €
Difusió i comunicació ECAS 
(jornades, Insocats,memòria, web)

-26.642,09 €
Altres despeses (assegurances, 
bancàries, ajustament d’IVA, etc.)

-7.601,93 €
Revocacions 

-2.846.180,44 €
Transferències a entitats 
executores de projectes

-221.256,87 €
Despeses directes de gestió de 
projectes d’entitats sòcies 

Total despeses
-3.487.435,87 €

El 2024 ha estat un any de retorn als comptes habituals 
a la federació, ja que no hi ha hagut ingressos extra-
ordinaris provinents de fons europeus. Els ingressos 
totals han estat de 3.488.294,22 euros, que es poden 
dividir en dos grans grups: els que fan possible l’activitat 
general i les accions pròpies de la federació (322.294.22 
euros) i els que permeten executar el projecte Làbora 
(3.166.000 euros), impulsat i finançat per l’Ajuntament 
de Barcelona, gestionat conjuntament amb FEICAT i 
Creu Roja, i executat per 25 entitats sòcies d’ECAS. 

Les despeses totals han estat de -3.487.435,87 euros. 
Un 82 % d’aquesta despesa correspon a transferències 
directes a les entitats d’ECAS per executar el progra-
ma Làbora, un 6 % són despeses directes assumides 
per ECAS del programa Làbora, i un 8 % correspon a la 
partida de personal, peça fonamental pel funcionament 
de l’entitat. 

El resultat ha estat positiu (858 €) i s’ha destinat a 
fons de reserva per l’activitat dels futurs exercicis.
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Qui som 
A més de la Junta Directiva, l’equip tècnic d’ECAS, format per set 
professionals, és l’encarregat de dirigir, comunicar i impulsar la 
feina dia a dia. L’equip es divideix en diferents àrees que asseguren 
la resposta a les necessitats de la federació de les organitzacions 
que en formen part i dels seus propis objectius: direcció, 
incidència, projectes, administració i comunicació.  

ECAS és membre actiu de:

DIRECTORA GENERAL
Mariona Puigdellívol

ADJUNT A DIRECCIÓ
Mijail Acosta

INCIDÈNCIA PÚBLICA
Agnès Felis

ADMINISTRACIÓ I 
PROJECTES
Mònica Rubio

COMUNICACIÓ
Estefania Bedmar

COMISSIÓ TERRITORIAL 
DE GIRONA
Mariona Espunya

Organització empresarial de tercer 
nivell que representa les associ acions, 
cooperatives d’iniciativa social i fun-
dacions que presten serveis socials i 
d’atenció a les persones a Catalunya.

Organització de tercer nivell que repre-
senta el conjunt de federacions i grans 
organitzacions del tercer sector social 
català.

Xarxa europea d’acció social que 
agrupa entitats i federacions de tot el 
continent per contruir una Europa més 
humana i social.

INSERCIÓ
Paula Cusí
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La proximitat i l’enfocament comunitari en l’acompanyament directe a persones 
en risc d’exclusió social són dos dels factors clau en la manera de treballar de les 
entitats d’acció social que aglutina ECAS. 

Som 132 entitats

ACCEM
ACTUA SCCL
AFEV Barcelona
Amics del Moviment Quart Món
AO COOP SCCL
Arrels Fundació
Asociación Actuavallès
Associació ALBA
Associació Alperroverde
Associació Benestar i 
Desenvolupament ABD
Associació Catalana de Dones 
Directives i Empresàries
Associació Catalana Integració i 
Desenvolupament Humà ACIDH
Associació Catnova
Associació CEDRE
Associació Centre Educatiu Esclat
Associació CEPS
Associació Discapacitat Visual 
Catalunya: B1+B2+B3
Associació Disminuïts Físics d’Osona
Associació Educativa Xera
Associació El Safareig
Associació Espai d’Inclusió i Formació 
Casc Antic
Associació Esportiva Ciutat Vella 
(AECV)
Associació Fòrum Dona Activa 2010
Associació GATS
Associació INTRESS
Associació In Via
Associació l’Esquitx
Associació Logos Projectes Socials
Associació Nutrició sense fronteres
Associació per la recerca i l’acció social
Associació per la Salut Familiar i 
Comunitaria
Associació Prohabitatge
Associació Provivienda
Associació Punt de Referència
Associació Reintegra
Associació Salut i Família
Associació SaóPrat
Associació Social Andròmines
Associació Solidaritat i Ajuda Veinal 
(ASAV RUBÍ)
Associació Superació
Associació Valentes i Acompanyades
Camins. Fundació Social Escola Pia

Càritas Diocesana de Barcelona
Casal dels Infants
Centre d’Acollida Assís
Centre de Promoció Social Francesc 
Palau
Colectic
Comisión Española de Ayuda al 
Refugiado
Coordinadora per a la Inserció Laboral
Creación Positiva
Eines per Tothom
Emaus Rural
Factoria F5
Femarec
Formació i Treball
Fundació Acción contra el hambre
Fundació Acció Solidària contra l’atur
Fundació Acollida i Esperança
Fundació Adsis
Fundació Akwaba
Fundació Àmbit Prevenció
Fundació Ampans
Fundació Antisida de Lleida
Fundació APIP - ACAM
Fundació Autònoma Solidària (FAS)
Fundació Bayt al-Thaqafa
Fundació Cassià Just
Fundació Centre de Formació i 
Prevenció - CFP
Fundació centre Mèdic Psicopedagògic 
d’Osona
Fundació CHM Salut Mental
Fundació Ciutadania Multicultural 
Mescladís
Fundació Comtal
Fundació El Llindar
Fundació Els Tres Turons
Fundació Èxit
Fundació Gentis
Fundació Gresol Projecte Home
Fundació Impulsa
Fundació Inès Arnaiz
Fundació Iniciatives Solidàries
Fundació Intermedia
Fundació IRES
Fundació Jubert Figueras
Fundació La Vinya d’Acció Social
Fundació Maria Raventós
Fundació Mercè Fontanilles
Fundació Migra Studium

Fundación Cepaim
Fundación de Solidaridad Amaranta - 
Delegació de Catalunya
Fundación Social Áurea
Fundación Sonrisas de Bombay
Fundació Oscobe
Fundació per a la Promoció de 
l’Autoocupació de Catalunya
Fundació Pere Claver - Serveis Socials
Fundació Pere Tarrés
Fundació Privada Ared
Fundació Privada Àuria
Fundació Privada En Xarxa
Fundació Privada Eveho
Fundació Privada FICAT
Fundació Privada IDEA
Fundació Privada Integramenet
Fundació Privada La Salut Alta
Fundacio Privada Main
Fundació Privada Maria Auxiliadora
Fundació Privada Marianao
Fundació Privada Onada
Fundació Privada Teresa Gallifa
Fundació Quiero Trabajo
Fundació Resilis
Fundació Salut i Comunitat
Fundació Sant Tomàs
Fundació Secretariado Gitano
Fundació Servei Gironí de Pedagogia 
Social (SERGI)
Fundació Social Sant Ignasi de Loiola 
Arrels
Fundació SURT
Fundació Tresc
Fundesplai
Gedi Cooperativa d’iniciativa social
Grans Projectes Solidaris
Impulsem
Insercoop
Joves per la Igualtat i la Solidaritat
La Merienda
L’Associació
Missatgers de la Pau
Oblatas del Santísimo Redentor
Open Cultural Center
Recursos Educatius per la Infància en 
Risc
Salesians Sant Jordi
Sant Joan de Déu Serveis Socials
Suara Cooperativa
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Reptes 
de futur

30Entitats Catalanes d’Acció Social Memòria 2024

 En l’actual context de cronificació i consolidació de les desigualtats, les entitats socials ve-
iem, dia rere dia, com es van multiplicant les necessitats i les mancances d’una part de la ciu-
tadania, cada vegada més empobrida. Durant els darrers anys hem anat aixecant la veu per 
visibilitzar les dificultats econòmiques i la pèrdua de qualitat de vida d’un terç de la població 
que, fins i tot amb feina, pateix pobresa i es veu abocada a viure realitats complexes i manca 
de drets. Fer xarxa és més que necessari. Per aquest motiu, volem enfortir encara més la col·
laboració entre entitats, per contribuir a promoure espais de diàleg, treball en xarxa, projectes 
cooperatius, campanyes que donin un impuls a canvis socials. 

A més a més, també tenim clar que en aquest context hi ha d’haver una aposta decidida de 
les administracions per posar l’eliminació de l’exclusió social al centre, i que això es tradueixi 
en polítiques públiques concretes, amb pressupostos suficients que permetin revertir aques-
ta tendència. A aquestes alçades, ningú no posa en dubte que la situació de l’habitatge és un 
dels principals generadors de pobresa, per tant hauria de ser un dels focus principals de les 
polítiques destinades a millorar la vida de les persones que estan quedant als marges. 

El salt cap a una societat menys desigual i estable passa, en bona part, perquè s’adoptin me-
sures que assegurin una llar digna per a tothom i, en concret, per a les persones en situació 
de vulnerabilitat. Per part nostra, continuarem aportant propostes i exigint a les instituci-
ons implicació real. La inclusió, la gestió de la diversitat i l’impuls decidit per la cohesió social 
també són reptes a tenir molt en compte en el context actual. Continuarem fent d’altaveu 
en defensa dels drets socials, seguirem representant les entitats a través de la participació 
activa en diversos espais institucionals. Els reptes no ens fan por perquè som moltes entitats 
i moltes persones treballant per aconseguir una societat més justa i igualitària. 
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