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Estudi impulsat per ECAS

Des d’ECAS, en col-laboracié amb KSNET, volem dur a terme un diagnostic sobre
l'estat del procediment d'empadronament als municipis catalans, amb l'objectiu de
valorar en quin grau s'estan complint els compromisos del Pacte pel Padré a
Catalunya.

Per aix0, aquesta consulta vol recollir evidéncia a partir de l'experiéncia de les
entitats socials que acompanyen persones en aquest procés. Aquesta informacié ha
de permetre identificar les dificultats existents i avangar cap a l'accés universal al
padrd, en linia amb els compromisos del Pacte pel Padré a Catalunya. Per aquest
motiu, volem coneixer I'experiéncia de la teva entitat.

IMPORTANT: el més convenient és que de cada entitat respongui una sola
persona PER MUNICIPI, centralitzant préviament la informacié d'altres companys/es

i consignant el total de casos que s'han acompanyat per part de I'entitat en aquell
municipi. En cas que no us sigui possible fer-ho aixi, hi ha també l'opcié de
respondre a titol individual pels casos que cada persona que respon ha acompanyat;
si ho feu aixi, haurieu de respondre totes les persones que feu acompanyament en
el tramit d'empadronament. Veureu que cal que marqueu I'opcié que correspongui.

Com participar?

e Durada estimada: 10-20 minuts

e Data limit per respondre el qliestionari: 1/04/26

e La informacio sera tractada de forma confidencial i utilitzada Unicament per a

aquest estudi.

e Pots comencar el qgliestionari,_guardar les teves respostes i continuar més
endavant. Per fer-ho, hauras de seguir els seglients passos:

1. Clicar "Guardar"

2. Clicar "Skip Create an Account"



https://www.ksnet.eu/

3. Poseu el vostre correu electronic per després pode reprendre'l en un
altre moment:

< X

o

Submission saved as draft

If you want to continue your form later, please enter your email address.

E To: IEnter your email address I
@ Get Draft Link

Moltes gracies per la teva col-laboracid!

PROTECCIO DE DADES: D'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, us informem que les dades de contacte recollides en aquest qliestionari
seran tractades per ECAS i KSNET amb [Unica finalitat de gestionar la vostra participacido en aquesta consulta per
elaborar un diagnostic sobre la situacio del padrd a Catalunya a partir de les experiéncies de les entitats socials,
incloent-hi la possibilitat de contactar-vos per a aclariments o validacions, o per enviar-vos els resultats si aixi ho
sol liciteu. La base juridica daquest tractament és el vostre consentiment, que podeu retirar en qualsevol moment. Les
dades no se cediran a tercers aliens a l'estudi i es conservaran només durant el temps necessari per a la seva
realitzacio, i posteriorment seliminaran. Podeu exercir els drets daccés, rectificacid, supressio, limitacid, oposicio i
retirada del consentiment escrivint a mireia.alvarez@ksnet.eu o pau.chacon@ksnet.eu. En enviar aquest qliestionari,

consentiu el tractament de les vostres dades personals en els termes aqui exposats.



BLOC I. Identificacio

Dades basiques de I'entitat i el municipi al qual es refereix aquest quiestionari.

1. Entitat *

prova

2. Nom i cognom/s *

prova prova

Nom Cognom

3. Carrec de la persona que respon *

prova

4. Correu electronic *

prova

5. Respons en representacioé de I'entitat o a titol individual? *

@ Entitat

Individual

6. Indica la provincia per la qual respons: *

Barcelona v

7. Municipi pel qual respons *

Barcelona v



8. Aproximadament, quants casos relacionats amb I'empadronament ha atés
la teva entitat en aquest municipi durant el darrer any? *

9. En el darrer any, quins perfils de persones ha atés la teva entitat en relacié
amb tramits del padro? *

Persones sense llar en situacio de carrer
Persones residents en recursos col-lectius (albergs, centres, pisos amb suport)

Persones en habitatge insegur (relloguer, ocupacio, acolliment informal, en
risc/procés de desnonament)

Persones en habitatge inadequat (vehicle, caravana, edificis no aptes per viure)
Families amb infants o menors d'edat a carrec

Families monoparentals/monomarentals

Joves (18-25 anys)

Persones migrades

Persones en situacié administrativa irregular

Persones grans

Persones amb discapacitat

Dones en situacié de violencia masclista

Altres (Especificar)

prova



BLOC Il. Empadronament en cas d'exclusio
residencial severa

En aquest bloc, volem recollir informacié de I'accés al padré de col-lectius concrets.

10. En aquest municipi, on s'empadrona les persones sense llar en situacio de
carrer? *

En domicili fictici (adreca d’Ajuntament o entitat)
En algun equipament/entitat/alberg d’atencio a persones sense llar
Si no estan vinculades a cap entitat, no se les empadrona

@ No ho sé

Altres (Especifiqueu)

11. En aquest municipi, on s'empadrona les persones que viuen en habitatges
ocupats i no disposen de titol acreditatiu o habilitant? *

En domicili fictici (adrega d’Ajuntament o entitat)
On diuen que viuen
No se les empadrona

@ Nohosé

Altres (Especifiqueu)

12. En aquest municipi, on s'empadrona les persones que viuen en habitatges
sense cedula d’habitabilitat, locals, naus industrials, caravanes, etc.? *

En domicili fictici (adreca d’Ajuntament o entitat)
On diuen que viuen
No se les empadrona

@ No ho sé

Altres (Especifiqueu)

13. En aquest municipi, on s'empadrona les persones que viuen en habitacions
rellogades sense autoritzacio del titular de 'habitatge? *



@ En domicili fictici (adregca d’Ajuntament o entitat)
On diuen que viuen
No se les empadrona
No ho sé

Altres (Especifiqueu)

14. Comprovacio de domicili: Com es comprova que les persones en situacio
d'exclusio residencial viuen EN AQUEST municipi? *

Visita de la policia local al domicili

Visita de persona técnic de 'Ajuntament (funcionari/aria sense uniforme, de
serveis socials, entre d’altres)

Enviament de carta certificada
No ho sé

Altres



BLOC lll. Empadronament ordinari

A continuacid, es plantegen preguntes sobre traves vinculades a I'empadronament
ordinari, és a dir, en els casos en que les persones disposen d'un domicili
fix on empadronar-se.

Tipus d'empadronament

@ Amb domicili fix @) Sense domicili fix
Ordinari (Familiar) Adreca ficticia
d‘empadronament

Amb acreditacié documental
de la disponibilitat del domicil

Sense acreditacié documental 9 Sense domicili fix
de la disponibilitat del domicili

AL || A

\ J
o

PRINCIPI RESIDENCIA EFECTIVA

 —

Adreca
ficticia
d’empadronament

15. Segons la teva experiencia professional, en aquest municipi s’empadrona a
tothom qui sol-licita 'empadronament ordinari? *

Si, sense incidencies rellevants
@) Si, perd amb dificultats o incidéncies puntuals
No, no s'empadrona a tothom (hi ha traves o requisits que ho dificulten)

No ho sé

16. En quin(s) moment(s) del tramit d'empadronament es troben dificultats o
traves? *



Preparacié de la documentacio (acreditacié de l'identitat i/o de I'habitatge). Per
exemple: requisits extra, manca d’acreditacio del domicili, limits de persones o
temps minim de residencia

Presentacio formal de la sol-licitud (accés al canal i canal). Per exemple: cita
previa lenta, canal digital obligat i formularis poc adaptats

Verificacio tecnica. Per exemple: criteris desiguals, requeriments afegits i
comprovacions/inspeccions que allarguen

Resolucid. Per exemple: retards, resolucions poc clares i no aplicacié del silenci
positiu

No ho sé

Altres

17. Especifica amb quina freqliencia observeu les seglients traves per a
'empadronament ordinari:

En una La meitat Enla
. Casos minoria dels majoria
Mai
puntuals dels casos dels
casos (Aprox.) casos

No disposicié de documentacio
acreditativa de la identitat

Obstacles relacionats amb la Cita
prévia (és obligatoria o dificil
d'aconseguir)

Només es pot aconseguir cita de
forma digital

En el formulari només hi consten les
opcions ‘tradicionals’ amb titol
d'ocupacid (lloguer, propietat, cessid
d'is) i no es contemplen de manera
especifica altres situacions
vinculades a I'exclusié residencial
(sense titol d'ocupacio, sense llar,
etc.)

Requisits no previstos per la
normativa

Per empadronar amb contracte de
lloguer cal un minim de temps vivint
al municipi

Amb contracte de lloguer cal
aportar, a banda del contracte,
altres documents com ara: cedula
d'habitabilitat, rebuts d'aigua i/o
llum, fianga dipositada, pagaments
realitzats...



Arbitrarietat i/o disparitat de criteris
per part del personal técnic de
I'ajuntament o consell comarcal per
fer el tramit

NuUmero maxim de persones en un
domicili

Inspeccio del domicili

Passats els tres mesos preceptius
per a la resolucid, no s'aplica el
silenci administratiu positiu (es fan
requeriments addicionals o es
denega)

Altres 1 (Especificar)
Altres 2 (Especificar)

Altres 3 (Especificar)

Especifica Altres 1

Especifica Altres 2

Especifica Altres 3



BLOC IV. Empadronament Sense Domicili Fix (SDF)

A continuacié es plantegen preguntes sobre I'empadronament a persones sense domicili
fix (SDF) en aquest municipi.

18. Segons la teva experiencia professional, en aquest municipi sempadrona a
tothom qui sol-licita 'lempadronament sense domicili fix? *

Si, sense grans incidéncies
Si, perd amb dificultats o incidencies puntuals
@ No, no s'empadrona a tothom (hi ha traves o requisits que ho dificulten)

No ho sé

19. En quin(s) moment(s) del tramit d'empadronament SDF es troben
dificultats o traves? *

Preparacio de la documentacio (document d'identitat i acreditacio de
I'habitatge). Per exemple: requisits extra, manca d’acreditacio del domicili, limits
de persones o temps minim de residéncia

Presentacié formal de la sol-licitud (accés al canal i canal). Per exemple: cita
prévia lenta, canal digital obligat i formularis poc adaptats

Verificacio tecnica. Per exemple: criteris desiguals, requeriments afegits i
comprovacions/inspeccions que allarguen

Resolucid. Per exemple: retards, resolucions poc clares i no aplicacio del silenci
positiu

No ho sé

Altres

20. PREPARACIO DE LA DOCUMENTACIO: En general, en quines situacions es
troben les persones que es queden travades en aquest punt? *



Habitatge amb un nombre elevat de persones empadronades
Habitacid rellogada sense autoritzacié del titular
Acolliment per part de persones que no autoritzen I'empadronament
Habitatge ocupat

Dones migrades que treballen d'internes fent tasques de neteja o cura de
persones

Habitatge insegur o inadequat (vehicle, caravana, barraca, local, pis
insalubre...)

Pis amb llicencia d'allotjament turistic

Alberg o refugi temporal

No reconeixement de document acreditatiu de residencia en recurs social
Persones sense llar en situacio de carrer

Persona migrada

Persona en situacio administrativa irregular

Altres (Especifiqueu)

21. PREPARACIO DE LA DOCUMENTACIO: Especifica amb quina freqiiéncia
experimenteu les seguents traves per a lempadronament sense domicili fix

En una La meitat Enla
. Casos minoria dels majoria
Mai
puntuals dels casos dels
casos (aprox.) casos

No disposar de document
d’identitat vigent (o dificultats per
renovar-lo)

Desconeixement general de I'ambit
administratiu (procediments,
documentacio i funcionament de
I'Administracio)

No saber quin servei pot tramitar o
emetre I'ICR (Informe de
Coneixement de Residéncia)

Dificultat per aportar “proves” de
residéncia efectiva (seguiment,
documents, referéncies, etc.)

No tenir vincle estable amb cap
servei (CSS/entitat) que faciliti el
circuit

Problemes per rebre notificacions
de l'administracio



Per empadronar amb contracte de
lloguer cal un minim de temps
vivint al municipi

Amb contracte de lloguer cal
aportar, a banda del contracte,
altres documents com ara: cedula
d'habitabilitat, rebuts d'aigua i/o
llum, fianga dipositada, pagaments
realitzats...

Canvis frequients de lloc on
pernocta la persona que dificulten
verificar la residéncia

Exigencia de requisits municipals
de padré no previstos en la
normativa

NuUmero maxim de persones en un
domicili

Altres 1 (Especificar)
Altres 2 (Especificar)

Altres 3 (Especificar)

Especifica Altres 1

Especifica Altres 2

Especifica Altres 3

22. PRESENTACIO DE LA SOL-LICITUD: En general, en quines situacions es
troben les persones que es queden travades en aquest punt? *



Habitatge amb un nombre elevat de persones empadronades
Habitacid rellogada sense autoritzacié del titular
Acolliment per part de persones que no autoritzen I'empadronament
Habitatge ocupat

Dones migrades que treballen d'internes fent tasques de neteja o cura de
persones

Habitatge insegur o inadequat (vehicle, caravana, barraca, local, pis
insalubre...)

Pis amb llicencia d'allotjament turistic

Alberg o refugi temporal

No reconeixement de document acreditatiu de residencia en recurs social
Persones sense llar en situacio de carrer

Persona migrada

Persona en situacio administrativa irregular

Altres (Especifiqueu)

23. PRESENTACIO DE LA SOL-LICITUD: Especifiqueu amb quina freqiiéncia
experimenteu les seguents traves per a lempadronament sense domicili fix

La

En una . Enla
. meitat .

Mai Casos minoria . majoria
puntuals dels R— dels

casos (aprox.) casos

Dificultat per demanar cita o presentar
instancia (bretxa digital, manca
d’acompanyament)

Informacié poc clara sobre com iniciar
el tramit SDF o diferenciar-lo daltres
circuits

Derivacions repetides entre OAC,
Serveis Socials i altres serveis (“anar i
tornar”)

Dificultats idiomatiques o manca
d’interpretacié/mediacio

En el formulari només hi consten les
opcions ‘tradicionals’ amb titol
d'ocupacid (lloguer, propietat, cessid
d'is) i no es contemplen de manera
especifica altres situacions vinculades
a l'exclusio residencial (sense titol
d'ocupacio, sense llar, etc.)



Altres 1 (Especificar)
Altres 2 (Especificar)

Altres 3 (Especificar)

Especifica Altres 1

Especifica Altres 2

Especifica Altres 3

24. VERIFICACIO TECNICA: En general, en quines situacions es troben les
persones que es queden travades en aquest punt? *

Habitatge amb un nombre elevat de persones empadronades
Habitacié rellogada sense autoritzacié del titular
Acolliment per part de persones que no autoritzen I'empadronament
Habitatge ocupat

Dones migrades que treballen d'internes fent tasques de neteja o cura de
persones

Habitatge insegur o inadequat (vehicle, caravana, barraca, local, pis
insalubre...)

Pis amb llicencia d'allotjament turistic

Alberg o refugi temporal

No reconeixement de document acreditatiu de residencia en recurs social
Persones sense llar en situacio de carrer

Persona migrada

Persona en situacié administrativa irregular

Altres (Especifiqueu)



25. VERIFICACIO TECNICA: Especifica amb quina freqiiéncia experimenteu les
seguents traves per a 'lempadronament sense domicili fix

En una La meitat Enla
. Casos . ..
Mai minoria dels casos majoria
puntuals
dels casos (aprox.) dels casos

Inspeccioé del domicili

Temps d'espera llarg fins a la
comprovacio de residéncia o
inspreccio

Derivacions repetides entre
OAC, Serveis Socials i altres
serveis (“anar i tornar”)

Demores en I'emissio de I'ICR
o en la coordinaciod entre
serveis (CSS/DIAC/DSI)

Necessitat de repetir el
procediment per caducitat o
perque la situacio ha canviat

Altres 1 (Especificar)
Altres 2 (Especificar)

Altres 3 (Especificar)

Especifica Altres 1

EspecificaAltres 2

Especifica Altres 3



26. RESOLUCIO: En general, en quines situacions es troben les persones que
es queden travades en aquest punt? *

Habitatge amb un nombre elevat de persones empadronades
Habitacio rellogada sense autoritzacio del titular
Acolliment per part de persones que no autoritzen I'empadronament
Habitatge ocupat

Habitatge insegur o inadequat (vehicle, caravana, barraca, local, pis
insalubre...)

Pis amb llicencia d‘allotjament turistic

Alberg o refugi temporal

No reconeixement de document acreditatiu de residéncia en recurs social
Persones sense llar en situacié de carrer

Persona migrada

Persona en situacié administrativa irregular

Altres (Especifiqueu)

27. RESOLUCIO: Especifica amb quina freqliéncia experimenteu les segiients
traves per a 'empadronament sense domicili fix

En una . Enla
. La meitat .
. Casos minoria majoria
Mai dels casos
puntuals dels dels
(aprox.)
casos casos

Passats els tres mesos
preceptius per a la resolucio, no
s'aplica el silenci administratiu
positiu (es fan requeriments
addicionals o es denega)

Arbitrarietat i/o disparitat de
criteris per part del personal
técnic de I'ajuntament o consell
comarcal per fer el tramit

Altres 1 (Especificar)
Altres 2 (Especificar)

Altres 3 (Especificar)

Especifica Altres 1



Especifica Altres 2

Especifica Altres 3



BLOC V. Altres aspectes rellevants del procés
d'empadronament

En aquest bloc es recullen qliestions transversals sobre el funcionament del padroé al
municipi, com possibles diferéncies de tracte, practiques administratives, temps de
tramitacio o altres elements rellevants detectats per la teva entitat.

28. En aquest municipi, has detectat diferencies de tracte per origen (racial,
etnic o nacional) en les practiques municipals relacionades amb
I'empadronament?

@ si
No

No ho sé

Especifica

29. Creus que en aquest municipi hi ha diferéncia de tracte si les persones
van derivades o acompanyades per una entitat o col-lectiu veinal?

@ si
No

No ho sé

Especifica



30. Evolucio post 28-M 2023: respecte a la situacid anterior a les darreres
eleccions municipals, les traves en la tramitacié del padré en aquest
municipi...

Han incrementat
@ S'han reduit
No han canviat

No ho sé

31. El municipi aplica politiques d'empadronament actiu i protocols clars i
publics que garanteixen el dret al padro?

Si

@No

No ho sé

32. En aquest municipi, has detectat situacions de possible frau o practiques
irregulars relacionades amb I'empadronament (per exemple, empadronaments
en domicilis on la persona no resideix a canvi d'un pagament)?

@ si
No

No ho sé

33. TEMPS DE RESOLUCIO: en quin termini aproximadament es resolen els
tramits d'empadronament en aquest municipi?

Menys dels tres mesos preceptius
Més de tres mesos

@ Nohosé



34. SERVEIS SOCIALS: cal estar empadronat per poder ser ates per Serveis
Socials d'aquest municipi?

@ si
No

No ho sé

35. TEMPS EXIGIT: En aquest municipi, cal haver residit un temps minim per
tal de poder ser empadronat?

@ si
No

No ho sé

36. CERTIFICAT DE RESIDENCIA: En aquest municipi, les persones en situacié
d'exclusio han d'estar vinculades als Serveis Socials per poder tramitar
I'Informe de Coneixement de Residéncia? [ICR, document que s'emet després
de fer la comprovacié de domicili.]?

@ si
No

No ho sé

37. Hi ha alguna questio que no haguem tractat i voldries compartir?

38. Tens alguna documentacio que consideres rellevant?

Buscar archivos
Arrastre y suelte archivos aqui






Moltes gracies pel teu temps.



