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COMUNICACION SOCIAL
E INCIDENCIA PUBLICA

Como contar la realidad desde
las entidades sociales con
gancho, rigor y enfoque inclusivo



mailto:jonas.candalija@eapn.es
https://twitter.com/jonascandalija
https://twitter.com/EAPNes
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Cdémo contar la realidad daccio \PN
deSde Ias entidades"' SOCial EUROPEANA?;HPOVERTVRETWORK“

1. Errores comunes desde las ONG
2. Las posturas contrapuestas

3. ¢Como construir una relacion ‘afectiva’
con los medios?

4. ¢Como enganchar a los publicos?
5. Las TIC con enfoque social

6. Caracteristicas diferenciales
de la comunicacion en EAPN

7. Experiencia de EAPN
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COMUNICACION SOCIAL
E INCIDENCIA PUBLICA 1. Errores comunes

Cémo contar la realidad desde las ONG

desde las entidades...

. Considerar nuestra informacion
trascendental

. Tardar en responder a los medios

. Intentar controlar la informacion

. Exigir correcciones e incidir en los
errores

. Discriminar medios o no distinguir
entre ellos

. Utilizar mucho el “off the record”

. Saturacion de informaciones
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COMUNICACION SOCIAL | 2. Posturas
E INCIDENCIA PUBLICA
Cémo contar la realidad contrapuestas

desde las entidades...

Los periodistas se sienten acosados,
abrumados, estresados por las ONG (reciben
notas de prensa que no se presentan de
forma atractiva, que carecen de datos,
fuentes, declaraciones) Las ONG son
exigentes, inflexibles, puritanas. Pierden la
oportunidad de visibilizar sus demandas.

Los profesionales de las ONG piensan que
los periodistas tienen prejuicios hacia su
organizacion, no conocen la problematica
social, prefieren exponer antes que explicar.
No tienen sensibilidad. Predomina el impacto
sobre el analisis. Sensacionalismo.




COMUNICACION SOCIAL 2. Posturas entitats

El\

E INCIDENCIA PUBLICA catalanes ~
Cémo contar la realidad contra pUEStaS d'accié PN
desde las entidades... J

social

EUROPEAN ANTI POVERTY NETWORK IE=EINN

¢Qué imagen puede resumir la controversia
entre el enfoque inclusivo que pretendemos
y el sensacionalismo que denunciamos en los
medios?
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COMUNICACION SOCIAL s A .
E INCIDENCIA PUBLICA 3. ¢Como construir

Cémo contar la realidad una relacion ‘afectiva’
desde las entidades... con IOS medios?

. Las relaciones con los medios son una
técnica de comunicacion

. Los medios son uno de los posibles
canales, pero no el Unico

. Los periodistas son un publico
instrumental y finalista

. Importancia de disponer de una
agenda de medios

. Debemos convertirnos en fuente de
informacion en nuestra materia




LAVANGUARDIA | Vida

= @A AlMinuto Internacional Politica Opinién Vida Sucesos Deportes Economia Local Gente Cultura Temas

Vida Natural BigVang Tecnologia Salud Mon Barcelona VangData Quéestudiar Bienestar Catalunya Religio

Sintechos convertidos en wifl andantes:
sayuda social o explotacion laboral?

« Una organizacion caritativa en Praga propone una manera inusual para ayudar a las personas sin hogar a integrarse
en la sociedad

Lo + Visto

!

Gabriel Rufian, La ausencia de Rajoy
candidato de ERC: marca el debate a
“En estos momentos cuatro

estoy cobrando el

paro”
am

- l\
Un sintecho en Praga, convertido en ‘hotspot’ andante para ofrecer wifi gratuito (Youtube - Propias) Bono Loto
- Detenido el noviode Bonoloto de hoy
Comparte en Facebook Comparte en Twitter 5 5 Z s
altos cargos de la combinacion
Temas relacionados : Servicios sociales Praga Italia Argentina Junta de Andalucia ganadoradel 7 de
diciembre del 2015

06/11/2015 19:20 | Actualizado a 06/11/2015 19:42
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COMUNICACION SOCIAL Y aF-
E INCIDENCIA PUBLICA 4. ¢Como enganChal‘

Cémo contar la realidad a los plflinCOS? daccié PN
desde las entidades... social EUROPEANAN“T\POVERTVNEWORK-§~,
. Tactica de ‘lluvia fina’
. Concentrar la incidencia
. Buscar alternativas a las relaciones
‘endogamicas’
. Diferenciar entre publicos internos y

externos - diferenciacion de mensajes

. {COmMo ser creativos sin caer en el
sensacionalismo y el estigma?

. VER VIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=59XWnOrp9QI
https://www.youtube.com/watch?v=59XWnOrp9QI
https://www.youtube.com/watch?v=59XWnOrp9QI
https://www.youtube.com/watch?v=59XWnOrp9QI

COMUNICACION SOCIAL | 5. Las TIC con entitats E'ﬂ
E INCIDENCIA PUBLICA . catalanes ‘
Cédmo contar la realidad enfoque social daccio PN
deSde IaS entldades SOCial EUROPEANAN:T\POVERWNET\'}ORK.}’
. El paso de web 1.0 a web 2.0: de Internet como
herramienta de difusion a red de participacion e
interaccion
. La web 2.0 contribuye a mejorar los procesos de

participacion, colaboracion y de comunicacion
interna y externa de las entidades

. Estrechar vinculos con grupos de usuarios afines,
que persigan los mismos objetivos

v Muchas veces son mas sencillas de manejar y
consumen menos recursos

v Ofrecen un espacio mas participativo que una
web ‘tradicional’

v Permiten reflejar la diversidad de nuestras
entidades
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COMUNICACION SOCIAL - y e
E INCIDENCIA PUBLICA Un ejemplo practico

Cdmo contar la realidad
desde las entidades...

@datactic3

#el20Decido

¢En qué ganamos?

¢En qué perdimos?

¢Es una buena experiencia de
comunicacion para el cambio social y la

incidencia politica?

éo es un ejemplo mas de accion
‘endogamica’?

iLlegamos a la opinion publica?


https://twitter.com/DaTactic3
https://twitter.com/DaTactic3
https://twitter.com/search?q=%23El20Decido&src=tyah
https://twitter.com/search?q=%23El20Decido&src=tyah
https://twitter.com/search?q=%23El20Decido&src=tyah

e

Feipelpmpenth
... o lnghas oy -
L fdef7 4
Clarafwilat MAtAED 1Moy Patle_igpesins_
R 2 Aben_Revera
T3 R
raqseRcred "
Trnleqo pakdex o 0 quegd_srg
RebagueP PR
mimesacojea rc i
Wcojea rem DaTgetca ..  Subvegsivos_
CoordiDNGD Faura Jsabi ' Sl
QANDY YO P,
——— Princi@tstiin JubaCampoMachs
jonascandaiija atamatl
Sl ‘Cm
o cadetns Gaeglulia — 1
g Mar e3Granate PPeogula
: o By D vipadretoraede
1w ol ner
S VMg 773
e AN e Ao\l
AT s TN
B & [P . o X
Patrildorrillo
7 EsppeonzAguirre
L _conmcaw

gerggedotc

et 1cabegro’s

Cazatalentos



E/

EUROPEAN ANTI POVERTY NETWORK IE=EINN

entitats
catalanes
daccio
social

COMUNICACION SOCIAL s o=
E INCIDENCIA PUBLICA 6. Caracteristicas

Cémo contar la realidad diferenciales en la
desde las entidades... comunicaci()n de EAPN

Ventajas

. La fuerte presencia territorial
de la red favorece la difusion de
informacion a todos los niveles

. Interlocucion directa con las
administraciones publicas

. Acceso a fuentes de
informacion fiables en
materia de politica social y lucha
contra la pobreza y la exclusion




COMUNICACION SOCIAL
E INCIDENCIA PUBLICA
Cdémo contar la realidad
desde las entidades...
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6. Caracteristicas
diferenciales en la
comunicacion de EAPN

Inconvenientes (algunos superados)

. La descentralizacion propia de la Red
afecta al flujo y a la calidad de la
informacién y la comunicacién

. La heterogeneidad de las redes y
entidades repercute en la uniformidad de
nuestros mensajes

. Escaso desarrollo de una cultura
comunicativa formal

. Irregularidad y mala gestion de la
comunicacion por carencia de personal
dedicado a este area

. Carencia de una identidad e imagen
corporativa claras y establecidas en toda
la Red
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COMUNICACION SOCIAL - -
E INCIDENCIA PUBLICA 7. Experiencia

Cdmo contar la realidad de EAPN

desde las entidades...

. Guia de estilo para periodistas: herramientas
utiles y ‘sintéticas’ sobre COMO comunicar la
pobreza y la exclusion VER

. Jornadas de sensibilizacion con periodistas:
de la facultad a las redacciones de medios
generalistas: #pobrezademedios, #pobresmedios,
#mediosocial VER

. Formacion en TIC: #enredados,
#Software3Sector, #SocialTIC, ICTraining VER

. El Estado de la Pobreza: El IMPACTO DE LA
CRISIS en los medios VER

. Spot #contralapobreza: exhibido
simultdaneamente en mas de 800 salas de cine en
toda Espana VER



http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/2/Guia_Pobreza_Vulnerabilidad_Voluntariado.pdf
http://porcausa.org/agora-de-la-comunicacion-social-2015-lo-que-no-se-nombra-no-existe/
http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/5/Software3Sector.pdf
https://www.google.es/search?q=EL+ESTADO+DE+LA+POBREZA&oq=EL+ESTADO+DE+LA+POBREZA&aqs=chrome..69i57j0l5.3214j0j4&sourceid=chrome&es_sm=0&ie=UTF-8
https://www.youtube.com/watch?v=Hp5BSbk4lM0
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